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TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgio 72 Turma Civel
Processo N )
APELACAO CIVEL 0713317-69.2025.8.07.0004
N.
APELANTE

CLARO S.A.
(S)

APELADO GIGA MAIS FIBRA TELECOMUNICACOES S.A. ¢ -----=----mmnmmm-
Relatora Desembargadora SANDRA REVES

Acordao
2177558
NO
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. CONTRATACOES REALIZADAS
DURANTE PERIODO EM QUE O CONSUMIDOR PERMANECIA PRESO EM REGIME
FECHADO. DANOS MORAIS. PARTICULARIDADES DO CASO. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta pela ré Claro S.A. contra sentenca que julgou procedentes os
pedidospara declarar a inexisténcia de débitos, determinar o cancelamento dos registros e a
cessacao das cobrangas e condenar as rés ao pagamento de reparacdes por danos morais.

2. A ré Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. ndo interpOs apelacao.
I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

3. As questdes em discussdo consistem em saber (i) se deve ser mantida a declaracdo de
inexisténcia dos débitos cobrados por Claro S.A., (i1) se a obrigacao de fazer deve ser limitada
aos débitos discutidos nos autos e (ii1) se ha danos morais a serem reparados.
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I11. RAZOES DE DECIDIR

4. Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor, pois o autor enquadra-se
noconceito de consumidor apresentado pelos arts. 2°, 17 € 29 do CDC e as rés, no conceito de
fornecedoras de servigos, conforme art. 3°, caput, do CDC.

5. O autor permaneceu preso em regime fechado de 20/11/2015 a 21/05/2024, ao passo
queas cobrangas se referem a débitos datados de 15/06/2021 e 20/04/2024, o que afasta a
possibilidade de contratacdo pessoal dos servicos nas datas indicadas. A apelante nao
apresentou elementos concretos capazes de demonstrar a participagdo do apelado nas
contratagdes ou a autorizacao para que terceiros utilizassem seus dados. A mera possibilidade
de utilizagao dos dados por familiares ou terceiros, desacompanhada de prova nesse sentido,
nao legitima as cobrangas. Correta a declaragao de inexisténcia dos débitos.

6. Mantém-se a obrigacdo de fazer, limitada aos débitos e contratos discutidos nos
autos,com o cancelamento dos respectivos registros € a cessacdo das cobrancas deles
decorrentes.

7. A reparagao por danos morais pressupde a violagao de direito da personalidade (art. 5°,
X,da CRFB, art. 12, caput, CC e art. 6°, VI, do CDC). A reiteragao das cobrancas indevidas, a
circunstancia de os débitos terem sido constituidos durante periodo em que o autor estava
preso, a necessidade de soluciona-las em momento de reinser¢do social, marcado por especial
vulnerabilidade, e o registro na plataforma Serasa Limpa Nome configuram ofensa aos direitos
da personalidade e justificam a reparagdo por danos morais. O valor fixado na sentenca
observa o critério bifasico, considera as especificidades do caso e deve ser mantido.

IV. DISPOSITIVO

8. Recurso conhecido e desprovido.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 7* Turma Civel do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal
e dos Territérios, SANDRA REVES - Relatora, FATIMA RAFAEL - 1° Vogal ¢ SONfRIA ROCHA
CAMPOS D'ASSUNCAO - 2° Vogal, sob a Presidéncia da Senhora Desembargadora FATIMA RAFAEL,
em proferir a seguinte decisio: CONHECIDO. DESPROVIDO. UNANIME., de acordo com a ata do
julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 24 de Setembro de 2026

Desembargadora SANDRA REVES
Relatora
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RELATORIO

Trata-se de apelagao interposta por Claro S.A. contra sentenca (ID 87842603)
proferida pelo Juizo da 1* Vara Civel do Gama que, nos autos da a¢do de conhecimento
ajuizada por --------mm-mmmmmeeee- contra a recorrente ¢ contra Giga Mais Fibra
Telecomunicagdes S.A., julgou procedentes os pedidos de declaragdo de inexisténcia de
débitos e de condenagdo das rés ao pagamento de reparacdes por danos morais, consoante
dispositivo transcrito:

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos
formulados na inicial, nos termos do art. 487, I, do CPC, c/c
arts. 6°, VIII, 14, 22 e 42 do Codigo de Defesa do Consumidor,
e arts. 186, 927 e 944 do Codigo Civil, Sumula 608 do STJ e
Sumula 479 do STJ (por analogia), e, em consequéncia:

(a) DECLARO INEXISTENTES os débitos imputados
aoautor pela ré CLARO S.A., relativos aos contratos
040051378964-264718859 (R$ 55,25 -- 15/06/2021; RS
104,34 -- 20/04/2024) e 168683005-168683005004 (R$
147,26 -- 20/04/2024),

() DECLARO INEXISTENTES os débitos imputados
aoautor  pela ré GIGA MAIS  FIBRA
TELECOMUNICACOES S. A. (sucessora da
SUMICITY), relativos aos contratos 31432148,
32946759, 39438467 e 43965107 (valor total de R$
1.016,07 -- datas 11/06/2024, 11/07/2024, 11/12/2024 e
11/02/2025),

(c) CONDENO a ré CLARO S.A. ao pagamento, em favor
doautor, de indenizagdo por danos morais no valor de
RS 4.000,00 (quatro mil reais), corrigidos
monetariamente desde esta sentenca (Sumula 362 do
STJ) pelo IPCA, e acrescidos de juros de mora desde
15/06/2021 (Sumula 54 do STJ), a taxa legal
correspondente a SELIC deduzido o IPCA (Lei
14.905/2024 e art. 406 do CC);

(d) CONDENO a ré GIGA MAIS FIBRA
TELECOMUNICACOES S.A. ao pagamento, em favor do
autor, de indeniza¢do por danos morais no valor de R$
3.000,00 (trés mil reais), corrigidos monetariamente desde
esta sentenca (Sumula 362 do STJ) pelo IPCA, e acrescidos de
juros de mora desde 11/06/2024 (Sumula 54 do STJ), a taxa
legal correspondente a SELIC deduzido o IPCA (Lei
14.905/2024 e art. 406 do CC);

(e)  DETERMINO a ambas as rés que, no prazo de 5 (cinco)
dias contados da intima¢do desta sentenga: (i)
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procedam ao cancelamento de todos os registros
relativos aos débitos ora declarados inexistentes, em
qualquer cadastro de protegdo ao crédito ou plataforma
de cobranca (Serasa, SPC, SCPC, Boa Vista, Serasa
Limpa Nome, etc.); (ii) cessem definitivamente toda e
qualquer  cobranga  decorrente dos  contratos
questionados, sob pena de multa diaria no valor de R$
200,00 (duzentos reais) por dia, limitada a RS$
10.000,00 (dez mil reais) por ré, conforme art. 537 do
CPC;

) MANTENHO a gratuidade de Jjustica
anteriormentedeferida em favor do autor.

Em razao da sucumbéncia substancial das rés -- que decairam
em parte preponderante das pretensoes, ainda que com
reducgdo proporcional do quantum dos danos morais --, com
aplicagdo do art. 86, paragrafo unico, do CPC, CONDENO
cada uma das rés, individualmente, ao pagamento de 50% das
custas processuais e dos honorarios advocaticios em favor do
patrono do autor, fixados, em conjunto, em 15% (quinze por
cento) sobre o valor total da condenagdo atualizada (R$
4.000,00 + R$ 3.000,00 + valores declarados inexistentes que
serviram a base da cobranca indevida, observada a soma de
R$ 1.218,58), nos termos do art. 85, §§ 2°e 14, do CPC.

Transitada em julgado, ndo havendo requerimentos, arquivem-
se os autos com as cautelas de estilo.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Destaca-se que, em razao da sucumbéncia, as rés foram condenadas ao
pagamento das despesas processuais € dos honorarios advocaticios sucumbenciais, estes
X o (quinz \% ao.
fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagao

Nas razdes recursais (ID 87842606), a apelante Claro S.A. apresenta sintese
dos fatos e dos principais atos processuais.

Alega a auséncia de ato ilicito imputavel a operadora, ao argumento de que
eventual utilizacdo dos dados do apelado por terceiros ou familiares ndo permitiria atribuirlhe
falha na prestagdo do servico.

Impugna a extensao da obrigacdo de fazer.
Afirma ndo haver danos morais indenizaveis.

Sustenta a auséncia de comprovacado de negativacao formal, pois os débitos
teriam sido disponibilizados apenas na plataforma Serasa Limpa Nome, que ndo se confunde
com cadastro de inadimplentes e nao produz exposi¢ao publica do consumidor.

Subsidiariamente, pretende a redu¢do do valor arbitrado.

Diante das razdes recursais, pugna pelo conhecimento e pelo provimento do
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recurso para que a sentenca seja reformada a fim de julgar improcedentes os pedidos
formulados em seu desfavor.

Preparo recolhido (ID 87842607).

A ré Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. peticionou a fim de comprovar
o cumprimento da sentenga (ID 87842613).

Intimado, o apelado apresentou contrarrazdes (ID 87842621), nas quais
pugna pelo desprovimento do recurso.

E o relatorio.

VOTOS

A Senhora Desembargadora SANDRA REVES - Relatora

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso.

Trata-se de acdo de conhecimento ajuizada por -------------------—---
contra Claro S.A. e contra Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A.

Por pertinente, colha-se a integra do relatorio elaborado pelo i. magistrado
Fellipe Figueiredo De Carvalho na r. sentenga recorrida (ID 87842603):

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indeniza¢do por danos morais e pedido de
tutela de wurgéncia, ajuizada por em
desfavor de CLARO S.A. e SUMICITY
TELECOMUNICACOES S.A. (posteriormente sucedida por
GIGA MAIS FIBRA TELECOMUNICACOES S.A., conforme
JUCERJA -- AGOE de 28/03/2024, com arquivamento em 08
/04/2024).

Alega o autor que: (i) esteve recolhido em estabelecimento
penal, em regime fechado, no periodo de 20/11/2015 a 21/05
/2024, conforme certiddo de Relatorio da Situag¢do Processual
Executoria da Vara de Execugoes Penais do DF (Proc.
0403400-47.2017.8.07.0015, ID 250885959); (ii) durante esse
periodo, e mesmo apos, foi surpreendido com cobrancgas
indevidas em seu CPF, sem que jamais tenha contratado os
servigos correspondentes; (iii) as cobrangas, lan¢adas na
plataforma "Serasa Limpa Nome", sdo as seguintes:

(a) CLARO S.A.: Contrato 040051378964-264718859
(NetTV/Virtua), valor R$ 55,25, data 15/06/2021; Contrato
168683005-168683005004 (Claro Movel), valor RS 147,26,
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data 20/04/2024; e cobran¢a no valor de R$ 104,34, com data
20/04/2024;

(b) SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A. (GIGA
MAIS): Contratos 31432148, 32946759, 39438467 e
43965107 (Telefonia), valor total R$ 1.016,07, datas
11/06/2024, 11/07 /2024, 11/12/2024 e 11/02/2025.

Sustenta que todas as cobrangas -- nelas incluidas as referentes
as SUMICITY/GIGA MAIS de junho a julho de 2024 -- sdo
materialmente impossiveis ou suspeitas, ante a circunstancia
da reclusdo (e, mesmo apos maio de 2024, da progressdo para
o regime semiaberto), e geram restrigdo indireta ao crédito por
meio da plataforma "Serasa Limpa Nome". Aplica¢do do CDC
(Sumula 608 STJ), inversdo do onus probatorio (art. 6°, VIII),
responsabilidade objetiva (art. 14) e vedag¢do a cobranca
indevida (art. 42).

Requereu, ao final: (a) gratuidade de justica; (b) tutela de
urgéncia para cessagdo imediata das cobrangas e exclusdo dos
registros nas plataformas de crédito; (c) declaragdo de
inexisténcia dos débitos (R$ 55,25, R$ 147,26 e RS

1.016,07); (d) indenizagdo por danos morais no valor de RS
10.000,00 para cada uma das rés; (e) inversao do onus da
prova; (f) astreintes; (g) condenac¢do das rés nas verbas
sucumbenciais. Atribuiu a causa o valor de R$ 21.218,58.

A gratuidade de justica foi deferida na decisdo inicial (ID
250886715). Em 30/10/2025 (ID 255291859), foi autorizada a
habilitacao de GIGA MAIS FIBRA

TELECOMUNICACOES S.A. no polo passivo, em substituicdo
a SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A. (sua antecessora
corporativa,).

A ré GIGA MAIS FIBRA TELECOMUNICACOES S.A.
apresentou contesta¢do tempestiva (ID 255564367, 03/11
/2025), sustentando, em sintese: (i) que o contrato foi
regularmente ativado e posteriormente cancelado por
inadimpléncia; (ii) que a contrata¢do pode ter envolvido
fraude praticada por terceiros, com utiliza¢do indevida dos
dados do autor, (iii) que a contratagdo ocorreu por meio de
comunicagdo  telefonica, modalidade autorizada pela
ANATEL, sem exigéncia regulatoria de biometria de voz; (iv)
que, ao tomar ciéncia da situagdo, agiu de forma diligente e
procedeu ao cancelamento dos débitos; (v) que ndo houve
negativagdo formal, mas apenas inser¢do das faturas
atrasadas na plataforma "Serasa Limpa Nome", que ndo é
cadastro restritivo formal; (vi) que os pedidos perderam
objeto, dado o cancelamento espontaneo dos débitos; (vii)
auséncia de dano moral indenizavel.

A ré CLARO S.A. apresentou contestagdo tempestiva (ID
258451122, 30/11/2025), na qual sustentou, em sintese: (i) que
o contrato 040051378964-264718859 (NetTV/Virtua) foi
instalado em 02/06/2020 e regularmente contratado; (ii) que
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houve pagamento regular de faturas durante o periodo de
utilizacdo, a evidenciar a real relagdo contratual; (iii) que o
enderego de contratagdo coincide com aquele declinado pelo
autor na petigdo inicial (QD 20, Lote 72, Setor Oeste, Gama
/DF); (iv) que, no contrato de adesdo, ha obrigacoes bilaterais
que foram exercidas regularmente; (v) auséncia de dano moral
indenizavel e do nexo de causalidade.

A parte autora apresentou réplica (ID 257940 e seguintes,
posterior a juntada da contestagio da GIGA MAIS, com
manifesta¢do especifica também para a contesta¢do da
CLARO), reiterando seus argumentos e impugnando os fatos
defensivos.

Intimadas as partes para especifica¢do de provas, a ré GIGA
MAIS afirmou ndo ter outras provas a produzir (ID
263310977, 27/01/2026), pugnando pelo julgamento
antecipado. As demais partes ndo se manifestaram (certiddo

ID 264810332). Por decisao de ID 265966641 (23/02/2026),
foi determinada a conclusdo dos autos para sentenga.

E o relatério. Decido.

Ao final, a sentenca (ID 87842603) julgou procedentes os pedidos de
declaragao de inexisténcia de débitos e de condenagao das rés ao pagamento de reparagdes por
danos morais, consoante dispositivo transcrito:

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos
formulados na inicial, nos termos do art. 487, I, do CPC, c/c
arts. 6°, VIII, 14, 22 e 42 do Codigo de Defesa do Consumidor,
e arts. 186, 927 e 944 do Codigo Civil, Sumula 608 do STJ e

Sumula 479 do STJ (por analogia), e, em consequéncia:

(a) DECLARO INEXISTENTES os débitos imputados
aoautor pela ré CLARO S.A., relativos aos contratos
040051378964-264718859 (R$ 55,25 -- 15/06/2021; R$
104,34 -- 20/04/2024) e 168683005-168683005004 (R$
147,26 -- 20/04/2024);

() DECLARO INEXISTENTES os débitos imputados
aoautor  pela ré GIGA MAIS  FIBRA
TELECOMUNICACOES S. A. (sucessora da
SUMICITY), vrelativos aos contratos 31432148,
32946759, 39438467 e 43965107 (valor total de R$
1.016,07 -- datas 11/06/2024, 11/07/2024, 11/12/2024 e
11/02/2025);

(c) CONDENO a ré CLARO S.A. ao pagamento, em favor
doautor, de indenizagdo por danos morais no valor de
RS 4.000,00 (quatro mil vreais), corrigidos
monetariamente desde esta sentenga (Sumula 362 do
STJ) pelo IPCA, e acrescidos de juros de mora desde
15/06/2021 (Sumula 54 do STJ), a taxa legal
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correspondente a SELIC deduzido o IPCA (Lei
14.905/2024 e art. 406 do CC);

(d) CONDENO a ré GIGA MAIS FIBRA
TELECOMUNICACOES S.A. ao pagamento, em favor do
autor, de indeniza¢do por danos morais no valor de R$
3.000,00 (trés mil reais), corrigidos monetariamente desde
esta sentenca (Sumula 362 do STJ) pelo IPCA, e acrescidos de
juros de mora desde 11/06/2024 (Sumula 54 do STJ), a taxa
legal correspondente a SELIC deduzido o IPCA (Lei
14.905/2024 e art. 406 do CC),

(e)  DETERMINO a ambas as rés que, no prazo de 5 (cinco)
dias contados da intimacdo desta sentenga: (i)
procedam ao cancelamento de todos os registros
relativos aos débitos ora declarados inexistentes, em
qualquer cadastro de protegdo ao crédito ou plataforma
de cobranca (Serasa, SPC, SCPC, Boa Vista, Serasa
Limpa Nome, etc.); (ii) cessem definitivamente toda e
qualquer  cobrang¢a  decorrente dos  contratos
questionados, sob pena de multa didria no valor de R$
200,00 (duzentos reais) por dia, limitada a R$ 10.000,00
(dez mil reais) por ré, conforme art. 537 do CPC;

) MANTENHO a gratuidade de Justiga
anteriormentedeferida em favor do autor.

Em razdo da sucumbéncia substancial das rés -- que decairam
em parte preponderante das pretensoes, ainda que com
reducgdo proporcional do quantum dos danos morais --, com
aplicag¢do do art. 86, paragrafo unico, do CPC, CONDENO
cada uma das rés, individualmente, ao pagamento de 50% das
custas processuais e dos honorarios advocaticios em favor do
patrono do autor, fixados, em conjunto, em 15% (quinze por
cento) sobre o valor total da condenacdo atualizada (R$
4.000,00 + R$ 3.000,00 + valores declarados inexistentes que
serviram a base da cobranca indevida, observada a soma de
R$ 1.218,58), nos termos do art. 85, §§ 2°e 14, do CPC.

Transitada em julgado, nao havendo requerimentos, arquivem-
se os autos com as cautelas de estilo.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Destaca-se que, em razao da sucumbéncia, as rés foram condenadas ao
pagamento das despesas processuais e dos honorarios advocaticios sucumbenciais, estes
X o (quinz \% ao.
fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagao

Irresignada, a ré Claro S.A. interpds apelacao (ID 87842606), na qual
expdem os fatos e os fundamentos juridicos delineados no relatorio.

A ré Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. peticionou a fim de
comprovar o cumprimento da sentenca (ID 87842613).

Assinado eletronicamente por: SANDRA REVES VASQUES TONUSSI - 25/09/2026 10:14:01 https://pje2i-
consultapublica.tjdft.jus.br/documento?x=26092510140132500000087020484

Numero do documento: 26092510140132500000087020484 Pag. 8




Intimado, o apelado apresentou contrarrazdes (ID 87842621), nas quais
pugna pelo desprovimento do recurso.

Esclarecido o contexto com o relato dos principais atos processuais, passa-
se a analise do recurso.

Conforme relatado, a ré Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. ndo
interp0s apelagdo e peticionou a fim de comprovar o cumprimento da sentenca (ID 87842613).

De acordo com o art. 1.013, caput, do CPC, “A apelacdo devolvera ao
tribunal o conhecimento da matéria impugnada”.

Assim, sao desnecessarias consideracdes acerca da declaragao de
inexisténcia dos débitos cobrados pela Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A., da
condenagdo ao pagamento de reparagao por danos morais ou das demais disposi¢des da
sentenca que lhe sdo dirigidas, porquanto tais capitulos ndo foram objeto de recurso.

Portanto, as questdoes em discussdo consistem em saber (i) se deve ser
mantida a declaracao de inexisténcia dos débitos cobrados por Claro S.A., (ii) se a obrigacao
de fazer deve ser limitada aos débitos discutidos nos autos e (iii) se h4 danos morais a serem
reparados.

A relacdo juridica existente entre as partes € consumerista e deve ser regida
pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O apelado enquadra-se no conceito de

consumidor apresentado pelos arts. 2°, 17 ¢ 29 do CDC [1]. A apelante, por outro lado,
enquadra-se no conceito de fornecedora de servicos, conforme previsdo constante no art. 3°,

[2] caput , do CDC, pois se apresenta ao mercado com prestadora de servicos de
telefonia.

A apelante sustenta que a utilizagao dos dados cadastrais do apelado por
terceiros ou familiares poderia explicar a contratacao dos servigos e a instalagdo em endereco
relacionado ao seu nucleo familiar, circunstincia que, segundo argumenta, afastaria a
existéncia de ato ilicito imputavel a operadora.

A alegacdo ndo ¢ suficiente para afastar a declaracdo de inexisténcia dos
débitos.

Com efeito, consta dos autos que o autor permaneceu recolhido em
estabelecimento prisional durante o periodo em que teriam ocorrido as contratagcdes
impugnadas.

A documentagdo indica que o apelado esteve em regime fechado de 20/11

/2015 a 21/05/2024 (ID 87841808), enquanto os débitos cobrados pela CLARO S.A.
remontam a 15/06/2021 e 20/04/2024.

Essa circunstancia constitui elemento relevante para a analise da
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controvérsia, pois afasta a possibilidade de contratagdo pessoal pelo apelado no periodo
indicado e, a0 mesmo tempo, exige da apelante demonstragao segura de que os servigos foram
regularmente contratados em nome do apelado.

A apelante, contudo, ndo apresenta elemento concreto capaz de demonstrar
que o apelado tenha participado da contratacdo ou autorizado terceiro a utilizar seus dados
para esse fim.

A mera possibilidade de utiliza¢dao dos dados por familiares ou terceiros,
desacompanhada de elementos concretos que demonstrem essa circunstancia, ndo ¢ suficiente
para legitimar as cobrancas.

Diante desse contexto, a apelante Claro S.A. ndo se desincumbiu de
demonstrar a legitimidade das cobrancas impugnadas, permanecendo higida a declaracao de
inexisténcia dos débitos.

Sobre a declaracao de inexisténcia de negdcios juridicos e de débitos,
confira-se ementa de julgado deste e. TIDFT em caso semelhante:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. CONTRATACAO DIGITAL
IMPUGNADA. SELFIE SEM ASSINATURA ELETRONICA
OU CERTIFICACAO. AUTOR PRESO NAS DATAS DOS
AJUSTES. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. CDC.
SUMULA 479/STJ. ONUS DA PROVA DO BANCO (TEMA
1.061/STJ). INEXISTENCIA DO DEBITO E EXCLUSAO DA
NEGATIVACAO. DANO MORAL INDEVIDO (SUMULA 385
/STJ) DIANTE DE ANOTACAO LEGITIMA PREEXISTENTE.
HONORARIOS SOBRE O VALOR DA CAUSA E
MAJORACAO EM GRAU RECURSAL. PRELIMINAR DE
GRATUIDADE ~ REJEITADA.  PRELIMINAR  SOBRE
INVERSAO DO ONUS DA PROVA NAO CONHECIDA POR
PRECLUSAO. RECURSO DO REU PARCIALMENTE
CONHECIDO E DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR
CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. CASO EM EXAME

1. Apelagoes civeis interpostas por consumidor e institui¢do
financeira contra sentenga que, em agdo declaratoria de
inexisténcia de débito c/c obrigagdo de fazer, reconhece fraude
na contratagado digital de conta/cartdo e renegociagdo, declara
a inexisténcia dos débitos e determina a exclusdo da
negativagdo, mantendo a improcedéncia do pedido de danos
morais (parcial procedéncia) .

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questoes em discussdo: (i) definir se se conhece de
preliminar recursal acerca da inversdao do onus da prova, (ii)
estabelecer se os contratos digitais foram validamente
celebrados pelo consumidor ou se houve falha do servigo
bancario, (iii) determinar se ¢ devida indenizacdo por danos
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morais diante de negativacdo indevida quando ha anotag¢do
preexistente legitima.

Ill. RAZOES DE DECIDIR
()

5. Submetida a relagdao ao CDC, a instituicdo
financeiraresponde objetivamente por defeitos do servi¢o
(CDC, art. 14), ndo se eximindo sem prova da inexisténcia do
defeito ou culpa exclusiva do consumidor/terceiro (CDC, art.
14, §3°). Fraudes bancarias constituem fortuito interno
(Sumula 479 /STJ) .

6. O banco ndo comprova a regularidade da
contratagdodigital: o instrumento carece de assinatura
eletronica /certificagdo; o endereco cadastrado diverge do do
consumidor, e o autor estava preso entre 08/03/2021 e 06/08
/2021, o que inviabiliza a adesdo digital nas datas indicadas.

Ademais, ndo foram apresentados registros de geolocalizagdo
exigidos em juizo .

7. Em contratos eletronicos impugnados, incumbe
ainstitui¢do financeira provar a autenticidade da assinatura
(Tema 1.061/STJ; CPC, arts. 6°, 369 e 429, II), onus do qual
ndo se desincumbe no caso, ndo bastando a mera “selfie”
desacompanhada de elementos técnicos de validagao .

8. Reconhecida a fraude, mantém-se a declaragdo
deinexisténcia do débito e a ordem de exclusdo da negativagado
do nome do consumidor .

()

(Acordao 2049847, 0704138-67.2023.8.07.0009, Relator(a):
CARLOS PIRES SOARES NETO, 1* TURMA CIVEL, data
de julgamento: 24/09/2025, publicado no DJe: Invalid date.)

A apelante também impugna a extensao da obrigacao de fazer, pretendendo
que seja limitada aos débitos discutidos nos autos.

A determinacdo, contudo, ja esta vinculada aos débitos objeto da demanda. A
sentenga determinou o cancelamento dos registros relativos aos débitos declarados
inexistentes ¢ a cessacao das cobrangas decorrentes dos contratos questionados, nao havendo,
portanto, a amplitude alegada pela recorrente.

A medida decorre diretamente da declaracao de inexisténcia das obrigagdes
e permanece restrita aos débitos e contratos objeto da demanda.

A apelante afirma ndo haver danos morais indenizaveis. Sustenta a auséncia
de comprovagdo de negativacdao formal, pois os débitos teriam sido disponibilizados apenas
na plataforma Serasa Limpa Nome, que nao se confunde com cadastro de inadimplentes e nao
produz exposicao publica do consumidor. Subsidiariamente, pretende a reducdo do valor
arbitrado.
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A reparacao civil por danos morais pressupde a violagao de direito da
personalidade, nos termos do art. 5°, X, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil

[3] [4]
(CRFB) ,edoart. 12, caput, do Codigo Civil

Ademais, por imposigao legal, o dever de reparagao exsurge ainda que o

[5] [6]
dano seja exclusivamente moral, conforme se depreende do cotejo dos arts. 186 e 927
do Codigo Civil.
[7]
Tal preceito € reafirmado no art. 6°, VI , do CDC, segundo o qual os

consumidores tém direito a efetiva prevencao e reparagao nao s6 dos danos patrimoniais, como
também dos extrapatrimoniais.

Com efeito, configura-se o dano moral quando ha violacdo a algum dos
direitos relativos a personalidade do individuo, ou seja, quando ha lesdo a vida ou a integridade
fisico-psiquica, ao nome, a imagem, a honra, a intimidade ou, de uma forma mais ampla, a
dignidade do individuo.

Nesse sentido € o entendimento deste e. TIDFT, como se extrai do claro
excerto de precedente a seguir transcrito:

(...) 1. O dano moral decorre de uma violagdo de direitos da
personalidade, atingindo, em ultima andlise, o sentimento de
dignidade da vitima. Pode ser definido como a privagdo ou
lesdo de direito da personalidade, independentemente de
repercussdo patrimonial direta, desconsiderando-se o mero
mal-estar, dissabor ou vicissitude do cotidiano. (...) (Acordao
1248725, 07110175020198070003, Relator: HECTOR
VALVERDE, 5* Turma Civel, data de julgamento: 13/5/2020,
publicado no DJE: 25/5/2020. P4g.: Sem Pagina Cadastrada.)

No particular, a apelante atribuiu ao apelado débitos inexistentes e,
portanto, indevidos, conforme reconhecido em sentenca.

O registro dos débitos na plataforma Serasa Limpa Nome ndo se equipara,
por si s6, a inscricdo em cadastro restritivo de crédito. A auséncia de negativacdo formal,
contudo, ndo impede o reconhecimento do dano moral diante das circunstancias concretas.

No caso, ndo se esta diante de cobranga isolada. O apelado foi submetido a
sucessivas cobrangas de débitos que ndo contraiu e, ao retomar a vida em liberdade, precisou
lidar com essas cobrancas em momento de particular vulnerabilidade, marcado pelo retorno
ao convivio social apos periodo de privacao de liberdade, além de despender tempo e esforcos
para solucionar obrigacdes que ndo reconhecia.

A reiteragdo das cobrangas, associada as circunstancias concretas
vivenciadas pelo apelado e a necessidade de recorrer ao Poder Judiciario para afastar os
débitos, ultrapassa o mero dissabor e justifica a reparagdo por danos morais.
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Conforme registrado na sentenga, ndo se trata de atribuir dano moral a
simples disponibilizacdo de divida no Serasa Limpa Nome, mas de considerar o conjunto de
circunstancias que envolveu a cobranca indevida.

Desse modo, embora ndo configurada hipotese de dano moral presumido
pela mera negativacao, as particularidades do caso demonstram efetiva ofensa a personalidade
do apelado, suficiente para justificar a reparagao.

Identificada a presenca dos pressupostos da responsabilidade civil, passa-se
a analise do quantum indenizatorio.

[8] [9]

A luz dos arts. 944 e 945 do CC, a quantificagao da reparagao por
dano moral deve atender aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, observando-
se, principalmente, a natureza da ofensa, a gravidade do ilicito e as demais peculiaridades do
caso, de modo a conferir valor suficiente para compensar o dano a vitima e para desestimular
o ofensor, sem representar, por outro lado, enriquecimento ilicito.

A fim de evitar adogdo de critérios unicamente subjetivos pelo julgador, a
jurisprudéncia do c. Superior Tribunal de Justi¢ga considera adequado utilizar o critério bifasico
para arbitramento equitativo do valor da reparagao.

Sob tal perspectiva, na primeira fase, tendo em vista o interesse juridico
lesado e os precedentes oriundos de casos semelhantes, estabelece-se um valor basico para a
indenizagdo. Na segunda fase, ponderam-se as circunstancias in concreto (gravidade do fato
em si, culpabilidade do agente, culpa concorrente da vitima, condigdo econdmica das partes),
ultimando-se o valor indenizatdrio, mediante arbitramento equitativo do julgador (Aglnt no
REsp 1608573/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
20/08/2019, DJe 23/08/2019).

Sobre o valor da reparacdo por danos morais nas hipdteses de declaragdo de
inexisténcia de negocios juridicos e de cobrancas indevidas, confiram-se julgados deste e.
Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT):

DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCESSO
CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. CAESB.
PROTESTO DE DEBITOS DE CONSUMO DE AGUA E
ESGOTO. OMISSAO  CONFIGURADA. ACORDAO
FUNDADO EM PREMISSA FATICA EQUIVOCADA.
DOCUMENTO PRODUZIDO PELA PROPRIA
CONCESSIONARIA. RECONHECIMENTO EXPRESSO DE
UTILIZACAO INDEVIDA DO NOME DO CONSUMIDOR E
DE  IRREGULARIDADE  NO  PARCELAMENTO.
INEXISTENCIA DO DEBITO. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. PROTESTO INDEVIDO. DANO MORAL IN RE
IPSA.  QUANTUM  INDENIZATORIO. =~ REDUCAO.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. ACORDAO
REFORMADO.
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1. CASO EM EXAME

1. Embargos de declaragdo opostos contra acorddo que havia
dado parcial provimento a apela¢do da concessiondria de
servigco publico de abastecimento de agua, mantendo parte dos
protestos realizados em nome do autor, afastando a
indeniza¢do por danos morais e invertendo os onus
sucumbenciais. O embargante sustentou omissao na analise de
documento produzido pela propria concessionaria que
reconhecia a utilizag¢do indevida de seu nome por terceiro para
formaliza¢do de parcelamento de débitos relativos a imovel
alienado anteriormente a efetiva liga¢do dos servicos de agua
e esgoto.

1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questoes em discussao: (i) definir se o
acorddoembargado incorreu em omissdo relevante ao deixar
de analisar documento probatorio capaz de infirmar a
conclusdo de que o autor aderiu voluntariamente ao
parcelamento dos débitos, e (ii) estabelecer se a indevida
vinculagao dos débitos e os protestos realizados em nome do
autor ensejam o reconhecimento da responsabilidade civil da
concessiondria e a condenagdo ao pagamento de indenizagdo
por danos morais. 1II. RAZOES DE DECIDIR

3. Os embargos de declaragdo sdo cabiveis
quandoverificada obscuridade, contradi¢do, omissdo ou erro
material no julgado, nos termos do artigo 1.022 do Codigo de
Processo  Civil, admitindo-se a atribui¢do de efeitos
infringentes quando o saneamento do vicio identificado impoe
a alteragdo do resultado do julgamento.

4. Configura omissdo relevante a auséncia de apreciacdo
deelemento probatorio apto a infirmar a premissa fatica
adotada no acorddo recorrido e a influenciar diretamente a
solucdo da controveérsia.

5. A prova documental afasta a premissa fatica adotada
noacordao embargado de que o autor teria assumido
voluntariamente a divida mediante adesdo ao parcelamento.

6. A anotacdo administrativa emitida unilateralmente
pelapropria  concessiondria, consignando que o0 novo
proprietario do imovel usou o nome do autor indevidamente e
realizou parcelamento on-line burlando o sistema, constitui
elemento probatorio de elevada relevancia, apto a demonstrar
a irregularidade da cobranga e a inexisténcia de assungdo
voluntaria da divida pelo consumidor.

7. Evidenciado que a efetiva ligagdo dos servigos de dgua
eesgoto ocorreu apos a alienagdo do imovel e que os débitos
foram vinculados ao nome do autor em decorréncia de
procedimento irregular reconhecido pela propria prestadora
de servigco, impoe-se o reconhecimento da inexisténcia da
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obrigacdo e a declaracdo de nulidade dos protestos
correspondentes.

8. A admissdo, pela propria concessionaria, de que
terceiroconseguiu  celebrar  parcelamento  utilizando
indevidamente dados do consumidor revela deficiéncia nos
mecanismos de controle e valida¢do cadastral, caracterizando
falha na prestagdo do servigo, nos termos do artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

9. O protesto indevido de débito configura dano
moralpresumido (in re ipsa), dispensando a demonstra¢do
especifica do prejuizo, por representar lesdo a honra objetiva
e a credibilidade do consumidor perante terceiros.

10. Na fixacdo da indeniza¢do por danos morais devem
serobservados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, considerando-se a gravidade da conduta
da concessiondria, que manteve protestos fundados em
parcelamento reconhecidamente irregular, bem como a
contribui¢cdo do proprio autor para o prolongamento da
controversia, em razdo da demora na atualizacdo de seus
dados cadastrais.

11. Mostra-se adequada a fixagdo da indeniza¢do por
danosmorais em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), valor
compativel com os pardametros adotados por esta Corte em
hipoteses andlogas, suficiente para compensar o prejuizo
experimentado e atender a finalidade pedagogica da
reparagdo civil, sem ensejar enriquecimento sem causa.

1V. DISPOSITIVO E TESE

12. Embargos de declaragdo conhecidos e providos. Acorddo
embargado integralmente reformado. Apelagdo civel
parcialmente provida. Adequagdo do quantum indenizatorio.

Tese de julgamento:

1. Configura omissdo relevante a auséncia de andlise
deprova documental capaz de infirmar a premissa fatica
determinante do julgamento.

2. Ndo responde por débitos de consumo de dgua e
esgotoquem ja havia alienado o imovel antes da efetiva
prestagdo dos servicos e ndo aderiu validamente ao
parcelamento utilizado para justificar a cobranga.

3. A utilizacdo indevida do nome de terceiro
paraformalizagdo de parcelamento evidencia falha na
prestacdo do servigo da concessionaria quando inexistem
mecanismos adequados de seguranga cadastral.

4. O protesto fundado em débito indevidamente atribuido
aoconsumidor gera dano moral presumido.

5. A falta de atualiza¢do cadastral pelo usudrio
podeinfluenciar a quantificagdo da indeniza¢do, mas ndo
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afasta a responsabilidade da concessionaria pela cobranga e
pelos protestos indevidos.

(Acorddao 2135779, 0702972-53.2025.8.07.0001,  Relator(a):
CARMEN BITTENCOURT, 8 TURMA CIVEL, data de
julgamento: 09/06/2026, publicado no DJe: 30/06/2026.)

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. IMPEDIMENTO. ACESSO.
LEITURA.  MEDIDOR. ~ ENERGIA  ELETRICA.
FATURAMENTO. MEDIA ARITMETICA. 12 MESES.
INOBSERVANCIA. REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO. FORMA SIMPLES. INCLUSAO INDEVIDA.
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANOS MORAIS.
OCORRENCIA. REDUCAO.

1. Em caso de impedimento de acesso para fins de leitura,
adistribuidora deve faturar o consumo de energia elétrica
conforme a média aritmética dos valores faturados nos 12
ultimos ciclos de faturamento (Resolug¢do n° 1.000 da Aneel,
art. 289, I e Il).

2. A ré descumpriu as normas de regéncia ao, diante
deimpossibilidade de leitura do medidor — sequer
comprovada —, realizar cobran¢a discrepante da média dos
valores faturados nos ultimos 12 meses. Cabivel, pois, a
declaragdo de que a cobranca efetuada ¢ indevida.

3. 0 pedido recursal maior contém, implicitamente, o
pedidomenor. Precedentes.

4.3. A jurisprudéncia do STJ (e, na competéncia
anterior,também a jurisprudéncia do STF, Sumula n° 159),
firmou o entendimento de que deve estar comprovada a ma-
fé, o abuso ou leviandade para se determinar a repeticdo do
indébito em dobro, como determinam os arts. 940 do Codigo
Civil e 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Ausente essa demonstragdo, a repeti¢do deve
ocorrer de forma simples.

5. Aiinclusdo indevida do nome do consumidor em cadastrosde
inadimplentes configura dano moral in re ipsa, ou seja,
independe da comprovagdo do abalo psicologico sofrido
pela vitima. Precedentes.

6. O valor arbitrado a titulo de indenizag¢do por danosmorais
deve atender ao cardter reparador sem, contudo, gerar
enriquecimento ilicito e, ao mesmo tempo, penalizar o
causador do ato ilicito civil para atingir as finalidades
pedagogica e preventiva.

7. Ausentes provas de danos desproporcionais/colaterais
épossivel a redugdo do quantum indenizatorio.

8. Recurso conhecido e parcialmente provido.
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(Acérddo 2024442, 0750182-37.2024.8.07.0001, Relator(a):
DIAULAS COSTA RIBEIRO, 8 TURMA CIVEL, data de
Julgamento: 22/07/2025, publicado no DJe: 04/08/2025.)

DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO CIVIL.
APELACOES CIVEIS E RECURSO ADESIVO. PLANO DE
SAUDE. COBRANCA  DIRETA  DE  DESPESAS
HOSPITALARES ~ AO  BENEFICIARIO.  PROTESTO
INDEVIDO. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
RESPONSABILIDADE ~ SOLIDARIA. DANO  MORAL.
RECURSO ADESIVO NAO CONHECIDO. APELACOES
DESPROVIDAS.

1. CASO EM EXAME

1. Apelagoes civeis interpostas por hospital e operadora de
plano de saude, bem como recurso adesivo do autor, contra
senteng¢a que, em agdo declaratoria de inexigibilidade de
debito cumulada com indenizagdo por danos morais, declarou
inexigivel divida decorrente de despesas hospitalares cobradas
diretamente do paciente, determinou a exclusdo definitiva do
protesto e da negativagdo e condenou solidariamente as rés ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais. O recurso
adesivo buscou o ressarcimento de honorarios advocaticios
contratuais a titulo de danos materiais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questoes em discussdo: (i) definir se o recurso
adesivo, fundado em pedido de ressarcimento de honorarios
advocaticios contratuais, pode ser conhecido diante da
inovagdo recursal; (ii) estabelecer se a cobrancga direta ao
beneficiario e o protesto de divida referente a despesas
hospitalares cobertas pelo plano de saude configuram falha na
prestacdo dos servigos e ensejam responsabilidade solidaria
do hospital e da operadora; (iii) determinar se estdo
configurados os danos morais e se o valor arbitrado deve ser
mantido.

1. RAZOES DE DECIDIR
()

9. O protesto indevido e a negativa¢do decorrentes
decobrang¢a inexigivel ultrapassam o mero dissabor e
configuram dano moral indenizavel, especialmente diante da
vulnerabilidade do consumidor, submetido recentemente a
procedimento cardiaco.

10. A indenizagdo fixada em RS 10.000,00 observa
osprincipios da razoabilidade e da proporcionalidade, atende
as fungoes compensatoria, punitiva e pedagogica e ndo enseja
enriquecimento sem causa.

()
(Acordao 2157761, 0728614-62.2024.8.07.0001, Relator(a):

Assinado eletronicamente por: SANDRA REVES VASQUES TONUSSI - 25/09/2026 10:14:01 https://pje2i-
consultapublica.tjdft.jus.br/documento?x=26092510140132500000087020484

Numero do documento: 26092510140132500000087020484 Pag. 17




LEONOR AGUENA, 5* TURMA CIVEL, data de julgamento:
06/08/2026, publicado no DJe: 12/08/2026.)

Assim, constata-se padrao indenizatério a titulo de reparagao por danos
morais diante de fatos semelhantes que gravita entre R$4.000,00 (quatro mil reais) e
R$10.000,00 (dez mil reais) a depender das especificidades de cada caso.

Analisadas as peculiaridades e a repercussao da causa, tem-se que a
condenacdo a reparacdo por danos morais no valor de R$4.000,00 (quatro mil reais) esta em
conformidade com o padrdo indenizatorio do e. TIDFT para casos semelhantes e, nessa
medida, nao ha motivo para sua alteracao.

Com essas razoes, conheco do recurso e nego-lhe provimento.

Em observancia ao art. 85, § 11, do CPC, diante do desprovimento das [10]
apelagoes (Tema Repetitivo n. 1.059 do ¢. STJ ) e em atengao aos parametros do art. 85, § 2°,
do CPC, majoro em 1% (um por cento) o montante fixado na instancia de origem a titulo de
honorarios advocaticios sucumbenciais devidos pela apelante.

E como voto.

[1] Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final. (...)

Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.
Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou nao,
expostas as praticas nele previstas.

[ ]Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criag@o, constru¢o, transformagao, importacao,
exportacdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos. (...)

(3]

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes: (...) X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo; (...)

(4]
Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo
de outras sangdes previstas em lei.

(3]
Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

(6]
Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo. Paragrafo tnico.

Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

[7]
Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos; (...)

(8]
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Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo unico. Se houver excessiva despropor¢do entre a
gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, eqiitativamente, a indenizagao.

9 P . . N ,
] Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizagdo sera fixada tendo-se em conta
a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.

[10]

Tese firmada no Tema Repetitivo n. 1.059 do c. STJ: “A majoracdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85,
$ 11, do CPC pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente
ou pelo orgdo colegiado competente. Nao se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso,
ainda que minima a alteracdo do resultado do julgamento ou limitada a consectarios da condenagdo”.

A Senhora Desembargadora FATIMA RAFAEL - 1° Vogal
Com o(a) relator(a)

A Senhora Desembargadora SONIRIA ROCHA CAMPOS D'ASSUNCAO - 2° Vogal
Com o(a) relator(a)

DECISAO

CONHECIDO. DESPROVIDO. UNANIME.
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