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1.

A controvérsia dos autos resume-se a saber: a) se incidem as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor nas operacoes de protecdo patrimonial
mutualista prestadas por associacdes de protecdo veicular; e b) se sao
abusivas as clausulas regimentais que impdoem permanéncia no local do
sinistro e comunicacdo do evento em 30 (trinta) minutos, sob pena de
perda dos beneficios.

. As operacodes de protecao patrimonial mutualista, ainda que distintas dos

contratos de seguro e ofertadas por associacoes, configuram prestacao de
servico no mercado de consumo e se submetem as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor. Precedentes.

. Clausulas restritivas que delimitam obrigacdes do associado podem ser

validas em tese quando claras, especificas e proporcionais, mas sua
aplicacdo deve observar a boa-fé objetiva e a finalidade econdomica da
cobertura, ndo podendo esvaziar a legitima expectativa de protecao.

. Considera-se abusiva a clausula que impoe ao associado o dever de

permanecer no local do acidente, sob pena de perda automatica da
cobertura, sem a demonstracao de que tal conduta tenha contribuido para
a ocorréncia ou para o agravamento dos prejuizos.

. Hipotese em que a associacéo ré limitou-se a sustentar o descumprimento

das disposicoes regimentais, de forma genérica, sem sequer alegar, e
tampouco demonstrar, de que maneira esse descumprimento
comprometeu a investigacao do sinistro, inviabilizou a vistoria ou impediu
a constatacdo da dinamica do acidente.

. E vedada a estipulacéo de prazo peremptorio para fins de comunicacéo do

acidente, consoante expressa disposicédo do art. 22 da Resolucao CNSP n°
491/2026.

. O inadimplemento de deveres acessorios nao conduz, por si s0, a perda da

cobertura, exigindo-se a demonstracdo de prejuizo relevante a apuracao
do sinistro e a vistoria ou de agravamento significativo do risco.
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8. Recurso especial provido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por ----, com
fundamento no art. 105, III, "a" e "c¢", da Constituicao Federal, contra acérdao do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul assim ementado:

"DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR.
INAPLICABILIDADE DO CDC. NEGATIVA DE COBERTURA.
DESCUMPRIMENTO DE NORMAS ASSOCIATIVAS. EVASAO DO LOCAL DO
SINISTRO. COMUNICACAO TARDIA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I
CASO EM EXAME: Apelacdo civel interposta pela associagcdo de protecdo
veicular contra sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos da
acdo indenizatéria ajuizada pelo autor, condenando a ré ao pagamento de
indenizac¢dao por danos materiais decorrentes de sinistro com veiculo, a ser
apurada em sede de liquida¢do de sentenca.

I. QUESTAO EM DISCUSSAO: Ha duas questées em discussao: (i)
inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor a relagdo entre as partes;
(ii) a validade da negativa de cobertura em razdo do descumprimento de
clausulas do Regimento Interno da associagao pelo autor.

1. RAZOES DE DECIDIR: A relagdo entre as partes é de natureza
associativa, ndo configurando relagcdo de consumo, pois o autor, ao ingressar
nos quadros da associag¢do, tornou-se associado sujeito aos direitos e deveres
previstos no Estatuto Social e no Regimento Interno. A contraprestacdo paga
pelo associado ndo é um prémio de seguro, mas uma contribuicdo para a
formacgado de um fundo comum, gerido pela coletividade para o beneficio mttuo,
o que afasta a incidéncia do CDC. O Regimento Interno da associagdo prevé
expressamente a perda do direito aos beneficios caso o associado se evada do
local do sinistro e ndo comunique imediatamente a ocorréncia a associacdo, no
prazo de até 30 minutos. O autor descumpriu as normas associativas ao se
evadir do local do acidente, ocorrido por volta das 03h, e comunicar o sinistro
a associacao apenas as 10h12 do dia seguinte, impedindo que a entidade
tomasse as providéncias necessarias, como a remog¢do do veiculo por prestador
credenciado e a verificagdo in loco das circunstancias do acidente. A negativa
de cobertura pela associa¢do apelante ndo foi arbitrdria, mas sim um exercicio
regular de seu direito, fundamentado no descumprimento de obrigacées claras
e essenciais previstas no regulamento ao qual o apelado se vinculou.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO." (e-STJ fl. 259)

Nas razdes do recurso especial (e-STJ fls. 263-300), a parte recorrente alega,
além de divergéncia jurisprudencial, violacdo dos seguintes dispositivos, com as
respectivas teses:

(i) art. 2° do Codigo de Defesa do Consumidor - o autor é
destinatario final

do servico de protecao veicular, de modo que a natureza associativa e a auséncia de fins
lucrativos nao afastam a incidéncia da legislacao consumerista;

(i) art.3°, §2° do Cédigo de Defesa do Consumidor - a atividade
daassociacao configura prestacdo de servico no mercado de consumo,
mediante remuneracdo por contribuicées periédicas, enquadrando-a como
fornecedora;

(iiij art. 47 do Codigo de Defesa do Consumidor - clausulas

restritivas
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constantes do Regulamento Interno devem ser interpretadas da maneira mais favoravel
ao consumidor, especialmente em contratos de adeséo;

(iv) art. 51 do Codigo de Defesa do Consumidor - a clausula 25,
alinea "c",

do Regimento Interno da associacdo € abusiva, por impor obrigacoes desproporcionais e
permitir a negativa de cobertura mediante interpretacdo unilateral, devendo ser
declarada nula;

(v) art. 1°daLein® 15.040/2024 - a decisao recorrida esvaziou a
esséncia da garantia de riscos, permitindo a associacdo usufruir da
contraprestacdo sem assumir efetivamente o risco coberto, e

(vi) art. 757 do Cédigo Civil - a logica dos contratos de garantia
de risco foi

contrariada ao se admitir a negativa de cobertura fundada em clausulas restritivas que
frustram a finalidade econémica da protecao.
Sem contrarrazoes.

E o relatorio.
vVOTO

Assiste razao ao recorrente.

Trata-se, na origem, de acdo de indenizacdo por danos morais e materiais
ajuizada por ----, ora recorrente, contra ----.

Na peticao inicial, o autor afirma ter sofrido acidente com veiculo de sua
propriedade, "segurado"” pela requerida, que negou a cobertura do sinistro e o pagamento
da respectiva indenizacdo sob o argumento de que o associado nao teria cumprido os
procedimentos previstos no Regimento Interno da associacao.

O magistrado de primeiro grau de jurisdicao, entendendo aplicaveis as
normas de protecao ao direito do consumidor, julgou parcialmente procedentes os

pedidos formulados na inicial, estando assim redigida a parte dispositiva da sentenca:

"(...) JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados por ----em face de ----para condenar a requerida ao pagamento
de indenizacdo por danos materiais, a ser apurada em sede de liquidacdo de
sentenca, mediante compensacdo de eventuais débitos do veiculo e

transferéncia da sucata, em caso de confirmada a perda total do bem" (e-STJ
fl. 231).

Na sequéncia, contudo, a Décima Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul deu provimento a apelacdao da ré para julgar
improcedente a demanda, entendendo, em sintese, que: a) a relacao entre as partes
€ associativa, a afastar a configuracao da relacio de consumo e, de igual forma, a

incidéncia das regras do Codigo de Defesa do Consumidor; b) ao aderir
voluntariamente a associacao, o apelado assumiu o dever de se informar sobre as regras
que passariam a reger sua relacao com a entidade; c) o Regimento Interno da entidade é
categorico ao prever o dever de comunicacao imediata do sinistro a associacao, no
prazo de até 30 (trinta) minutos, além da perda do direito aos beneficios na
hipotese de evasao do associado do local do sinistro, e d) a negativa de cobertura pela
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associacao apelante nao foi arbitraria, mas, sim, um exercicio regular de seu direito,
fundamentado no descumprimento de obrigacoées claras e essenciais previstas no
regulamento ao qual o apelado se vinculou.

A controvérsia dos autos resume-se a saber: a) se incidem as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor nas operacoes de protecao patrimonial mutualista e
b) se sao abusivas as clausulas restritivas, previstas no Regimento Interno da associacao
ré, que estabelecem b.1) a perda do direito ao beneficio em caso de evasdo do local do
sinistro e b.2) a obrigatoriedade de comunicacdo do sinistro no prazo de 30 (trinta)
minutos apos o acidente.

Importa salientar, de inicio, que nao se trata, na espécie, de tipico contrato
de seguro, mas de operacao de protecao patrimonial mutualista (PPM), recentemente

disciplinada pela Lei Complementar n® 213/2025, que alterou o DecretoLei n° 73/1966
para dispor sobre as sociedades cooperativas de seguros ¢ as operacoes de protecao
patrimonial mutualista, exigindo, entre outras providéncias, que as associacdes ja
constituidas e em atividade nos segmentos de protecao veicular, de beneficios mutuos e
similares, sem autorizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
regularizassem a sua situacao perante o referido 6rgao (art. 1°, VII).

De acordo com o novo modelo, as operacoes de protecdo patrimonial
mutualista devem ser exercidas pela reunido exclusiva de pessoas naturais ou juridicas
que sejam membros de uma mesma associacao, e contra riscos predeterminados que
sejam repartidos entre os seus participantes por meio de rateio mutualista de despesas
(arts. 88-D e 88-E do Decreto-Lei n° 73/19606).

Diante da notoria diferenca entre os institutos, ndo se mostra possivel
aplicar as operacoes de protecdo patrimonial mutualista, indistintamente, as mesmas
regras atinentes aos seguros tradicionais, nem as previstas no Codigo Civil nem aquelas
dispostas na Lei n°® 15.040/2024.

Com efeito, no contrato de seguro tradicional, ocorre a transferéncia integral
do risco ao ente segurador, o qual, mediante a percepcao de prémio previamente fixado
e calculado com base em critérios atuariais, assume a obrigacio de garantir a
correspondente indenizacao, lastreada em reservas técnicas obrigatorias.

Ja no ambito da protecdo veicular de natureza mutualista, ndo ha
transferéncia do risco a uma entidade especifica, mas o seu compartilhamento entre os
associados, que se obrigam, de forma reciproca, ao rateio dos prejuizos suportados pelo
grupo, resultando em contribuicoes de carater variavel, apuradas conforme a
sinistralidade verificada em cada periodo.

Em ambas as hipéteses, contudo, admite-se a aplicacao das normas de
protecao ao direito do consumidor, haja vista o entendimento predominante no ambito
do Superior Tribunal de Justica, de que (...) a relagdo de consumo se caracteriza pelo
objeto contratado (...), sendo irrelevante a natureza juridica da entidade que presta os
servigos, ainda que sem fins lucrativos” (Agint nos EDcl no REsp n° 1.638.373 /PR, Rel.
Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em 29/4/2019, DJe de
6/5/2019).

Em situacao semelhante, envolvendo a prestacao de servico de protecao
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veicular por associacdo, a Terceira Turma desta Corte Superior decidiu que, uma vez
configurada a relacao de consumo, devem incidir as normas de protecao ao direito
do consumidor.

Confira-se:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. ASSOCIACAO DE PROTECAO

VEICULAR. ACIDENTE AUTOMOBILISTICO. COBERTURA NEGADA.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INTERPRETACAO A
FAVOR DO CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS QUE LIMITAM
INDENIZACAO. INEXISTENCIA.

I. Hipétese em exame

1. Acao de cobranca aqjuizada em 20/3/2019, da qual foi extraido o presente
recurso especial, interposto em 29/7/2024 e concluso ao gabinete em
9/12/2024.

II. Questdo em discussdo

2. O propésito recursal consiste em decidir (i) se aplica-se o Cédigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de protecdo veicular firmados com associagées
de beneficios e (ii) se hd abusividade na clausula que limita as oficinas e a
qualidade das pecas de conserto.

III. Razées de decidir

3. Para as situacoes em que associacao presta servico de protecao para
automoveis, tem-se, primeiro, que nao ha impeditivo que associacoes
sejam fornecedoras; segundo, que esta caracterizada a prestacdo de
um servico de natureza consumerista.

4.Ja decidiu essa Corte que quando 'a avenca tem como objeto servico
de protecdo veicular, é certo que a relacdo juridica firmada entre as
partes se encontra sob o manto do CDC'. Julgados.

5. As associacbes de protecdo veicular ndo sdo regulamentadas pela SUSEPe,
portanto, ndao sdo seguradoras, carecendo da empresarialidade necessdria aos
contratos de seguro. Por outro lado, assim como os de seguro, sao contratos
firmados para proteger os associados de determinados riscos, garantindo-lhes
cobertura. Na prdatica, e perante o consumidor leigo, as duas modalidades sdo
similares.

6. Para os contratos de associag¢do para protecdo veicular, o risco estardcoberto
dentro dos limites estabelecidos pela associacdo e livremente aceitos pelo
consumidor.

7. Inexiste abusividade na cldusula que limita as coberturas no contrato
deassociac¢do para protecdo veicular.

8.A interpretacdo mais favordvel ao consumidor ndo impede que as
partesnegociem os termos da contratagdo.

9. No recurso sob julgamento, apesar da aplicacdo da legislagGoconsumerista
a espécie, a indenizagdo deve se limitar ao or¢camento apresentado pela
associagcdo, pois, diferentemente daquele apresentado pelo recorrente,
considera as limitacées contratualmente previstas.

IV. Dispositivo

10. Recurso especial conhecido e parcialmente provido, para reconhecer a
aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor a espécie.

Dispositivos citados: arts. 757, 760, Cédigo Civil; arts. 2°, 3° 47 e 51, Cédigo
de Defesa do Consumidor” (REsp 2.186.942/SC, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 6/5/2025, DJEN de 13/5/2025 grifou-
se).

No referido julgado, todavia, também foram estabelecidas as seguintes
diretrizes: 1) as associacoes de protecao veicular nao sao regulamentadas pela Susep e,
portanto, nao sao seguradoras, carecendo da empresarialidade necessaria aos contratos
de seguro; 2) para a associacao de protecao veicular, o risco estara coberto dentro dos

limites estabelecidos pela associacao e livremente aceitos pelo consumidor, e 3) a
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interpretacdo mais favoravel ao consumidor ndo impede que as partes negociem os
termos da contratacao.

Hodiernamente, com as alteracées promovidas pela LC n°® 213/2025, as
operacoes de protecao patrimonial mutualista passaram a estar também
submetidas as regras da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), a quem
compete, na qualidade de executora das diretrizes das politicas estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), expedir instrucoes e demais atos
normativos para a regulamentacao das operacoes de protecao patrimonial mutualista e
regulamentar as condicoes de planos de protecao patrimonial (art. 36, II e III, do Decreto-
Lei n°® 73/1966).

No exercicio dessa prerrogativa, a proposito, o Conselho Nacional de Seguros
Privados editou a Resolucao CNSP n® 491/2026, que assim dispos:

"Art. 48. As administradoras e associacées deverdo conduzir suas
atividades e operacoes relacionadas ao contrato de participa¢do, no dmbito de
suas respectivas competéncias, observando as normas previstas no Codigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, e o0s principios de érica,
responsabilidade, transparéncia, diligéncia, lealdade, probidade,
honestidade, boa-fé objetiva, livre iniciativa e livre concorréncia, promovendo
o tratamento adequado ao participante e o fortalecimento da confian¢ca no
sistema” (grifou-se).

Nos contratos de seguro de dano, as seguradoras podem delimitar os riscos
assumidos, desde que o facam de maneira clara, especifica e compativel com a natureza
do contrato. A abusividade surge quando a exclusao ultrapassa a legitima delimitacao
do risco e acaba por frustrar a propria finalidade econémica e social do contrato de
seguro.

Sob tal perspectiva, uma clausula de exclusao de cobertura tende a ser
considerada abusiva: a) quando esvazia a finalidade essencial do contrato - se a
exclusao retira justamente a protecao que o segurado legitimamente espera ao contratar
0 seguro, a clausula pode ser considerada nula por contrariar a funcao do contrato e a
boa-fé objetiva, ndo podendo o segurador oferecer uma cobertura apenas aparente; b)
quando é redigida de forma ambigua ou obscura - como os contratos de seguro
normalmente sdo contratos de adesao, as clausulas restritivas devem ser redigidas com
destaque e linguagem clara, de modo que, havendo duvida razoavel, a interpretacao deve
favorecer o segurado, de acordo com as normas do Codigo de Defesa do Consumidor; c)
quando impde restricao incompativel com a boa-fé objetiva sdo abusivas clausulas

que surpreendem o segurado ou impodem limitacdes desproporcionais, especialmente se
ele ndo podia razoavelmente prever que determinada situacdo estaria excluida da
cobertura; d) quando transfere integralmente ao segurado riscos inerentes ao
proprio objeto segurado - se a exclusdo é tdo ampla que praticamente elimina os
principais eventos que justificam a contratacao do seguro, ha desnaturacao do contrato,
e e) quando a negativa de cobertura decorre de agravamento irrelevante do risco

ou sem nexo causal com o sinistro - nem todo descumprimento contratual autoriza a

perda da indenizacao, exigindo-se que o agravamento do risco seja relevante, voluntario

e tenha relacdo com a ocorréncia do sinistro.
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Em sintese, uma clausula que afasta o direito a indenizacao é abusiva se,
embora formalmente apresentada como exclusao de cobertura, impede a realizacao da
finalidade essencial do seguro, viola a boa-fé objetiva, surpreende o segurado ou impoe
restricdo desproporcional e incompativel com a legitima expectativa de cobertura. Ja as
clausulas que apenas delimitam, de forma clara e razoavel, os riscos efetivamente
assumidos pela seguradora sao, em regra, validas.

Em linhas gerais, o mesmo raciocinio deve ser empregado para a protecao
patrimonial mutualista, observadas as peculiaridades a ela inerentes.

No caso em apreco, a tese sustentada pelo recorrente é a de que seriam
abusivas as clausulas que estabelecem a obrigatoriedade imposta ao associado de
permanecer no local do sinistro e de comunica-lo a associacao no prazo de 30
(trinta) minutos apds o acidente, sob pena de perda do beneficio.

De acordo com a contestacdo apresentada pela associacao ré, as clausulas
questionadas, constantes de seu Regimento Interno, estao assim redigidas:

"Artigo 25 - Nos casos em que os beneficios a serem solicitados pelo
associado tiverem como fato gerador a ocorréncia dos eventos identificados no
artigo anterior, o associado devera, sob pena de perda do direito aos
respectivos beneficios, cumprir as seguintes obrigacées:

a) Informar imediatamente, no prazo de até 30

(trinta)
minutos, a associacao a ocorréncia do fato, por meio dos telefones de
contato, e, inclusive, comunicar a assisténcia 24 horas;
b) Providenciar imediatamente o registro da
ocorréncia frente a

autoridade competente, indicando todos os dados necessdrios, inclusive
aqueles referentes a terceiros;
c) Manter-se no local do evento, nao abandonar
o bem ou

equipamento cadastrado, ndo se evadir do local sem prestar assisténcia a
eventuais terceiros envolvidos, aguardando as orientagées da associacdo
referentes aos procedimentos;

d) Zelar pela conservacao do bem ou
equipamentocadastrado enquanto nao for disponibilizado o
servico de remocao e deslocamento do mesmo;

e) Prestar todas as informagées sobre o evento a
autoridade

competente, inclusive quando efetuar o registro da ocorréncia pelos meios
disponiveis no sistema de seguranca publica;
Em caso de roubo e furto, comunicar
imediatamente, além daassociacdo e da autoridade competente, a
empresa responsdvel pelos servicos de rastreamento e localizacdo
do bem ou equipamento cadastrado, para que esta tome as medidas
necessarias para a recuperacdo do bem;
Ndo remover o bem ou equipamento cadastrado
do local do fato
por meio de prestadores de servicos ndo autorizados pela associacdo;

h) Cumprir todos os procedimentos e orientacées
determinados

pela associacdo e pela assisténcia 24 horas.
§ 1°- No caso de evento danoso, a solicitacdo do beneficio que

compreende a assisténcia 24 horas, inclusive servigo de guincho e remocgdo do
bem ou equipamento cadastrado, nao dispensa a imediata comunicacao
do evento diretamente a associacao, no prazo de até 30 (trinta) minutos
a contar do momento do evento.
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[.] § 4° - O nao cumprimento dos procedimentos acima
indicados pelo associado e, quando for o caso, pelo terceiro, ou o
cumprimento tardio dos procedimentos, resultara na perda do direito
aos beneficios decorrentes do evento danoso."

"Artigo 59 - Além dos demais casos previstos nas normas da
associagdo, o associado perdera seu direito aos beneficios sempre que:

[.]

§ 1°- O associado perdera o direito aos beneficios sempre que
o condutor do bem ou equipamento cadastrado, seja o proprio ou quem
ele confiar a conducdo do veiculo, evadir-se do local dos fatos,
abandonar o bem, deixar de prestar socorro aos envolvidos e ndo fornecer as
informacgoées sobre o evento a autoridade competente” (e-STJ fls. 88-89 grifou-
se).

Por se tratar de protecao patrimonial mutualista oferecida por associacao, e
nao de contrato de seguro, nao pode o associado alegar que nao foi devidamente
informado das condicoes previamente estabelecidas no regimento interno da entidade a
qual se filiou por livre e espontanea vontade, podendo ser presumida, nesse caso, a
cientificacado e a concordancia da parte autora com as regras regimentais aplicaveis.

Entende-se, desse modo, que o principal fundamento no qual se baseou o
magistrado de primeira instancia para julgar parcialmente procedente a demanda,
consubstanciado na auséncia de comprovacdo de que o autor foi cientificado das
condicoes que justificariam a negativa da indenizacdo, diferentemente das relacoes
envolvendo contratos de seguros, nao pode ser alegado por um associado, que, ao
ingressar nos quadros de uma associacao, deve ter o cuidado de examinar as normas de
seu regimento.

Também nao pode ser aqui invocada a norma do art. 47 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, segundo o qual "as cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira
mais favordvel ao consumidor', tendo em vista que referidas clausulas estdo redigidas de
forma clara e objetiva, ndo havendo duvidas quanto ao seu alcance e contetudo.

Resta saber se tais clausulas poderiam ser consideradas abusivas a luz do
disposto no art. 51, IV e § 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor, que, entre outras
hipoteses, considera nulas de pleno direito as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que "(...) estabelecam obrigacées consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade", presumindo-se exagerada a vantagem que
"(...) restringe direitos ou obrigac¢bes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de
tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual' e "(...) se mostra excessivamente
onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetido do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso".

Exigéncias como as do contrato em analise costumam ser justificadas pelas
seguradoras e associacoes de protecao patrimonial com base em trés finalidades
precipuas: (i) preservar a prova do sinistro, (ii) prevenir fraudes e (iii) permitir a adequada
regulacao do evento.

De fato, a permanéncia do segurado/associado no local do acidente até a
chegada da assisténcia busca preservar o estado de fato do veiculo e do local do sinistro,

possibilitar a vistoria imediata dos danos, verificar as circunstancias do evento, impedir
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alteracoes artificiais da cena do acidente e reduzir o risco de fraudes ou de simulacao de
sinistros.

No entanto, diversas circunstancias podem justificar a saida do segurado/
associado do local do acidente, a exemplo do risco a integridade fisica do motorista e
demais envolvidos no acidente, da ameaca de violéncia, da necessidade de atendimento
meédico, da determinacao da autoridade policial, da necessidade de desobstrucao da via
e da impossibilidade material de aguardar por longo periodo.

Em muitos casos, inclusive, a permanéncia no local do acidente pode
representar aumento do risco ao proprio segurado, nao se justificando a perda
automatica da cobertura, por nao se compatibilizar com a boa-fé objetiva.

Considera-se, portanto, abusiva a clausula que impoe ao associado o dever
de permanecer no local do acidente, sob pena de perda automatica da cobertura, por
estabelecer sancao desproporcional e dissociada da efetiva ocorréncia do risco protegido,
na medida em que transforma o simples afastamento do local em causa automatica de
exclusao da garantia, independentemente da demonstracdo de que a conduta tenha
contribuido para a ocorréncia ou para o agravamento dos prejuizos.

Tal disposicao mostra-se incompativel com a sistematica da Resolucdo CNSP
n°® 491/2026, que exige que as hipoteses de perda de direitos sejam redigidas de forma
clara, compreensivel e destacada, sob pena de nulidade (art. 38, § 2°), e determina que
os riscos excluidos correspondam a eventos definidos e precisos, vedando generalidades
que impecam a identificacao de situacdes concretas (art. 42).

Ademais, ao impor a perda integral da cobertura como consequéncia
automatica, a clausula desconsidera a necessidade de correspondéncia entre a infracao
contratual e a finalidade de protecdo do grupo mutualista, permitindo que mero
descumprimento formal produza consequéncia patrimonial gravissima, ainda que
ausente qualquer prejuizo a regulacao do evento ou nexo causal entre a conduta do
associado e o sinistro.

Trata-se, portanto, de disposicdo que, ao restringir excessivamente o direito
a garantia e impor desvantagem indevida ao participante, afronta os deveres de
transparéncia, boa-fé objetiva e tratamento adequado previstos na propria
regulamentacao.

De acordo com a orientacao consolidada do STJ em matéria securitaria, o
inadimplemento de deveres acessorios ou instrumentais nao conduz, por si s0, a perda
da garantia, sendo necessaria a demonstracdo de que a conduta do segurado
efetivamente comprometeu interesses juridicamente relevantes da seguradora ou

representou agravamento relevante do risco.

E presente a relacdo de consumo, incumbe ao prestador de servico comprovar
o comprometimento dos seus interesses ou o eventual agravamento do risco, a luz do
disposto no art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, que elenca como direito
basico do consumidor "(...) a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias".
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Semelhantes sao as justificativas para se exigir a imediata comunicac¢ao do
sinistro, de modo a permitir o envio rapido de assisténcia ou de regulador, coletar provas
enquanto os vestigios ainda existem, facilitar a identificacdo de terceiros envolvidos e
evitar que a demora na comunicacao prejudique a investigacdo do evento, valendo
destacar, quanto ao ponto, que, sob a o6tica da boa-fé, o dever do segurado/ associado é
comunicar o sinistro em prazo razoavel, sem demora injustificada, ainda que
ultrapassado o limite imposto pela prestadora de servico, muito vezes fixado em tempo
exiguo.

Nesse ponto, ademais, a Resolucao CNSP n° 491/2026 foi categorica ao
vedar a fixacao de um prazo peremptorio cuja inobservancia implique automaticamente
a perda integral da garantia. Confira-se:

"Art. 22. O prazo contratual maximo de regulacdo e liquidacdo do
evento coberto, a partir de sua comunicagdo pelo participante e entrega de toda
a documentagdo prevista no contrato de participacdo, ndo poderda ser superior
a noventa dias, sob pena de decair o direito de recusa.

Paragrafo unico. O contrato de participag¢do deverd prever que a
comunicacao do evento coberto pelo participante devera ser realizada
tao logo este tome conhecimento de sua ocorréncia, sob pena da perda
ao direito a indenizacao, se provado que silenciou de ma fé, sendo
vedada a inclusao de clausula que fixe prazo maximo de sua
comunicacao.”

Assim, ainda que as imposicoes regimentais em estudo guardem relacao
com o legitimo interesse do fornecedor de apurar corretamente o sinistro, cabia a
associacao de protecao patrimonial comprovar a existéncia de circunstancias capazes de
atenuar ou até mesmo de afastar a sua correspondente obrigacao.

Na espécie, todavia, a associacdo ré limitou-se a sustentar o

descumprimento das disposicoes regimentais, de forma genérica, sem sequer

alegar, e tampouco demonstrar, de que maneira esse descumprimento
comprometeu a investigacao do sinistro, inviabilizou a vistoria ou impediu a
constatacao da dinamica do acidente.

Mesmo em se tratando de protecdo patrimonial mutualista, e ndo de
contrato de seguro, incidem, na espécie, os principios da boa-fé objetiva e da
proporcionalidade, revelando-se abusivas as clausulas regimentais invocadas pela
associacao ré, porque desproporcionais e incompativeis com a legitima expectativa da
cobertura.

Nesse contexto, deve ser restabelecida a sentenca de parcial procedéncia dos
pedidos formulados na inicial, para condenar a requerida ao pagamento de indenizacao
por danos materiais, a ser apurada em sede de liquidacdao de sentenca, com
determinacdo de compensacido de eventuais débitos do veiculo e de transferéncia da
sucata, caso confirmada a perda total do bem.

Um aspecto da sentenca, todavia, merece reparos.

O magistrado sentenciante indeferiu o pedido da associacdo demandada,
consistente na deducao de 12 (doze) contribuicoes adicionais, por entender que o art.
15, § 2° do Regimento Interno também estaria enquadrado como clausula
excessivamente restritiva dos direitos do consumidor.
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Tal pretensao, todavia, deve ser indeferida nao por constituir clausula
abusiva, mas por se tratar de obrigacdo imposta ao associado na hipotese de
desligamento/exclusédo, do que nao se trata na espécie.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial para restabelecer a
sentenca de parcial procedéncia dos pedidos formulados na inicial, nos termos da
fundamentacao, inclusive no tocante aos 6nus da sucumbéncia, sem majoracao de
honorarios advocaticios.

E o voto.

VBG 04 VBG 04 REsp 2279683 TR AN LA

2026/0219987-6 Documento Pagina 11 de 11



	RECURSO ESPECIAL Nº 2279683 - RS (2026/0219987-6)
	EMENTA
	RELATÓRIO
	VOTO
	"Art. 48. As administradoras e associações deverão conduzir suas
	"Art. 22. O prazo contratual máximo de regulação e liquidação do
	Parágrafo único. O contrato de participação deverá prever que a


