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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n° 1039670-
46.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que ¢ apelante
-------------- (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados -------------- (JUSTICA GRATUITA) e
BUSER BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da IT Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em pafte ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LUIS H. B. FRANZE
(Presidente sem voto), SOUZA LOPES E IRINEU FAVA.

Sdo Paulo, 22 de setembro de 2026.0

EDUARDO VELHO

Relator
Assinatura Eletronica

APELACAO CIVEL n° 1039670-46.2023.8.26.0576

APELANTE: —-cmmmmmmeeee
APELADOS: -------------- E BUSER BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

VOTO n°36.552

EMENTA

Eduardo Velho Neto, liberado nos autos em 22/09/2026 as 10:54 .
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APELACAO. INDENIZACAO. TRANSPORTE
RODOVIARIO DE PESSOAS. EMBARQUE DE BEBE DE COLO.
EXIGENCIA DE PASSAGEM ADICIONAL. DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia dos autores. Pais com bebé
de colo nascido a pouco mais de um més. Exigéncia de passagem adicional para
o bebé. 0 Nao cabimento. A crianga tem menos de 05 (cinco) anos e nao ocupa
assento, o que desobriga o pagamento de passagem. Aplicavel o inciso XV do
artigo 30 do Decreto Estadual n°29.913/89 do Estado de S@o Paulo. O sistema
de retengdo no transporte de criangas em veiculos automotores nao se aplica no
transporte coletivo, conforme S 2°, do artigo 2°, da Resolugdo n. 0 819/2021 do
Contran. Houve abuso na exigéncia da passagem adicional e falha na prestacdo
do servico. Os autores foram O

0
obrigados a viajarem de carro, o que lhes ocasionou gastos adicionais
desnecessarios. Danos materiais. Ocorréncia. Dever de indenizar pelos gastos
com pedagio ¢ combustivel, deduzidos .os valores das passagens que foram
devolvidos, a fim de que ndo haja enriquecimento sem causa com viajem
gratuita. Dano moral configurado. Os autores pretendiam RS7.000,00 para cada
um. No presente caso, o valor indenizatorio deve ser fixado em RS4.000,00,66m
conformidade com os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Senteuqa
reformada, com inversao do 6nus da sucumbéncia. Recurso provido em part@,

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelos autores -------------- E

196 210 contra a r. sentenga de fls. 192/193, cujo relatorio se adota, que, em A¢ao de

Indenizagdo por Dano Material e Dano Moral, proposta em face de BUSER BRASIL
TECNOLOGIA LTDA, julgou improcedentes os pedidos formulados na inicial e condenou

os autores ao pagamento de custas, despesas processuais € honorarios advocaticios fixados
em 10% do valor atualizado da causa.

Recorreram os autores buscando a reforma da r. Sentenga. Em suas
2/7

Edl_J_aqu.Vglho_NetoL Iibera_do nos autos e:fn _22_/09/20

razoes recursais alegaram que, na cidade de Sorocaba, para retornarem a cidade de origem, compraram
02 passagens no Onibus semileito, no entanto, ao tentarem embarcar com uma crianca de colo, forﬁm
informados pelo motorista da empresa que deveriam adquirir passagem para ela. Disseram que, aﬁ)s
sofreram humilhagdo e ficarem com seu filho de I més e 20 dias exposto ao sereno, des1st1ram%ia
viagem. Realizaram a viagem com carro emprestado, gastando com combustivel e pedagio. Alegargm
que a ftndamentac@o exposta na sentenga nao condiz com a interpretacdo correta, ndo sendo aphcai@él
o artigo 64 do Codigo de Transito Brasileiro aos Onibus, os quais ndo possuem bancos traselrgs
Asseveraram que nio deve ser aplicado também o artigo 6° da lei 8078 90 e que, conforme resolu@p
1383/06 da ANTT, alterada pela Resolugdo 1.922/07 em seu inciso XVII do artigo 6°, o passageiro tggn
direito a transpoftar, sem pagamento, uma crian¢a de até seis meses incompletos, por responsavel, dei’d,e
[e]

que ndo ocupe poltrona, observadas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis ao transpoftegle
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menores. Afirmaram que 0 ndo ¢ possivel um bebé de 01 més e 20 dias viajar em assento individual,
pois nao conseguiria ficar sentada sozinha. Sustentaram que houve abusivo da empresa ré e que tem
direito de ser indenizada pelas despesas de combustivel e de pedagio no total de R$353,06, 0 além de

indenizagao por danos morais no valor de RS7.000,00 para cada um dos autores.
0

Nao houve recolhimento do preparo, em razdo da gratuidade de = 0 justica
concedida.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 214/222.

E O RELATORIO.

A presente relagdo juridica ¢ de consumo, e, de tal modo, deve ser
analisada sob a égide do Codigo de Defesa do Consumidor, legislagdo que concede protegao

a parte considerada hipossuficiente técnica e economicamente.

10:54 .

Na hipotese, a parte ré/apelada esta na condi¢ao de fornecedora dos servigos,,
«U
como define o art. 3 °do CDC, na medida em que atua na "distribui¢do ou .comercializa¢io dé\.oc’

produtos ou prestacoes de servigos."

' 22/09/2

os em

Através da presente agdo, os autores pretendem ser indenizados pelos .dano
materiais (gastos com combustivel e peddgio) e morais sofridos, em virtude de, apds serem

impedidos de viajarem de 6nibus com seu filho de um més e vinte dias de nascimento.

O impedimento se deu em virtude de o motorista da empresa de .transporte exigir
a aquisi¢do de passagem para menor recém nascido, o que foi ratificado

3/7

por preposto da apelada.
Os autores nao concordaram com a aquisi¢cdo de passagem adicional,
uma vez que, segundo alegaram, o bebé¢ seria de colo e ndo necessitava de assento.

Foram entdo obrigados a viajar com carro emprestado.

Eduardo Velho Neto, Iibera_dﬁnos aut

Esses fatos geraram gastos com pedagio e combustivel, além de danos

fhim

morais indenizaveis.

Na r. Sentencas apelada, entendeu a MM. Juiza que houve conduta

correta da ré ao impedir o embarque. Fundamentou que:

nado digitalmente

mmillmmal dmm

O uso de "dispositivo de retengao adequado para a idade" € obrigatério

lei (art. 64 do CTB) e, no caso do recém-nascido, significa que s6 pode viajar na cham

n
-

"cadeirinha bebé conforto", de responsabilidade dos pais adquirir, levar e apresentar; ela

ocupa uma poltrona, portanto, ha obrigacdo de aquisicdo de passagem para a crianca, co

géjp@do orig
-l OAAA— -

mmmbanie A A

inclusive ¢ advertido no site da ré (fls. 109) e assegurado 0 na Resolugdo 1383 da ANTT (
6°, WII),
Apelacao Civel n°1039670-46.2023.8.26.0576 - Sao José do Rio Preto - MD/EV -

@

documento



1s.232

- — )
: b —| l- PODER JUDICIARIO
' TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Pois bem.

Pelo que se tem dos autos, os autores adquiriram, através da empresa 0 ré, duas
passagens para transporte rodoviario. Quanto chegaram para embarque com um
0

bebé recém-nascido no colo, foram impedidos pelo motorista, sob alegacdo de que = 0 deveriam adquirir
uma passagem para o bebé, o que foi confirmado por preposto da empresa ré, vendedora das passagens.
Em razdo do impasse, tiveram que seguir viagem de carro.
Restou incontroverso nos autos que os autores foram impedidos de
embarcar com o bebé sem o pagamento de passagem adicional.
No Decreto Estadual n°® 29.913/89, em seu artigo 30, Inciso XV, ¢
autorizado o transporte de crianca de até 05 (cinco) anos de forma gratuita quando ndo

ocuparem assento. Assim dispde o referido artigo, caput e inciso:

54

Artigo 30 -E assegurado ao usuario dos servi¢os rodoviarios dé&

(2]}

a

transporte coletivo de passageiros o direito de:

XV - transportar, sem pagamento de passagem, criangas de até 5
(cinco) anos de idade, desde que ndo ocupem assentos, obedecidas ainda as
disposi¢des regulamentares existentes sobre o transporte de menor;

Por esse decreto, os bebés nas condi¢des do filho dos autores podem
4/7

ser transportados no colo.

Ora, ndo havendo necessidade de cadeirinha, o bebé, logicamente, nao

ocuparia qualquer assento.

Ainda, deve-se consignar que, conforme 2°, do artigo 2°, da Resolucdo

Edl_.!af_dq Ve]ho_Neto,_ Iibera_do nos autos em _22_/09/2026

n° 819/2021 do Contran, a exigéncia de sistema de retengdo ndo se aplica ao transporte

coletivo:

PN N

Art. 2 ° Para transitar em veiculos automotores, as criancas com idade
inferior a dez anos que ndo tenham atingido 1,45 m (um metro e quarenta e cinco centimetros)

de altura devem ser transportados nos bancos traseiros usando individualmente cinto de

Ltbmmn i llamal $laa L.

seguranca ou dispositivo de retengdo equivalente, na forma prevista no Anexo desta

H N

Resolugao.

o original, assinado digitalmente

| o0 ongna
o

d

$ 2 9 As exigéncias relativas ao sistema de retencio. no transporte 0

8

[9)

EC6

criancas com até sete anos € meio de idade. ndo se aplicam aos veiculos de transporte colet

gato
3to

de passageiros, aos de aluguel de que trata a alinea "d" do inciso III do art. 96 do CTB, aos
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transporte remunerado individual de passageiros, aos veiculos escolares e 0 aos demais veiculos

com peso bruto total superior a 3,5 t. (g. n.)
0

Portanto, a exigéncia de aquisicdo de passagem para o bebé de colo = 0 recém-

nascido ndo deveria ocorrer.

Houve abuso na exigéncia e falha na prestacio do servico de

transporte.

Nesse sentido, o precedente deste Egrégio Tribunal de Justiga:

Apelacdo - Responsabilidade civil — A¢ao indenizatoria

Procedéncia - Transporte rodoviario intermunicipal Compra de passagens por
plataforma digital — Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada — R¢ que
integra a cadeia de fornecimento e .responde objetivamente pelos danos.?,f:
causados ao consumidor Negativa de embarque de mae com duas crianc;asz

pequenas, uma delas de colo Exigéncia indevida de passagem adicional parax

[e=]

N o
bebé 3
ST

_ Ofensas verbais proferidas - Condutas abusivas e reprovaveis do motorlsta‘g'
£.

— Falha na prestacdo do servigo configurada Dano material comprovado —3
=

. . . ~ . @

Dano moral caracterizado — Valor da .indenizacdo mantido Senten(;a8

preservada — Recurso desprovido.

5/7

Edl_J_a_rd(.).Ve'Iho_N‘eto,_ Iibera_do n

PN N
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(TJSPe, Apelagao Civel 1008213-15.2023.8.26.0408; Relator

(a): Claudia Grieco Tabosa Pessoa; Orgao Julgador: 19 Camara de

Direito Privado; Foro de Ourinhos - Y Vara Civel; Data do Julgamento:

02/10/2025; Data de Registro: 02 10 2025).

Em razdo do impedimento ocasionado pelo motorista, e confirmado
pelo preposto da ré, os autores se viram obrigados a seguir viagem de volta para casa por
meio de transporte nao coletivo (carro emprestado), o que lhes ocasionou gastos adicionais
desnecessanos.

A conduta da réu gerou o dever de indenizar pelos danos materiais
sofridos pelos autores.

No entanto, o valor pleiteado pelos autores nao podem ser ressarcidos em sua

integralidade. Deve-se abater o valor, corrigido, que eles gastariam 2 3
.o . . ~ eqe y . . (=

caso viajassem no coletivo (valores das passagens ndo utilizadas), do contrario, estariam -0
.. . . . . , T
viajando sem qualquer despesa, experimentando assim enriquecimento sem causa, 0 que ¢ ©
vedado pelo ordenamento juridico. &
S

Portanto, os autores devem ser indenizados pelos valores relativos aog 0

combustivel e aos pedagios gastos (abatidos os valores corrigidos das

corrigidos partir do desembolso, acrescidos juros
passagens ndo utilizadas), a de moratorios a partir da citagao.

Quanto aos danos morais, esses ocorreram.

, liberado nds aatos e
L it <

(0]

Quando do embarque, os autores estavam acompanhados de uma crianga dg‘
tenra idade e, conforme alegado na inicial, tiveram que entrar em contato com a empresa ré para tentag-
resolver o impasse criado pelo motorista no momento do embarque. Foi, inclusive, elaborado boletirs:

de ocorréncia.

Edl_.!af_d Ve

N3ao houve mero aborrecimento.

No tocante ao valor da indenizagdo, para sua fixacdo deve haver ~0bservac;aH (
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a fim de desencorajar a pratica de novos atos; !

lesivos ao consumidor e para que o ofensor sinta as consequéncias de seu ato, no entanto, o ofendid:

dod:glt

[ L £ P

ndo pode experimentar enriquecimento acima do necessario —para lhe dar conforto pelos dano

, assima

extrapatrimoniais sofridos.

Os autores pretendiam que fosse fixado o valor total de R$ 14.000,00:

{ab}

0 orlglnal

No presente caso, mostra-se razoavel e proporcional aos danos .causados que o valor d

indenizacao seja fixado em RS8.000,00 (oito mil reais), sendo
6/7
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RS4.000,00 (quatro mil) para cada um dos autores, corrigido a partir deste arbitramento,
acrescidos de juros moratorios a partir da citagao.

A sentencga fica reformada, conforme exposto, com inversdo do 6nus
da sucumbéncia.

Em razdo de os autores terem decaido de parte minima dos pedidos,
somente a ré/apelada fica condenada ao pagamento de custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, esses fixados em 10% (dez por cento) do valor da condenagao.

Nestes tennos, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de

apelagao.

EDUARDO VELHO
Relator

Apelacao Civel n°1039670-46.2023.8.26.0576 - Sao José do Rio Preto - MD/EV -

=

==

=)

Eduardo Velho Neto, liberadgynosautos em 22/09/2026 as 10:54 .
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