p— E PODER JUDICIARIO
-— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Registro: 2026.0000990798

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1156029-18.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
AIR B&B SERVICOS DIGITAIS LTDA, sao apelados/apelantes --, --, ---, --, --
(MENOR) ¢ --- (MENOR).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do corréu, nao provido o dos autores. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARIO GAIARA
NETO (Presidente sem voto), SCHMITT CORREA E JOSE AUGUSTO GENOFRE
MARTINS.

Sdo Paulo, 14 de outubro de 2026.

CESAR AUGUSTO FERNANDES
Relator(a)
Assinatura Eletronica

Voto 03979 Apelagdo Civel n° 1156029-18.2024.8.26.0100
29? Camara de Direito Privado
Comarca: Sdo Paulo - Foro Central Civel

Apelantes/Apeladas: Airbnb Plataforma Digital Ltda. e --, --, --, --, -- (menor
representado) e -- (menor assistida)

Interessado: --

Ementa. Prestacao de servicos. Hospedagem. Plataforma
digital. Airbnb. Indenizatéria por danos materiais e
morais. Cancelamento unilateral da reserva pelo
anfitrido. Revelia do corréu. Procedéncia. Condenacao
dos réus, solidariamente, ao pagamento de R$6.072,86
(danos materiais) e R$10.000,00 (danos morais). Recursos
de apelacio da corré Airbnb e dos Autores. Preliminar de
ilegitimidade passiva. Rejeicdo. Responsabilidade da
plataforma restrita a devolucdo dos valores pela
acomodacdo nio usufruida. Para danos, a culpa é
exclusiva de terceiro, a retirar nexo causal em relacao a
plataforma digital, a teor do art. 14, § 3°, inciso 11, da Lei
n° 8.078/90. Conduta ilicita exclusiva do anfitrido corréu.
Restituicao integral do valor desembolsado pela reserva
efetuada de modo imediato pela corré Airbnb logo apés a
comunicac¢ao do cancelamento do antncio. Inexisténcia de
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defeito proprio na prestacao do servico da corré com nexo
causal para os danos. Reforma da r. sentenca para julgar
a acdo improcedente em face da corré Airbnb.
Condenacgao integral exclusivamente em face do anfitrido
corréu revel que cancelou o pacto de forma abrupta.
Recurso dos autores para majoracido dos danos morais.
Investida recursal rejeitada. Manutencido do quantum
fixado em R$10.000,00. Verba indenizatdria proporcional
e razoavel a extensao da lesao e suficiente para reparar o
nicleo familiar. RECURSO DA CORRE PROVIDO e
RECURSO DOS AUTORES NAO PROVIDO.

Vistos.
Trata-se de recursos de apelacao interpostos em face da r. sentenga de fls.

425/430 que, em agdo indenizatoria por danos materiais e morais movida por

b

--, -- € -- em face de --- e Airbnb Plataforma Digital Ltda.

Na origem, a parte autora narrou que planejou viagem de férias para a --,
Municipio de Barreirinhas/MA, entre 19 e 27 de julho de 2024. Em marco de 2024,
reservou a residéncia de propriedade do corréu -- por meio da plataforma digital
Airbnb, com o pagamento do valor de R$15.959,65. Contratou previamente passeios e
traslados locais no montante de R$13.050,00. No dia 18 de julho de 2024, véspera da
entrada no imoével, o anfitrido cancelou a reserva sob a justificativa de emergéncia
familiar e sobreposicao de reservas (overbooking). A plataforma Airbnb efetuou de
imediato o reembolso integral da quantia paga. Diante da alta temporada, os autores
contrataram trés hospedagens sucessivas e fracionadas entre as localidades de Atins e
Barreirinhas (Booking, Airbnb e particular), com gasto total de R$18.382,51, o que
gerou diferenca a maior de R$2.422,86 em relag@o a contratagdo originaria. Relatam
despesas extraordinarias de transporte no valor de R$3.650,00. Postularam a
condenacao solidaria dos réus ao ressarcimento dos danos materiais no montante de
R$6.072,86 e ao pagamento de compensagdo por danos morais no valor de
R$10.000,00 para cada coautor.

Citada, a ré Airbnb ofertou contestagdo as fls. 86/109. Suscitou preliminar de
ilegitimidade passiva ad causam. No mérito, sustentou auséncia de conduta ilicita e de
falha na prestagdo do servigo, pois processou o reembolso integral imediato e
disponibilizou voucher para utilizagdo em outra reserva. Defendeu que o cancelamento
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decorreu de ato exclusivo do anfitrido, sem nexo de causalidade com a atividade da
intermediadora. Impugnou os danos materiais pela falta de prova idonea da terceira
contratacdo particular e pela natureza ordinaria dos gastos de transporte. Refutou a
ocorréncia de danos morais, ou subsidiariamente arbitramento reduzido.

O corréu --, citado por carta com aviso de recebimento positivo (fls. 349 e
366), nao ofereceu resposta.

Houve réplica as fls. 402/408.

Em sede de especificagdo de provas, as partes requereram o julgamento

antecipado da lide (fl. 415 e fls. 417/418).

O D. Juizo 'a quo' julgou a agdo procedente, fundamentada sua convicgdo na

existéncia de relacdo de consumo, na responsabilidade objetiva e solidaria dos
integrantes da cadeia de fornecimento e no defeito do servigo consubstanciado no
cancelamento da hospedagem as vésperas do inicio da estadia. Reconheceu
comprovados os prejuizos materiais € condenou os réus, de forma solidaria, ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais no valor de R$6.072,86, bem como ao
pagamento da quantia de R$10.000,00 a titulo de danos morais para o conjunto dos
autores.

Irresignada, apela a corré Airbnb Plataforma Digital Ltda. as fls. 439/461. Em
suas razdes recursais, reitera a preliminar de ilegitimidade passiva. No mérito, defende
a inexisténcia de nexo causal e de ato ilicito praticado pela plataforma, cuja atuagdo se
limitou a disponibilizacdo do ambiente virtual e ao processamento do pagamento.
Afirma que efetuou a devolugdo integral e imediata dos valores pagos pela reserva.
Sustenta que o cancelamento da estadia adveio de conduta exclusiva do anfitrido
corréu. Requer a reforma da sentenca para julgar improcedentes os pedidos ou,
subsidiariamente, afastar ou reduzir as indeniza¢des por danos materiais € morais.

Igualmente inconformados, apelam os autores as fls. 486/496. Em suas razdes,
sustentam que a indenizagdo moral global de R$10.000,00 ¢ insuficiente, motivo pelo
qual buscam a majoragao da indenizagdo para R$10.000,00 para cada um dos autores.

Foram apresentadas as respectivas contrarrazoes.

A Douta Procuradoria Geral de Justica emitiu parecer as fls. 535/539, no

sentido do desprovimento de ambos os recursos.
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E o relatério.

Preenchidos os requisitos extrinsecos ¢ intrinsecos de admissibilidade
recursal, conhece-se de ambos os recursos de apelagao.

De inicio, afasta-se a preliminar de ilegitimidade passiva ad causam arguida
pela corré Airbnb Plataforma Digital Ltda.

A verificagdo das condic¢des da acdo se dé a luz da teoria da assercdo, a partir
das afirmacdes deduzidas na peti¢ao inicial. Os autores imputam a plataforma digital
falha na prestacdo de servigo decorrente de contrato de hospedagem perfectibilizado

em seu ambiente eletronico. A empresa aufere remuneragdo direta

pela taxa de servigo e participa da cadeia negocial, circunstincia suficiente para
conferir-lhe pertinéncia subjetiva passiva para figurar na lide, reservada a efetiva
existéncia do dever de indenizar ao exame do mérito.

No mérito, a controvérsia recursal reside em definir: (i) a extensdo da
responsabilidade da corré Airbnb Plataforma Digital Ltda. em face do cancelamento
dareserva pelo anfitrido corréu; (ii) a subsisténcia de obrigagao indenizatoria por danos
materiais suplementares e morais a cargo da intermediadora; e (iii) a adequagdo do
quantum fixado a titulo de danos morais, objeto do pleito de majoracao formulado
pelos autores.

A relacdo juridica travada entre os litigantes se submete aos ditames do
Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que os autores figuram como
destinatarios finais dos servigos (art. 2° da Lei n° 8.078/90) e a empresa ré atua
profissionalmente no mercado com o fornecimento de servicos de intermediacao e
tecnologia (art. 3° do mesmo diploma legal).

O regime de responsabilidade dos fornecedores nas relagdes de consumo tem
natureza objetiva, fundada na teoria do risco da atividade (art. 14, caput, do CDC).
Todavia, a propria legislacdio consumerista consagra expressamente as causas de
exclusdo do nexo de causalidade no § 3° do art. 14, dentre as quais a culpa exclusiva
de terceiro (inciso II).

Constata-se que a contratagdo originaria da residéncia situada em Atins/MA
se deu pelo aplicativo da corré em marco de 2024, para usufruto entre 19 e 27 de julho

de 2024, mediante o pagamento de R$15.959,65 (fls. 21/22).
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Ocorre que, no dia 18 de julho de 2024, data imediatamente anterior ao inicio
da estadia, o anfitrido corréu -- promoveu o cancelamento unilateral da reserva, com a
justificativa expressa de emergéncia familiar e sobreposi¢do de reservas decorrente de
overbooking por ele perpetrado (fls. 29).

Cientificada da desisténcia do anfitrido, a corré Airbnb Plataforma Digital
Ltda. agiu em conformidade com boa-fé e processou de pronto o estorno integral da
quantia de R$15.959,65 na mesma data (fl. 31) e disponibilizou auxilio operacional
para a localizagdo de novas acomodagdes com disponibilizagdo de R$399,00 em

cupom para utiliza¢do na proxima reserva (fls. 96).

A obrigacdo primaria de disponibilizar o imovel, zelar pelo calendério de
ocupagao e honrar a locagao recai exclusivamente sobre o anfitrido.

A responsabilidade da plataforma digital circunscreve-se a garantia da
devolugdo integral ¢ imediata dos valores pagos pela reserva frustrada. Uma vez
efetivada a restitui¢ao integral do numerario, resta adimplida a responsabilizacdo afeta
a intermediadora.

Os prejuizos materiais excedentes -consistentes na diferenca de prego para a
contratagdo de outras acomodagdes de ultima hora (R$2.422,86) ¢ nos gastos
extraordinarios com deslocamento e transporte entre Barreirinhas e Atins (R$3.650,00)
; bem como os transtornos de ordem animica decorrentes da desestruturagao do roteiro
de férias, t€tm como causa direta, a conduta ilicita do corréu --, anfitrido, que as
vésperas do Chek-in cancelou de inopino a reserva da hospedagem.

A conduta do anfitrido constitui fato de terceiro, insuscetivel de controle
prévio pela intermediadora, a caracterizar fortuito externo apto a romper o liame de
causalidade entre a conduta da corré Airbnb e os danos materiais e morais sofridos
pelos autores.

Neste sentido, a jurisprudéncia desta Col. Corte. Confira-se.

RECURSO INONIMADO. CANCELAMENTO DE RESERVA  DE
HOSPEDAGEM. PLATAFORMA AIRBNB. REPARACAO DE DANOS MORAIS.
Sentenca de improcedéncia. Recurso da parte autora. Locagdo para temporada por
meio da plataforma de intermediagdo. Cancelamento realizado pelo anfitrido, devido
a problemas no imovel. Reembolso realizado nos termos da politica de cancelamento.
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Fato comunicado ao usuario com antecedéncia de um més e de forma justificada.
Auséncia de defeito na prestagdo dos servigos da ré e afronta aos direitos da
personalidade. Dano moral ndo configurado. Sentenga mantida. Recurso ndo provido.
(TJSP; Recurso Inominado Civel

1011764-31.2022.8.26.0604; Relator (a): Henrigue Nader - Colégio Recursal; Orgdo

Julgador: 5 Turma Recursal Civel; Foro de Sumaré - Vara do Juizado Especial Civel
e

Criminal; Data do Julgamento: 22/05/2024; Data de Registro: 22/05/2024)
Prestagdo de servicos de hospedagem, mediante utiliza¢do da plataforma
digital Airbnb Acdo de indenizagdo por danos morais e materiais Reserva cancelada

pelo

6

anfitrido com aviso prévio e antecedéncia razoavel possibilitando a busca por nova
hospedagem _ Cancelamento da reserva que ocorreu por justo motivo e em
conformidade com os termos e condi¢oes de uso da plataforma Empresa ré que se
prontificou em indicar novas acomodagoes, realizou o reembolso integral do valor
pago e disponibilizou cupons em valores expressivos, os quais foram utilizados pelos
autores em outra reserva _ Falha na presta¢do de servigos e ilicito contratual ndo
evidenciados Danos materiais, que de todo modo, ndo foram comprovados _ Danos
morais inexistentes Indenizagoes descabidas - Sentenga de improcedéncia mantida -
Recurso ao qual se nega provimento. (TJSP; Apelag¢do

Civel 1035692-66.2025.8.26.0002; Relator (a): Mdrio Daccache; Orgdo Julgador:
29¢

Camara de Direito Privado, Foro Regional Il - Santo Amaro - 9 Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/09/2025; Data de Registro: 30/09/2025)

Desse modo, caracterizada a excludente de responsabilidade prevista no art.

14, § 3°, inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo hd como impor a corré

Airbnb Plataforma Digital Ltda. o dever de indenizar danos materiais suplementares

ou morais, cuja autoria e causalidade pertencem com exclusividade ao anfitrido corréu

Por conseguinte, a r. sentenca comporta reforma para julgar a agdo

improcedente em relacdo a corré Airbnb Plataforma Digital Ltda.
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Resta apreciar o recurso de apelacao interposto pelos autores, cujo objeto se
restringe ao pleito de majoracao da verba indenizatoria por danos morais.

O recurso dos autores nao comporta acolhimento.

A fixagdo da indeniza¢do por dano moral ha de observar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, sem descurar da extensdo do dano (art. 944 do
Cddigo Civil) e da vedacdo ao enriquecimento sem causa (art. 884 do Codigo Civil).
A verba destina-se a propiciar justa compensacdo ao ofendido e a incutir efeito
pedagdgico no causador do dano, sem transmudar-se em fonte de ganho desmedido.

Na hipotese, embora inequivocos os contratempos, a viagem da familia nao
restou de todo inviabilizada porquanto os autores lograram usufruir dos passeios
programados e das acomodagdes substitutivas na regido de destino.

A quantia global de R$10.000,00 ¢ adequada e condizente com a gravidade

do evento e com os parametros adotados por esta Col. Camara em hipoteses

analogas. Mantém-se, pois, o quantum da condenagdo indenizatdria extrapatrimonial,
a cargo exclusivo do corréu ---.

Por fim, com o intuito de evitar o ritual de passagem estabelecido no art. 1.025
do CPC/2015, a multiplicagdo de embargos de declaragdo prequestionadores e os
prejuizos deles decorrentes, nos termos do art. 8° do CPC, (em especial, dos principios
da razoabilidade e da eficiéncia), assim como do principio da duracdo razoavel do
processo, para fins de "prequestionamento", desde logo consideram-se incluidos neste
acordao os elementos que cada uma das partes suscitou em suas razdes e contrarrazoes
de recurso, e ficam ainda as partes advertidas do disposto no artigo 1.026, § 2° do CPC.

NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO DOS AUTORES ¢ DA-SE AO
DA CORRE para julgar a agio improcedente em relagio a ela. Arcardo os autores com
custas e despesas processuais da corré¢ Airbnb, fixados os honorarios advocaticios
devidos pelos autores aos patronos da corré em 10% sobre o proveito economico obtido

com o apelo, ou seja, sobre a condenagao ora afastada.

CESAR AUGUSTO FERNANDES
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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