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SENTENCA

Vistos.

Trata-se de ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER proposta por --- em face

de -- - Operadora de Planos de Satde S.A..Sustenta a parte autora que trabalhou na empresa Avon Cosméticos Ltda.
até 21 de maio de 2018, tendo usufruido do plano de satde coletivo gerido pela ré na condi¢do de beneficiaria.
Informa que, apds o desligamento, manteve o plano na qualidade de inativa, com término de extensao previsto para
31 de julho de 2026. Alega que realiza tratamento continuo de osteoartrose grave em ambos os joelhos, com realiz¢ao
periddica de viscossuplementagdo desde 2008. Ressalta que a interrupcdo da assisténcia acarretara severo
comprometimento de sua saude e que pretende continuar arcando com a contraprestacao integral devida. Invoca a
aplicacdao do Tema 1.082 do Superior Tribunal de Justica e o disposto no artigo 35-F da Lei n® 9.656/1998. Requer a
concessao de tutela de urgéncia e a procedéncia do pedido para compelir a ré a manter o vinculo assistencial até a
efetiva alta médica, mediante pagamento das mensalidades.

A tutela de urgéncia foi deferida para determinar a manutencao da autora no plano de satde,
assegurando a continuidade do tratamento médico prescrito mediante pagamento das mensalidades (Evento 7 /
Evento 14).

Citada, a ré apresentou contestacdo (Evento 17). Requer, preliminarmente, a retificacdo do polo
passivo para constar --. (Evento 17). Argui preliminar de ilegitimidade passiva e denuncia a necessidade de
litisconsoreio passivo necessario com a estipulante Avon Cosméticos Ltda., sob a alegacdo de que a gestao cadastral
compete a ex-empregadora. No mérito, alega a inaplicabilidade do Tema 1.082 do Superior Tribunal de Justica,
sustentando que a apdlice coletiva permanece ativa e que o encerramento decorre do decurso do prazo dos artigos 30
e 31 da Lei n® 9.656/1998. Afirma a impossibilidade de migra¢do para plano individual ante a auséncia de
comercializagcdo desde 2007 (Evento 17). Pugna pela improcedéncia dos pedidos e, sucessivamente, pela fixacao do
prémio no valor integral.

A parte autora apresentou réplica (Evento 22).

Instadas a especificar provas (Evento 24), ambas as partes manifestaram desinteresse na dilagao
probatoria e requereram o julgamento antecipado do mérito (Evento 29 e Evento 30).

E o relatorio.
Fundamento e decido.

O processo comporta julgamento antecipado do mérito, nos termos do artigo 355, inciso I, do Codigo
de Processo Civil. A matéria controvertida ¢ de direito e os fatos relevantes estdo devidamente demonstrados pela
documentacao acostada, sendo desnecessaria a producao de outras provas.

Defere-se o pedido de retificagao do polo passivo formulado pela parte ré (Evento 17), ao qual anuiu
a demandante (Evento 22). Os atos constitutivos comprovam que a personalidade juridica responsavel pela operagao
do plano ¢ a ---., inscrita no CNPJ sob o n° - (Evento 16 e Evento 17). Anote-se no sistema processual.

A preliminar de ilegitimidade passiva nao se sustenta.

A pretensdo deduzida em juizo possui natureza cominatdria e busca a manuten¢ao de assisténcia a
saude e a continuidade de cobertura de tratamento médico. A operadora do plano de saude ¢ a titular da relacao
juridica de direito material assistencial e a detentora da rede credenciada responsavel pela autorizagdo e custeio dos
procedimentos médicos.

Aplica-se a hipotese o Codigo de Defesa do Consumidor, conforme a Sumula n® 608 do Superior
Tribunal de Justica. A operadora responde diretamente perante o beneficidrio pela preservagdo das coberturas
médico-hospitalares.

Ainda que a ex-empregadora atue como estipulante, sua fun¢ao limita-se a intermediagdo e a



representacdo do grupo, inexistindo interesse juridico que justifique sua inclusdao na lide. O litisconsorcio passivo
necessario (artigo 114 do Codigo de Processo Civil) fica afastado, pois a eficacia do provimento jurisdicional ndo
depende da citacdo da estipulante.

Rejeitam-se, pois, a preliminar de ilegitimidade passiva e o pedido de citacao da estipulante.

A relacdo entre as partes submete-se ao Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei n°® 9.656/1998,
incidindo os deveres anexos decorrentes da boa-fé objetiva (artigo 422 do Codigo Civil) e a funcdo social dos
contratos (artigo 421 do Cédigo Civil).

Ficou demonstrado nos autos que a autora foi admitida na empresa Avon Cosméticos Ltda. em 11 de
fevereiro de 1982 e dispensada sem justa causa em 21 de maio de 2018. Na condi¢ao de ex-empregada aposentada
contributaria, foi regularmente incluida na apolice coletiva n® 5442, subfatura de aposentados n° 852, assumindo a
integralidade do pagamento da mensalidade nos termos do artigo 31 da Lei n® 9.656/1998 .

A demandada comunicou a autora que o periodo de extensdo do plano de satde se encerraria
definitivamente em 31 de julho de 2026 (Evento 1).

Por outro lado, o acervo probatorio demonstra que a demandante realiza tratamento ortopédico
continuado desde o ano de 2008, em razdo de grave quadro de osteoartrose bilateral em joelhos (CID M17), com
limitagdo funcional importante, submetendo-se a procedimentos regulares de viscossuplementacao para conter a
evolugdo degenerativa da patologia.

O relatério médico emitido pelo médico assistente atesta a imprescindibilidade da manutencao
regular e ininterrupta do tratamento para evitar agravamento do quadro de dor e severa perda funcional da paciente

A questao central reside na possibilidade de manuten¢do do vinculo assistencial do beneficidrio apos
a extin¢ao do prazo legal de permanéncia assegurado pelos artigos 30 € 31 da Lei n°® 9.656/1998, quando o usuério
se encontrar em tratamento continuado garantidor de sua incolumidade fisica ou sobrevivéncia.

A Segunda Sec¢do do Superior Tribunal de Justica consolidou a diretriz aplicavel aos planos de saude
coletivos no julgamento do Tema Repetitivo 1082:

TEMA REPETITIVO STJ Tema 1082 (SEGUNDA SECAO) [DIREITO DO CONSUMIDOR]: A
operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usudrio internado ou em pleno tratamento médico garantidor de
sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a

contraprestacao devida. — Paradigma: REsp 1842751/RS

O Tema 1082 do Superior Tribunal de Justi¢ca fundamenta-se na prevaléncia dos direitos
fundamentais a satde e a vida e na vedagao a ruptura contratual abusiva quando o beneficiario estiver em tratamento
indispensavel a sua incolumidade fisica. O término do periodo de extensdo temporaria do plano coletivo do ex-
empregado produz o mesmo impacto material de desamparo assistencial verificado na rescisao imotivada. A
interrupcao abrupta do custeio médico de paciente em tratamento continuado vulnera o contetido protetivo do artigo
35-F da Lei n°® 9.656/1998 ¢ as exigéncias da boa-fé objetiva.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sao Paulo ¢ firme no sentido de assegurar a continuidade
da cobertura médica aos beneficiarios em tratamento continuo até a efetiva alta médica:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
RESCISAO UNILATERAL. BENEFICIARIO EM TRATAMENTO. MANUTENCAO DO CONTRATO. TEMA
1082/STJ. I. CASO EM EXAME 1. Apelagdo interposta pela Ré, operadora de plano de satde, contra a r. sentenga
que a condenou a manter o contrato de plano de satde coletivo vigente até¢ a alta médica definitiva de todos os
beneficiarios que se encontram em tratamento continuo. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A controvérsia recursal
consiste em definir se a rescisao unilateral imotivada de contrato de plano de saude coletivo pode ser obstada para
garantir a continuidade de tratamento médico de beneficiarios, ainda que ndo estejam em regime de internacao
hospitalar. III. RAZOES DE DECIDIR 3. A operadora de plano de satide, mesmo apds a rescisdo unilateral de
contrato coletivo, deve garantir a continuidade da assisténcia a beneficiario que esteja em tratamento de doenca
grave, até a sua efetiva alta, desde que haja o pagamento integral da mensalidade. Entendimento consolidado pelo
STJ no julgamento do Tema Repetitivo 1082. 4. A prote¢@o a continuidade do tratamento nao se restringe apenas aos
casos de internagdo hospitalar, mas abrange todo tratamento médico que seja garantidor da sobrevivéncia ou da
incolumidade fisica do paciente, em observancia a boa-fé objetiva e a dignidade da pessoa humana. 5. A notificagdo
de rescisao unilateral do contrato coletivo enquanto beneficiarios estdo em tratamento continuo de satde ¢
considerada pratica abusiva, que esvazia o objeto do contrato e viola sua fungdo social. 6. Correta a sentenga que
determinou a manutenc¢do do vinculo contratual até a alta definitiva de todos os beneficiarios em tratamento, sendo
este o termo inicial para a contagem do prazo de 60 dias para eventual migracao ou portabilidade de caréncias. I'V.
DISPOSITIVO E TESE 7. SENTENCA MANTIDA — RECURSO NAO PROVIDO. Tese de Julgamento: "A rescisio
unilateral de plano de saude coletivo ndo pode resultar na interrupg¢do do tratamento de beneficidrio com doenga
grave, ainda que nao esteja internado. Conforme o Tema 1082 do STJ, a operadora deve assegurar a continuidade
dos cuidados assistenciais até a efetiva alta médica, momento a partir do qual se iniciam os prazos para portabilidade



ou cancelamento definitivo." (TJSP; Apelacio Civel 1055414-75.2024.8.26.0114; Relator (a): Corréa Patifio; Orgdo
Julgador: 2* Camara de Direito Privado; Foro de Campinas - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/07/2025; Data
de Registro: 31/07/2025)

Comprovada a necessidade de continuidade do tratamento de osteoartrose bilateral, impde-se a
manuten¢do da autora no plano de satde coletivo ao qual se encontra vinculada, nas mesmas condi¢des de assisténcia
médica e hospitalar de que atualmente usufrui.

A tutela jurisdicional cominatdria condiciona-se a contraprestacao financeira: a autora deve suportar
integralmente o pagamento da mensalidade correspondente, nos valores e critérios vigentes para a respectiva
categoria/faixa etaria, inexistindo desequilibrio atuarial para a operadora de saude.

Ressalta-se que a obrigacao de manutengdo subsiste enquanto perdurar o tratamento médico prescrito,
cessando apenas com a alta médica definitiva a ser emitida pelo profissional responsavel ou no caso de eventual
inadimplemento das mensalidades, nos moldes do artigo 13, paragrafo tnico, inciso II, da Lei n® 9.656/1998.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, com resolu¢ao do mérito, nos termos do
artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, para:

a) confirmar a tutela de urgéncia anteriormente deferida (Evento 7 / Evento 14);

b) determinar que a ré --.
mantenha a autora --- vinculada ao plano de satde coletivo empresarial contratado, nas mesmas condigdes
assistenciais e de cobertura médico-hospitalar atualmente vigentes, assegurando a continuidade integral do
tratamento de saude indicado pelo médico assistente até a efetiva alta médica;

c) fixar que a manutengao fica condicionada ao custeio integral e regular das mensalidades do plano
pela autora, cabendo a ré emitir e disponibilizar os respectivos boletos bancarios para pagamento, sob pena de
incidéncia das astreintes fixadas na decisao concessiva da tutela.

Providencie a Serventia a retificacdo do polo passivo no sistema processual para que conste ---. (CNPJ
n° --).

Em razao da sucumbéncia, condeno a ré ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como
de honorérios advocaticios em favor do patrono da parte autora, os quais fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor

atualizado da causa, com base no artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil. P.R.I.
Sao Paulo, 03/09/2026
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