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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO 1° Juizado Especial Civel
da Comarca de Joinville
Av. Hermann August Lepper, 980 - Bairro: Saguacu - CEP: 89221-902 - Fone: (47) 3130-8548 - www.tjsc.jus.br - Email:

joinville.juizadocivel 1 @tjsc.jus.br
PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL N° 5030828-57.2025.8.24.0038/SC

AUTOR: --
REU: LOJAS COLOMBO SA COMERCIO DE UTILIDADES DOMESTICAS
REU: MAGAZINE LUIZA S/A

SENTENCA

RELATORIO

Dispensado
» Art. 38 da Lei n. 9.099/1995.

FUNDAMENTACAO

Julgamento Antecpado
= Ndo ha necessidade de realizagdo de outras provas além das constantes dos autos, devendo o feito ser julgado no estado em que
se encontra.

Gratuidade da Justica

= No Juizado Especial Civel, em primeiro grau de jurisdicdo, ndo ha cobranca de custas processuais nem condenagdo em
sucumbéncia, razdo pela qual é dispensavel a analise da gratuidade da justica.

= Eventual requerimento devera ser apresentado em sede recursal, cabendo ao relator examina-lo (art. 99, § 72, do Cddigo de
Processo Civil).

Trata-se de Procedimento do Juizado Especial Civel ajuizado por --- em
desfavor de Lojas Colombo Sa Comercio de Utilidades Domesticas e Magazine Luiza S/A.

Mérito

Dos Requisitos da Responsabilidade Civil

Para que surja o dever de indenizar, ¢ necessaria a presenca dos requisitos da responsabilidade civil
previstos nos arts. 186, 187 € 927 do Codigo Civil:

a) conduta ilicita, consistente em acao ou omissao do agente;
b) dano, material e/ou moral;

c) responsabilidade objetiva prevista em lei ou culpa, caracterizada pela intengdo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia;

d) nexo de causalidade entre a conduta e o dano alegado.

Como tais requisitos sao cumulativos, a auséncia de qualquer deles ¢ suficiente para afastar o dever
de indenizar, tornando desnecessaria a analise dos demais.

Assim, cabe verificar se os fatos efetivamente comprovados nos autos demonstram a presenca desses
elementos e autorizam a responsabilizagdo das rés.
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Dos Fatos e das Provas

Alega a parte autora que exerce a advocacia em sala comercial localizada na Rua --------------- , Centro,
em Joinville, enquanto as rés mantém estabelecimentos comerciais do outro lado da via, a Magazine Luiza S/A no n.
350 e a Lojas Colombo S/A Comércio de Utilidades Domésticas no n. 366. Afirma que, desde 7 de fevereiro de 2025,
as rés reproduzem musicas em volume excessivamente alto durante o horario comercial, mediante caixas de som
direcionadas para a rua, o que prejudica a concentragao, o atendimento de clientes, a realizagao de audiéncias e as
demais atividades desenvolvidas em seu escritorio. Sustenta que a emissao sonora ¢ diaria e reiterada e que a situagdo
persistiu apesar das reclamacdes administrativas. Requer a condenagdo de cada ré a obrigacao de se abster de emitir
ruidos acima dos parametros toleraveis, especialmente durante o horario comercial, sob pena de multa, bem como a
condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais em valor nao inferior a R$ 5.000,00.

A parte autora fundamentou seus pedidos com os videos da situacao alegada, documentos relativos a
reclamagdo apresentada a Ouvidoria do Municipio de Joinville, declaragdes escritas de terceiros e prova oral
produzida na audiéncia dos eventos 82 e 83. Posteriormente, foram juntados documentos administrativos
relacionados a fiscalizagdes, notificagdes e autos de infracdo envolvendo os estabelecimentos das rés.

A ré Lojas Colombo S/A Comércio de Utilidades Domésticas, por sua vez, alega que ndo praticou ato
ilicito e que a parte autora ndo demonstrou que o som proveniente de seu estabelecimento ultrapassasse os limites
admitidos pela legislagcdo. Sustenta a inexisténcia de nexo causal e de dano moral, afirmando que os fatos narrados
configuram mero dissabor. Argumenta, ainda, que cabia ao autor comprovar os fatos constitutivos de seu direito e
requer a improcedéncia dos pedidos. Para comprovar suas alegagdes, ndo apresentou medi¢do acustica referente ao
periodo controvertido. Posteriormente, em resposta ao oficio judicial, foram juntados documentos municipais que
registram fiscalizagdo, notificacdo ambiental, reposicionamento das caixas de som e arquivamento da ocorréncia
ap6s o cumprimento da determina¢do administrativa.

A ré Magazine Luiza S/A, por sua vez, alega que exerce regularmente suas atividades comerciais e
ndo produz emissdo sonora irregular. Sustenta que fiscalizacOes realizadas no estabelecimento ndo constataram
polui¢do sonora e que ndo estdo presentes ato ilicito, nexo causal ou dano moral indenizavel. Para comprovar suas
alegacdes, anexou declaragdo municipal de controle actstico e laudo de ruido ambiental elaborado a partir de
medicoes realizadas em 5 de dezembro de 2024.

A controvérsia consiste em verificar se as rés mantinham reproducao musical em volume e frequéncia
capazes de interferir de forma anormal no trabalho desenvolvido no imével ocupado pelo autor e, em caso positivo,
se a conduta justifica a imposi¢do de obrigacao de ndo fazer e o pagamento de indenizagao por danos morais.

Do conjunto probatorio, observa-se que a parte autora apresentou provas suficientes e coerentes com
suas alegacoes.

Os videos juntados com a inicial registram episddios nos quais as lojas das rés reproduziam musica
em volume relativamente alto. Embora as grava¢des nao constituam medigao técnica em decibéis e ndo comprovem,
isoladamente, que o som permanecia no mesmo nivel durante todo o expediente, demonstram qualitativamente a
existéncia da emissao sonora € sua origem aparente nos estabelecimentos demandados.

A habitualidade e a repercussdao do som no ambiente profissional foram demonstradas principalmente

pela prova oral. A testemunha -- afirmou que o barulho era alto, ocorria todos os dias e permanecia durante todo o
horario comercial. Esclareceu que ndo se tratava apenas de propagandas ou campanhas especificas, pois havia
reproducao continua de musicas, com aumento do volume em datas especiais. A testemunha - também declarou que
as rés reproduziam musica em volume alto durante todo o dia. Relatou que, em algumas ocasides, eram executadas
musicas com contetido inadequado e que as lojas aparentavam competir entre si quanto ao volume. Sua declaragdo
escrita ja indicava que o som era constante, alcancava as salas comerciais situadas em frente aos estabelecimentos e
interferia no atendimento e na concentracao das pessoas que trabalhavam no local. -, ouvido como informante, teve
seu relato valorado com cautela, apenas como elemento complementar. Afirmou que o som constante perturbava
diariamente o trabalho, que a situagdo nao se alterou apds o ajuizamento da acdo e que as lojas ndo reproduziam
apenas campanhas publicitdrias, mas musica durante todo o expediente.

Os depoimentos sdo convergentes quanto aos aspectos centrais da controvérsia, especificamente a
intensidade percebida, a frequéncia diéria, a duracdo durante o hordrio comercial e a interferéncia nas atividades
profissionais.

Os documentos administrativos também corroboram a versao apresentada pelo autor.

Em relacdo a Lojas Colombo S/A Comércio de Utilidades Domésticas, consta Auto de Notificacdo
Ambiental de 5 de setembro de 2024, no qual foi registrada polui¢do sonora proveniente de som mecanico exposto
na porta do estabelecimento, com determinagdo para que a caixa fosse direcionada ao interior da loja ou
imediatamente desligada. A propria empresa informou que reposicionou as caixas de som, tendo sido posteriormente
registrado o cumprimento da determinacao.

Embora essa ocorréncia seja anterior a 7 de fevereiro de 2025, data indicada pelo autor como inicio
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da utilizagdo da sala comercial, o documento comprova episdédio envolvendo a mesma fonte sonora € o0 mesmo
estabelecimento. Nao demonstra, isoladamente, a continuidade da conduta durante todo o periodo discutido, mas
adquire relevancia quando examinado em conjunto com os videos e com os depoimentos prestados em juizo.

Quanto a Magazine Luiza S/A, a documentacao administrativa registra a lavratura do Auto de Infragao
Ambiental n. 2398/2025, em 20 de margo de 2025, por poluicdo sonora no estabelecimento situado na Rua Quinze
de Novembro, n. 350. A analise administrativa reconheceu a regularidade formal do auto, e posteriormente foi
certificado que a empresa ndo apresentou manifestagao no prazo administrativo.

Nao foi juntada decisdo administrativa final. Essa circunstancia impede considerar definitivamente
consolidada a penalidade, mas ndo retira do documento o valor probatério relativo a fiscalizagdo e a constatagao
efetuada pelo agente publico.

As fiscalizagdes nas quais ndo foi constatada polui¢cdo sonora ndo afastam essa conclusdo. Tais
documentos demonstram apenas as condi¢des encontradas nos momentos especificos das visitas, sem comprovar que
a mesma situacao se mantinha nos demais dias e horarios.

O laudo acustico apresentado pela Magazine Luiza S/A também nao € suficiente para afastar as
demais provas. As medi¢des foram realizadas em 5 de dezembro de 2024, antes do periodo indicado pelo autor como
inicio das interferéncias por ele experimentadas. O levantamento ocorreu em uma Unica tarde, entre 14h01 e 14h23,
com medi¢des de quatro ou cinco minutos em cada ponto. O proprio documento ressalva que suas conclusdes
permanecem validas somente enquanto mantidas as condi¢cdes observadas no levantamento.

Além disso, a documentagdo apresenta diferenga quanto ao parametro actstico adotado, pois a
declaracdo municipal posterior indica limite diurno de 65 dB para a area, enquanto partes do laudo utilizam o
parametro de 70 dB e classificam o local como area industrial. O documento ¢ relevante para demonstrar as condigdes
encontradas em 5 de dezembro de 2024, mas ndo comprova a regularidade permanente da emissdo sonora nem
alcanca automaticamente os episodios posteriores demonstrados nos autos.

Registra-se que as partes foram intimadas para apresentar todas as provas necessarias & comprovacao
dos fatos que alegaram. Na mesma decisdo, foi informado que, caso deixassem de apresentar as provas solicitadas,
perderiam essa oportunidade (preclusao), e que o processo seria julgado com base apenas nas provas constantes dos
autos.

Ou seja, embora nos Juizados Especiais os documentos devam ser apresentados com a petigao inicial
e a contestagdo, este Juizo concedeu nova oportunidade para que as partes juntassem outros documentos e provas
que entendessem necessarias.

Assim, as partes tiveram oportunidade suficiente para produzir todas as provas de que dispunham,
razdo pela qual o julgamento deve se dar com base exclusivamente no conjunto probatorio constante dos autos. A
insuficiéncia probatoria nao pode ser suprida pelo Juizo, devendo cada parte suportar as consequéncias da auséncia
de comprovagdo dos fatos constitutivos, impeditivos, modificativos ou extintivos do direito alegado, conforme a
distribui¢ao do 6nus da prova.

Conclui-se que os videos, os depoimentos de duas testemunhas, o relato complementar do informante
e os documentos administrativos demonstram que ambas as rés mantinham reproducao musical audivel fora de seus
estabelecimentos, de forma reiterada e em intensidade capaz de interferir no trabalho desenvolvido no imoével
ocupado pelo autor.

A auséncia de medi¢do contemporanea em decibéis nao impede essa conclusdo. Nao € possivel
afirmar que as rés ultrapassavam diariamente determinado limite técnico. Contudo, a pretensdo fundada em
interferéncia prejudicial ao sossego e ao trabalho nao depende exclusivamente de prova pericial quando outros
elementos coerentes e convergentes demonstram o uso anormal das fontes sonoras.

Por todo o exposto, consideram-se comprovados os requisitos para a caracterizagao da
responsabilidade civil, passando-se ao exame da obrigacao de ndo fazer e da indenizagdo por danos morais.

Da Obrigacao de Nao Fazer

O art. 1.277 do Codigo Civil assegura ao proprietario ou possuidor de um imovel o direito de fazer
cessar as interferéncias prejudiciais a seguranca, ao sossego ¢ a saude daqueles que o habitam, provocadas pela
utilizacao de propriedade vizinha.

A protecdo ndo se limita a imoveis residenciais. Também alcanca imoveis destinados ao exercicio de
atividades profissionais, pois o trabalho integra o uso regular da propriedade ou da posse. A localizagao dos
estabelecimentos em regido comercial ndo autoriza a emissdo de som em intensidade e frequéncia capazes de
interferir de maneira anormal nas atividades exercidas nos imoveis proximos.

A analise da interferéncia deve considerar a natureza da utilizacao dos imoveis, sua localizacao, a
duragdo e a frequéncia da emissdao, bem como os limites ordinarios de tolerancia entre os ocupantes da regido. O
exercicio da atividade econdmica deve ser compatibilizado com os direitos de terceiros, ndo sendo legitima a
utilizacao da propriedade comercial de modo prejudicial ao sossego ou ao trabalho alheio.
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No presente caso, ficou demonstrado que as rés mantinham reprodugdo musical audivel fora de seus
estabelecimentos, durante o horario comercial, em intensidade capaz de alcangar o escritério do autor e interferir no
desenvolvimento das atividades profissionais.
Os videos demonstram episodios concretos de emissdo sonora. A prova oral confirma que o som
ocorria diariamente e permanecia durante o expediente. Os registros administrativos, por sua vez, documentam
ocorréncias especificas envolvendo as duas rés, inclusive caixa de som exposta na porta das Lojas Colombo S/A
Comércio de Utilidades Domésticas e auto de infracao por poluicao sonora lavrado contra a Magazine Luiza S/A.

Nao se pretende impedir a reprodugdo de musica no interior dos estabelecimentos, desde que
realizada de forma compativel com a legislacdo e sem interferéncia anormal no imovel ocupado pelo autor. A
obrigacdo deve ser delimitada a fonte sonora controlada por cada empresa, pois uma ré ndo possui poder sobre os
equipamentos e a conduta da outra.

Assim, cada ré devera se abster de posicionar caixas de som voltadas para a via publica e de manter
reproducao musical proveniente de seu respectivo estabelecimento em volume que se propague para o imoével
ocupado pelo autor em intensidade capaz de interferir no regular desenvolvimento das atividades profissionais, sem
prejuizo da observancia dos limites estabelecidos na legislagdo municipal.

A multa deverd incidir por episddio de descumprimento devidamente constatado e ser exigida
somente da ré responsavel pela emissdo sonora irregular, pois a obrigacdo de nao fazer possui natureza individual,
observado o limite a ser fixado no dispositivo para cada demandada.

Dos Danos Morais

O dano moral decorre da violagdo a direitos da personalidade ou de situagdes que ultrapassem os
transtornos inerentes a vida em sociedade, atingindo a esfera intima da pessoa, sua honra, dignidade, integridade
psiquica, imagem ou crédito.

No presente caso, ndo se trata de episddio isolado nem de incomodo decorrente da movimentacao
normal de uma regido comercial. As provas demonstram reproduc¢dao musical reiterada durante o horério de trabalho,
em intensidade capaz de prejudicar a concentracdo, o atendimento de clientes, a realizagdo de audiéncias e as demais
atividades profissionais desenvolvidas no escritorio.

A interferéncia foi descrita de forma convergente por duas testemunhas compromissadas € por um
informante, além de encontrar respaldo nos videos e nos registros administrativos. Também ficou demonstrado que
a situagdo motivou reclamagdo perante o Municipio e persistiu por periodo relevante, sem solugdo suficiente pela
atuacao extrajudicial.

Nao ha prova especifica de doenca, perda de clientes, redu¢do de faturamento ou outro prejuizo
econdmico. A referéncia a reproducdo ocasional de musicas com conteudo inadequado também ndo constitui
fundamento auténomo para a reparagdo, pois os episodios ndo foram suficientemente individualizados. Essas
limitagdes, contudo, ndo afastam o dano decorrente da interferéncia reiterada no sossego e no uso regular do ambiente
profissional.

As circunstancias comprovadas nos autos evidenciam que os prejuizos suportados pela parte autora
extrapolaram os transtornos normalmente esperados da situagdo vivenciada, caracterizando lesdo indenizavel a esfera
extrapatrimonial.

As condutas das duas rés contribuiram para a forma¢ao do mesmo ambiente de perturbagao
experimentado pelo autor. Embora sejam pessoas juridicas distintas e explorem estabelecimentos autdonomos, a prova
demonstra concorréncia causal para o mesmo dano. A responsabilidade pela reparacao €, portanto, solidaria, nos
termos do art. 942 do Codigo Civil.

Dessa forma, demonstrado o dano moral, € necessaria a sua reparacao ou compensagao (Arts. 927 e
ss. do Codigo Civil), devendo o pedido inicial ser deferido neste aspecto.

Do Quantum

A indenizagdo por dano moral deve ser fixada em valor capaz de compensar o prejuizo
extrapatrimonial sofrido e desestimular a repeti¢do da conduta, sem gerar enriquecimento sem causa para a vitima
ou impor Onus excessivo a parte responsavel.

Os fatores para a fixacao do valor da reparagdo dos danos morais sdo: a) intensidade e duracao da dor
sofrida; b) a gravidade do fato causador dos danos; ¢) a condi¢do econdmica das partes; d) o grau de culpa do lesante
e e) o comportamento das partes antes e apds o evento, especialmente a existéncia de tentativa de solucao
administrativa, a colaboragdo para a resolug¢ao do problema ou, ao contrario, a resisténcia injustificada em soluciona-
lo.

No presente caso, devem ser consideradas a frequéncia e a duragdo das emissdes sonoras, sua

interferéncia no ambiente profissional, a existéncia de reclamagdo administrativa, os registros oficiais relacionados
aos estabelecimentos e a persisténcia da situacdo relatada durante o curso da acdo. Por outro lado, ndo foram
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comprovadas consequéncias permanentes, danos a saude, perda de clientes ou prejuizo material. O valor deve,
portanto, ser moderado e proporcional a repercussao efetivamente demonstrada.

Levando em consideragao esses critérios, o valor deve ser fixado em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Como o valor fixado ja considerou a realidade econdmica atual, em valor considerado razoavel na
data de sua fixacao (e ndo na data do fato ou do pedido), a corregdo monetaria e os juros de mora deverdo incidir a
partir da fixagdo.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, com fundamento no art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, julgo
procedentes os pedidos formulados na peticao inicial para:

- Condenar cada uma das rés a se abster de posicionar caixas de som voltadas para a via
publica e

de manter reprodu¢do musical proveniente de seu respectivo estabelecimento em volume que se propague para o
imovel ocupado pelo autor em intensidade capaz de interferir no regular desenvolvimento das atividades
profissionais, sem prejuizo da observancia dos limites estabelecidos na legislagdo municipal, sob pena de multa de
R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia autonoma de descumprimento devidamente constatada, limitada
inicialmente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada ré e exigivel exclusivamente daquela responsavel pela emissao
sonora irregular, apos sua intimagao pessoal para cumprimento.

- Condenar as rés, solidariamente, ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de RS 3.000,00 (trés mil reais). Sobre o valor principal incidirdo correcdo monetaria e juros de mora a
partir do arbitramento. Ambos 0s encargos observardo os critérios e indices legais aplicéveis, nos termos do
art. 406 do Cddigo Civil.

Disposigdes Finais

Nos termos do art. 55 da Lei n. 9.099/1995, as partes estao isentas do 6nus da sucumbéncia.
Sentenca publicada e registrada eletronicamente.

Com base nos principios dispostos no art. 2° da Lei n. 9.099/1995, as partes sao intimadas
eletronicamente por intermédio de seus procuradores com a publicagdo desta sentenca. Caso ndo estejam
representadas nos autos, autorizo a intimagao pessoal por meio eletronico.

Procedimento para Cumprimento de Sentenca

Fica ciente a parte vencedora de que € seu dever instaurar o cumprimento de sentenga de forma
autdbnoma e por meio de associagdo ao processo principal, conforme Manual do Peticionamento Inicial Cumprimento
de Sentenga (passo a passo aqui), sob pena de ndo recebimento.

Atos Subsequentes

Intimadas as partes:

a) havendo a interposicao de recurso e atendidos os pressupostos objetivos verificados pelo
sistema, observe-se o contraditério e, sem intercorréncias de excecdo, remetam-se a Turma de Recursos.

b) nao havendo interposicao de recurso, certifique-se o transito em julgado e proceda-se a baixa.

Documento eletronico assinado por JOAO MANOEL FERNANDES RANTHUM, Juiz Substituto, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419,
de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no enderego eletronico
https://eproclg.tjsc.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o preenchimento do coédigo verificador
310103985167v6 e do codigo CRC 80b849ea.

Informacgoes adicionais da assinatura:

Signatario (a): JOAO MANOEL FERNANDES RANTHUM
Data e Hora: 20/10/2026, as 17:48:06
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