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Processo N. RECURSO INOMINADO CiVEL 0727925-24.2025.8.07.0020

RECORRENTE

(S)

(RSCORR'DO LOJAS RENNER SA.

Relator Juiz LUISEDUARDO YATSUDA ARIMA

Acordao Ne° 2179598

EMENTA

Direito do Consumidor e Processual Civil. Juizado especial civel. Recurso
inominado. Cobranca a terceiro desconhecido por meio de ligagcdes e
mensagens telefébnicas excessivas. Dano moral configurado. Recurso
provido parcialmente.

|. Caso em exame

1. Recurso inominado interposto pela autora em face da sentenca que
determinou a requerida que providencie a exclusdo definitiva do numero de
telefone da requerente de seus bancos de dados, bem como das informacdes
eventualmente prestadas a escritorios ou empresas de cobrancas, e cesse
qualquer cobranga vinculada a débitos em nome de terceiros, por qualquer
meio, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da sua intimacédo pessoal a ser
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realizada apos o transito em julgado, sob pena de multa de R$ 100,00 (cem
reais) para cada cobranca indevida, até o limite de R$ 2.000,00 (dois mil reais),
sem prejuizo de eventual majoracao e/ou conversdo em perdas e danos.

2. Recurso préprio e tempestivo. Tendo em vista a documentacdo apresentada
defiro a gratuidade de justica e a prioridade na tramitagcédo processual.

3. Em suas raz0es recursais a recorrente afirma que recebeu diversas ligagdes
telefénicas por longo periodo, principalmente durante seu tratamento de saulde,
destinadas a terceira pessoa desconhecida denominada ---------- , com gquem
jamais manteve qualquer vinculo. Alega que nunca celebrou contrato com a
Recorrida, jamais possuiu cartdo, crediario, financiamento ou qualquer relacéo
juridica com ela. Argumenta que informou a requerida ndo reconhecer a divida
ou a pessoa indicada, porém os contatos teriam persistido, mesmo apos ter
comparecido a loja e registrado reclamacéo. Argumenta que receber reiteradas
ligacOes de cobranca destinadas a pessoa desconhecida nao representa mero
inconveniente, mas sim perturbacado reiterada do sossego, principalmente em
decorréncia de sua saude fragilizada. Afirma que a situacdo que vivenciou
extrapola qualquer parametro de normalidade, tendo recebido telefonema de
cobranca, enquanto estava internada, configurando verdadeira violacdo aos
direitos da personalidade, ao sossego, a tranquilidade e a dignidade humana e
apenas cessou apos a intervencao judicial. Requer a reforma da sentenca para
gue a recorrida seja condenada ao pagamento de indenizacdo por danos morais
no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais), ou outro valor que esta Turma Recursal
entenda adequado.

4. Contrarrazdes pela manutencdo da sentenca. A recorrida alega que
comprovou nos autos o integral cumprimento da obrigacdo de fazer imposta
pelo Juizo de origem, demonstrando a exclusdo definitiva do numero telefénico
da Recorrida de seus bancos de dados, bem como das informacdes
eventualmente compartilhadas com empresas responsaveis por cobrancas.
Afirma que isso evidencia a postura diligente e colaborativa da Recorrente, que,
longe de agir com descaso ou resisténcia, adotou todas as medidas necessérias
para impedir a repeticdo de eventuais contatos, em estrita observancia aos
deveres anexos de boa-fé objetiva, cooperacdo e lealdade que norteiam as
relacdes de consumo. Alega que nao foram apresentados registros historicos,
relatérios emitidos pela operadora telefénica ou qualquer outro meio de prova
capaz de demonstrar a frequéncia, a intensidade, a gravidade, a continuidade
da conduta pelo extenso periodo afirmado, de forma que nédo esta caracterizado
efetiva repercussédo dos fatos em sua esfera extrapatrimonial. Argumenta que
nao ha elementos que evidenciem a adocao de praticas abusivas, ameacadoras
ou vexatorias da sua parte nas cobrancas, tampouco que 0s contatos tenham
ocorrido em frequéncia excessiva, em horarios inadequados ou mediante
abordagem ofensiva capaz de ultrapassar os limites dos transtornos inerentes
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as relacdes sociais e de consumo, nem comprovacdo de que o0s contatos
telefébnicos tenham ocasionado agravamento de seu estado de saude. Alega
gue comprovou nos autos o integral cumprimento da obrigacdo de fazer imposta
pelo Juizo de origem.

ll. Questao em discussao

5. Verificar se restou configurada falha na prestacdo do servi¢co atribuivel a
recorrida apta a ensejar dano moral indenizavel e eventual valor indenizatorio.

[1l. RazOes de decidir

6. A relacdo entre as partes é de consumo, porqguanto presentes as figuras do
consumidor e do fornecedor de servigos, estando, portanto, sujeita as
disposicbes do Cadigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei 8.078/90).

7. A responsabilidade do fornecedor é objetiva e decorre da Teoria do Risco da
Atividade, nos termos do art. 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor.

8. Nos termos do artigo 14, 88 1° e 3°, do CDC, o fornecedor do servigo tem
responsabilidade objetiva pelos danos decorrentes de falha na prestacao de seu
servico, a qual somente é afastada caso comprovada a auséncia de defeito,
culpa exclusiva do consumidor/terceiros ou a ocorréncia de caso fortuito ou
forca maior.

9. No caso, houve telefonemas de cobranca para a recorrente, que informa que
apos a intervencdao judicial as ligacbes cessaram. A recorrida confirma essa
informacdo ao afirmar que comprovou nos autos o integral cumprimento da
obrigacdo de fazer imposta pelo Juizo de origem e “adotou todas as medidas
necessarias para impedir a repeticdo de eventuais contatos” (ID 86417298, fl.
6). Divergem quanto ao dano moral.

10. Os documentos acostados aos autos indicam as inumeras ligacdes
telefébnicas e demonstram a importunacéo sofrida pela parte autora, que sequer
mantém relacdo de consumo com a requerida, inclusive recebeu telefonemas de
cobranca durante periodo de internagcdo em UTI, momento de extrema
fragilidade fisica e emocional, comprometendo sua tranquilidade e dignidade.
Mesmo tendo comparecido a uma loja da Requerida e preenchido termo
declarando expressamente que néo era a devedora os telefonemas persistiram.
Os danos morais estdo caracterizados.

11. A jurisprudéncia das Turmas Recursais do TJDFT reconhece que a
cobranca abusiva por meio de ligagdes reiteradas a terceiro estranho a divida
configura falha na prestacdo do servico e gera dano moral presumido. Nesse
sentido: acordao 2039584, 0700262-51.2025.8.07.0004, Rel. Rita de Cassia de
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Cerqueira Lima Rocha, Primeira Turma Recursal, j. 29/08/2025, publicado no
DJe: 12/09/2025.

12. O recebimento de insistentes ligacfes, cobrando uma divida de terceira
pessoa, constitui importunacéo que ultrapassa a barreira do mero aborrecimento
cotidiano da vida em sociedade, justificando-se, desse modo, o reconhecimento
da abusividade dessa conduta. Nesse sentido: acérddo 2093263, 0711245-
67.2025.8.07.0018, Rel. Daniel Felipe Machado, Terceira Turma Recursal, j. 23
/02/2026, publicado no DJe 06/03/2026.

13. Analisando os elementos probatérios dos autos, verifica-se que a autora
comprovou a quantidade excessiva de mensagens e ligacdes recebidas visando
a cobranca de divida de terceira pessoa desconhecida pela autora. Na espécie,
a cobranca excessiva configura pratica comercial abusiva, nitidamente
submetendo o consumidor a constrangimento e importunacao que ultrapassam
a esfera do mero aborrecimento, violando a dignidade da autora a justificar a
reparacdo por dano moral. Nesse mesmo sentido ja4 decidiu esta Turma
Recursal no acorddo 1943410, 0733810-65.2024.8.07.0016, Rel. Flavio
Fernando Almeida da Fonseca, Primeira Turma Recursal, |. 13/11/2024,
publicado no DJe: 25/11/2024.

14. Considerando a extensao do incOmodo causado pelas reiteradas cobrancas
indevidas, bem como os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, fixa-
se a indenizacdo por danos morais em R$ 2.000,00 (dois mil reais). O valor
atende a funcdo compensatoéria e pedagogica da reparacao civil e observa os
parametros adotados em casos analogos. Precedente: acorddo 2011009,
0718236-32.2024.8.07.0006, Rel. Luis Eduardo Yatsuda Arima, Primeira Turma
Recursal, j. 13/06/2025.

IV. Dispositivo e Tese

15. RECURSO CONHECIDO e PARCIALMENTE PROVIDO. Sentenca
reformada para condenar a requerida a pagar a autora a quantia de R$ 2.000,00
(dois mil reais), a titulo de danos morais, corrigidos monetariamente pela SELIC
desde o arbitramento e com juros legais a partir da citacdo. Sem custas e
honorarios, ante a auséncia de recorrente vencida, a teor do art. 55 da Lei 9.099
/95.

16. A sumula de julgamento servirad de acérdao, conforme regra do art. 46 da Lei
n. 9.099/95
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ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, LUIS EDUARDO YATSUDA ARIMA -
Relator, EVANDRO NEIVA DE AMORIM - 1°Vogal e EDMAR RAMIRO CORREIA - 2°Vogal, sob
a Presidéncia do Senhor Juiz LUIS EDUARDO YATSUDA ARIMA, em proferir a seguinte decisao:
CONHECIDO. PROVIDO EM PARTE. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas
taguigraficas.

Brasilia (DF), 23 de Setembro de 2026

Juiz LUIS EDUARDO YATSUDA ARIMA
Presidente e Relator

RELATORIO

Na forma do art. 46 da Lei 9.099/1995, a ementa serve de acorddo. Recurso
préprio, regular e tempestivo.

VOTOS

O Senhor Juiz LUISEDUARDO YATSUDA ARIMA - Relator

Dispensado o voto. A ementa servira de acorddo, conforme inteligénciados arts. 2° e 46 daLei n. 9.099
/95.

O Senhor JuizEVANDRO NEIVA DE AMORIM - 1°Vogal
Com o(a) relator(a)

O Senhor JuizEDMAR RAMIRO CORREIA - 2°Vogal
Com o(a) relator(a)

Assinado eletronicamente por: LUIS EDUARDO YATSUDA ARIMA - 29/09/2026 17:28:40
https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/documento?x=26092917284031400000087129095
Ndmero do documento: 26092917284031400000087129095 Pég. 5




DECISAO

CONHECIDO. PROVIDO EM PARTE. UNANIME.
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