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SENTENCA

1) RELATORIO:

Trata-se de acao declaratdria de inexigibilidade de débito c/c restituicao e indenizacao por
danos morais ajuizada por ------- , em face de -------
, devidamente qualificados.

Narra a parte Autora que constatou em sua conta bancaria um empréstimo consignado em seu
beneficio previdenciario no valor de R$ 2.828,721para pagamento em 96 parcelas de R$ 65,95
cada — contrato n°® 90144297076, tendo os descontos de iniciados em abril de 2025. Ao
verificar o ocorrido, deu-se conta de que o débito em sua folha de pagamento foi originado de
uma contribuigdo para a Requerida, conforme documentagao juntada aos autos. Assim,
alegando que jamais firmou tal contrato com a empresa Ré, ajuizou a presente agao pedindo a
repeticdo em dobro do valor pago indevidamente, bem como a indenizag&o por danos morais.
Juntou documentos em mov. 1.2-10.

Despacho inicial em mov.  12.1, concedendo os beneficios da justica gratuita a Autora e
determinando a citagao do Réu.

Contestagao em seq. 16.1, oportunidade que o Requerido apresentou preliminares e rebateu o
meérito, pleiteando pela improcedéncia do pedido autoral. Juntou documentos em segs. 16.2/1
6.8.

Impugnacao a contestacdo em seq. 20.1.

Decisao saneadora em mov. 23.1, ocasido que fo ram afastadas as preliminares, bem como
definiu-se a aplicagdo do CDC e a inversao do énus da prova. Em seguida , foram fixados os
pontos controvertidos e as partes foram intimadas para indicarem as prova s que pretendiam
produzir.

Decisao de ev. 30.1, determinando a realizagao de audiéncia de instrugéo e julgamento.

Resposta de oficio (seq. 51.1/51.2).
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Audiéncia de instrugcao e julgamento (ev. 65.1/65.2).
Alegacdes finais pelas partes (ev. 68.1 e 69.1).

Vieram-me conclusos.

EIS A SINTESE PROCESSUAL.
PASSO, POIS, A DECIDIR.

2) FUNDAMENTOS DE FATO E DE DIREITO:

No caso dos autos, aplica-se a responsabilidade pelo fato do produto servigo previsto no art. 14
, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual reconhece a existéncia de responsabilidade
objetiva, independentemente da existéncia de culpa:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

A parte Autora nega que contratou o empréstimo consignado em questao e/ou autorizou os d
escontos realizados pela parte Ré diretamente em sua conta bancaria.

Por forca da decisdo de mov. 23.1, e por forgca da prépria lei, houve inversao do 6nus da prova,
tanto por decisao judicial (opus judicium) como pela propria lei (opus legis), cabendo, assim, a
parte Ré fazer prova da ocorréncia da contratacdo e/ou autorizacido pela parte Autora. Nao
bastasse isto, o Superior Tribunal de Justi¢a fixou a seguinte tese no Tema n° 1.061:

Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancario juntado ao processo pela instituicdo financeira,
cabera a esta o 6nus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6° 369 e 429, ).

Nesse sentido, em que pese a juntada do documento de evento 16.6 em sede de contestagao,
nao ha prova da autenticidade da assinatura no contrato.

Desse modo, a luz dos principios da livre apreciacao da prova e do livre convencimento motivado
e considerando as provas constantes dos autos, ndo vislumbro comprovacao da contratacéo
mencionada na inicial.

Assim, ndao havendo prova da existéncia da relagdao negocial ou auséncia de defeito, tenho
que reconhecer a ocorréncia do defeito na prestacdo do servigo, lesionando o patriménio da
Autora, ndo possuindo seguranga necessaria para a garantia legitima de relagbes negociais.

A Autora teve desconto em sua conta corrente de um servico ndo contratado, conforme

demonstrado pelo extrato juntado em mov. 1.5.

Pelo exposto, é de rigor a PROCEDENCIA da pretensdo formulada.

DA REPETICAO DO INDEBITO

Constatado o dano, entendo que o Requerido deve proceder a reparagéo.
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Quanto a devolucdo dos valores indevidamente cobrados, € necessario entendermos a redacao
do artigo 42 e seu paragrafo Unico, posto que nao € qualquer cobranga indevida que gera o
direito a repeticao em dobro.

A propdsito, vale a pena transcrever o que enuncia o paragrafo unico do art. 42, para que
possamos divagar a posteriori sobre alcance e aplicagdo da norma, in verbis:

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente n&o sera exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢ao monetaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Aredagao €, como se Vvé, clara e autoexplicativa. Nota-se que néo basta apenas a ocorréncia da
cobranca indevida por parte do fornecedor para que venha a existir o direito a repeticdo do
indébito, é necessario, também e indispensavelmente, o pagamento indevido pelo consumidor.

Assim, a devolucdo em dobro verifica-se somente quando ha a soma de dois requisitos
imprescindiveis, quais sejam:

a) a existéncia de cobranca indevida e;
b) o pagamento em excesso pelo consumidor do valor indevidamente cobrado.

No caso dos autos, a parte Autora comprovou que houve cobranga e pagamento indevido,
conforme extrato de mov. 1.5. Desta forma, constata-se a cobrancga indevida. O Réu, por sua
vez, n&o juntou qualquer documento comprobatorio da restituicao.

Desta forma, entendo que o caso se trata de devolugao em dobro, posto que o Requerido, em
momento algum do processo, demonstrou a existéncia de motivo justificavel para o desconto em
conta da Requerente, mormente quando a Autora vem alegando desde o inicio desta ac&do que
nao efetuou tal operacdo com o Requerido.

Assim, é cabivel a devolugdo em dobro dos valores pagos, referentes ao contrato de empréstimo
consignado questionado nos autos, devidamente corrigidos pelo INPC a partir do efetivo
desconto de cada parcela e juros moratérios de 1% desde a citagao do Requerido.

A este ponto, entendo necessario o abatimento da quantia depositada na conta da Autora, uma
vez que restou provado que a mesma recebeu referido valor e ndo efetuou a devolugéo.

Assim, para evitar enriquecimento ilicio por parte da Autora, autorizo a compensacdo do valor
com a indenizacao acima fixada.

DOS DANOS MORAIS

Ademais, no que pertine aos danos morais, mutatis mutandis, a jurisprudéncia autoriza, em
casos similares, a respectiva indenizagao, vejamos:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO C/C
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS E PEDIDO DE ANTECIPACAO DOS
EFEITOS DA TUTELA. SENTENCA QUE JULGOU IMPROCEDENTE PEDIDO DE
INDENIZAGCAO POR DANO MORAL. REFORMADA. DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. SITUAGAO QUE ULTRAPASSA O MERO ABORRECIMENTO DO
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COTIDIANO. DANO MORAL CONFIGURADO. INVERSAO DO ONUS DE SUCUMBENCIA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (TJPR - 7% C.Civel 0001941-67.2019.8.16.0108 -
Mandaguagu - Rel.: JUIiZA DE DIREITO SUBSTITUTO EM SEGUNDO GRAU FABIANA
SILVEIRA KARAM - J. 19.04.2021)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
DIREITO BANCARIO. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO CONTRATADO. DESCONTO
INDEVIDO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. RESTITUICAO ADMINISTRATIVA QUE NAO
AFASTA O DEVER DE RESTITUICAO DOBRADA (ART. 42, PARAGRAFO UNICO CDC).
SITUAGCAO QUE ULTRAPASSA O MERO ABORRECIMENTO DO COTIDIANO. DANO
MORAL CONFIGURADO. “QUANTUM” ARBITRADO QUE COMPORTA REDUCAO PARA
R$2.000,00. ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. Recurso da ré conhecido e parcialmente
provido. Recurso do autor conhecido e desprovido. (TJPR - 1 Turma Recursal - 0002029-
31.2017.8.16.0123 - Palmas - Rel.: Juiza Melissa de Azevedo Olivas - J. 30.11.2020)

Assim, quanto aos danos morais, a pretensdo da parte Autora merece parcial deferimento,
considerando, pois, as condicbes pessoais da Requerente, sua vulnerabilidade e que,
evidentemente, qualquer desconto indevido gera para um desequilibrio econémico e psicoldgico,
sendo necessario a reparacao do abalo moral como forma de ressarcimento e punigdo para a
parte ré, que agiu sem as devidas segurancgas na prestacao de servigo.

No que tange ao valor do ressarcimento, deve-se ter em conta, para sua fixagdo, o principio da
razoabilidade, bem como a teoria do duplo carater da reparacdo, segundo a qual a quantia
arbitrada deve servir para punir o infrator pela ofensa cometida, desestimulando-o a praticar
novas condutas ilicitas, bem como para compensar a vitima pelo mal sofrido.

Nesse sentido, tem-se, ainda, o seguinte precedente:

Deve responder, a titulo de ato ilicito, pelo dano moral causado, a instituicdo que, por
negligéncia provoca a inscricdo indevida do nome de cliente no cadastro do servigo de
Prote¢do ao Crédito (SPC). A indenizagao correspondente deve proporcionar a autora
satisfagdo na justa medida do abalo sofrido, sem enriquecimento sem causa,
produzindo, em contrapartida no causador do mal, impacto bastante para dissuadi-lo de
igual e novo atentado. (RT 675/100).

Deve-se considerar, ainda, no arbitramento do dano moral, a gravidade do dano, a intensidade
da culpa, a condicdo econémica dos envolvidos, além de outros fatores.

No presente caso, tendo em vista os parametros acima mencionados e o contexto dos autos,
entendo que é razoavel fixar o valor da indenizagéo por danos morais em R$ 8.000,00 (oito mil
reais).

A este valor devem ser agregados os juros de mora de 1% ao més, a contar da data da inclusado
dos descontos na conta corrente da Autora, e corre¢cao monetaria, pelo INPC, a contar a partir
da publicagao desta sentenga (Sumula 362, STJ).

3) CONCLUSAO:

Isto posto, JULGO PROCEDENTES os pedidos da Autora, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para:
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Registre-se; Intimem-se.
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a) DECLARAR a inexisténcia da contratacao entre as partes, referente ao s
descontos descritos na inicial, uma vez que a relagao contratual entre as partes néo
foi comprovada e, por consequéncia, DETERMINAR que o Réu se abstenha de
realizar os descontos na conta bancaria do Autor;

b) CONDENAR o Requerid o ao pagamento das quantias indevidamente
descontadas da Autora, a titulo de cumprimento do paragrafo Unico, do artigo 42, do
Cddigo de Defesa do Consumidor ( restituicdo em dobr o), os quais devem ser
corrigidos monetariamente pelo INPC, a partir da data do efetivo desembolso e
acrescidos de juros de mora de 1% a.m., nos termos do art. 406 do Cédigo Civil c/c
161, § 1°, do CTN, desde a citagao, em consonancia com o disposto no art. 405 do
CC c/c art. 240 do CPC , oportunizada a compensacdo dos créditos e débitos (a rt.
368, do Cdodigo Civil);

c) CONDENAR o Requerido ao pagamento de danos morais no valor de R$ 8.
000,00 (oito mil reais), que devera ser corrigido pelo INPC, desde a presente data
(Sumula 362, do STJ) e acrescido de juros moratérios de 1% ao més, a contar da
data da inclusdo dos descontos realizados na conta bancaria da Autora.

Em face da sucumbéncia, condeno, ainda, o Requerido ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios a dvocaticios, que fixo em 15 % sobre o valor da condenagao, nos
termos do artigo 85, §2°, do CPC.

Importante ressaltar que, consoante Sumula n°. 326 , do e. STJ, “na acao de indenizagao por
dano moral, a condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca”.

Publique-se;

Jacarezinho (PR), datado digitalmente.
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ROBERTO ARTHUR DAVID

Juiz de Direito




