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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°

1001225-26.2023.8.26.0586, da Comarca de Sdo Roque, em que ¢ apelante ------------
--------------- , ¢ apelado COLEGIO ------- LTDA EPP.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 15 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores MENDES PEREIRA
(Presidente) E PAIVA MARTINS.

VOTO N°
APELACAO

COMARCA
APTE.
APDO.

Sdo Paulo, 15 de outubro de 2026.

ACHILE ALESINA
Relator(a)
Assinatura Eletronica

: 44009
: 1001225-26.2023.8.26.0586

: Foro de Sao Roque _ 12 Vara

: Colégio Ltda Epp

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
COBRANCA C/C RECONVENCAO. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. ALUNO COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA. NECESSIDADE
COMPROVADA DE PROFISSIONAL DE APOIO ESCOLAR.
RECUSA DA INSTITUICAO DE ENSINO. RESCISAO
CONTRATUAL POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO
LEGAL. INEXIGIBILIDADE DAS MENSALIDADES.
RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS. NEGATIVACAO
INDEVIDA. DANO MORAL. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacio interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedente acao de cobranca ajuizada por Colégio
--- Ltda. _ EPP, condenando o réu ao pagamento das mensalidades de
fevereiro e marco de 2019, e julgou improcedente a reconvencao. O réu
sustenta nulidade da sentenca por negativa de prestacio jurisdicional
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e deficiéncia de fundamentaciio e, no mérito, a inexigibilidade das
mensalidades, ao argumento de que rescindiu o contrato antes do
inicio das aulas em razio da recusa da instituicio em disponibilizar
profissional de apoio pedagdgico especializado ao filho, diagnosticado
com Transtorno do Espectro Autista. Requer, ainda, a restituicio de
RS 1.395,00 pagos a titulo de matricula e mensalidade antecipada e
indenizacido por danos morais em razao da negativacio de seu nome.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. HA duas questdes em discussiao: (i) estabelecer se a recusa da
instituicio de ensino em disponibilizar profissional de apoio escolar ao
aluno com Transtorno do Espectro Autista justifica a rescisdo
contratual e afasta a cobranca das mensalidades de fevereiro e marco
de 2019; e (ii) determinar se sao devidas a restituicio dos valores pagos
e a indenizacio por danos morais decorrente da negativacio fundada
no débito inexigivel.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A relagdo entre as partes submete-se as normas do Cédigo de
Defesa do Consumidor, pois as partes se enquadram nos conceitos de
consumidor e fornecedor previstos nos arts. 2° e 3° da Lei n°

8.078/1990.

4. A Lei n° 13.146/2015 impde as instituicoes privadas de ensino a
oferta de profissionais de apoio escolar, sem cobranca de valores
adicionais, nos termos do art. 28, XVII e § 1°.

5. A Lei n° 12.764/2012 assegura acompanhante especializado a
pessoa com Transtorno do Espectro Autista incluida em classe comum
de ensino regular quando comprovada a necessidade, conforme art. 3°,
§1°

6. A necessidade de acompanhamento especializado do aluno esta
comprovada por relatério médico que indica a necessidade de auxiliar
pedagégico exclusivo, além de relatério da prépria instituicio e de
requerimentos formulados pelos responsaveis para a disponibilizacao
do profissional.

7. Evidenciada a recusa no fornecimento do apoio pedagoégico
indispensavel ao menor, resta configurada a justa causa para a
resolucao do contrato educacional por culpa exclusiva da fornecedora,
eximindo o responsivel de mensalidades ou penalidades rescisorias e
impondo a devolucio integral da matricula e da parcela antecipada.
8. A rescisao contratual decorre do descumprimento da obrigacao
legal de disponibilizacio do profissional de apoio escolar e ndo de mera
desisténcia imotivada do contratante, que foi compelido a providenciar
a transferéncia do aluno para outra instituicio de ensino ainda no
inicio do ano letivo.

9. A negativagdio do nome do consumidor fundada em débito
reconhecido como inexigivel é indevida e configura dano moral,
dispensando a comprovacao de prejuizo efetivo.
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10. A Sumula 385 do STJ nao incide quando nao ha comprovacao de
anotacio anterior ativa em nome do consumidor no momento da
negativacio questionada.

11. A indenizacio por dano moral é fixada em R$ 10.000,00,
considerando a natureza da ofensa, a auséncia de outros registros de
inadimpléncia nos autos e o porte econdmico das partes, observados os
critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE 12.
Recurso provido.

Tese de julgamento: 1. A instituicdo privada de ensino deve fornecer
profissional de apoio escolar ao aluno com Transtorno do Espectro
Autista quando comprovada a necessidade, sem cobranca de valor
adicional. 2. A recusa injustificada de fornecimento do apoio
especializado necessario configura descumprimento de obrigacao legal
e autoriza a rescisio contratual, afastando a cobranca da
contraprestacio relativa ao periodo em que o servico nao foi
adequadamente prestado. 3. A negativacdo fundada em débito
inexigivel configura dano moral, independentemente da comprovacio
de prejuizo efetivo, quando nio demonstrada anotacio anterior ativa
apta a atrair a Simula 385 do STJ. 4. Reconhecida a responsabilidade
da instituicdo de ensino pela rescisao contratual, sdo restituiveis os
valores pagos pelo contratante referentes a matricula e a mensalidade
antecipada.

3

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, § 2°, 373,11, 489, § 1°, e
1.022; CC, arts. 186, 389, paragrafo unico, 406, § 1°, e 476; CDC, arts.
2°,3%e 35, III; Lei n® 12.764/2012, art. 3°, § 1°; Lei n° 13.146/2015, art.
28, XVIl e § 1°

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, AREsp n° 3.162.925/RR, Rel.
Min. Teodoro Silva Santos, Segunda Turma, j. 24.06.2026, DJEN
02.07.2026.
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RELATORIO

Recurso ar. sentenga de fls. 187/193, proferida pela MM?2.
Juiza de Direito da 12 Vara Civel do Foro de Sdo Roque, Dra. Tamar Oliva de
Souza Totaro, que julgou parcialmente procedente a pretensao de Colégio ---
Ltda _ EPP em face de , para

condenar o réu a pagar a autora as mensalidades com vencimento em
01/02/2019 e 01/03/2019, no valor de R$ 735,00 cada, corrigidas pela tabela
pratica do TJSP, desde os respectivos vencimentos, acrescidas de multa de
2% e de juros de mora de 1% ao més, a contar do vencimento,
observandose a Lei n°® 14.905/2024 a partir de sua vigéncia, e julgou

improcedente a reconvencao de em face de Colégio ----
Ltda _ EPP.

Diante da sucumbéncia minima da autora e reconvinda,

arcara a parte ré e reconvinte com as custas e despesas processuais, bem
como com honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da
condenacéao devidamente atualizado, nos moldes do artigo 85, §§ 2° e 14, do
Caodigo de Processo Civil.

Recorre o réu pretendendo a reforma do julgado, trazendo
argumentos que entende socorrer seu posicionamento.

Recurso regularmente processado (fls. 1/2) e respondido
(fls. 1/18).

E o relatorio.

Trata-se de "acao de cobranca" que Colégio
----- Ltda _ EPP move em desfavor de

Na inicial, relata a parte autora que firmou com o réu

contrato de prestacao de servigos educacionais voltado ao 5° ano do ensino
fundamental para o ano letivo de 2019 em beneficio do aluno

Informa que o ajuste previa contraprestagao distribuida em
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doze parcelas de R$ 735,00.

Argumenta que o réu restou inadimplente em relagéo as

parcelas de fevereiro e margo de 2019, as quais, somadas com 0s encargos
moratdrios, alcangaram o valor de R$ 3.821,59.

Requer a condenagao do requerido ao pagamento da
referida quantia, além dos consectarios sucumbenciais.

O requerido apresentou contestagdao com reconvencao (fls.
54/66).

Em sintese, alega que comunicou o cancelamento da
matricula antes do inicio das aulas, inexistindo débito.

Esclarece que seu filho € diagnosticado
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), necessitando de professora
auxiliar exclusiva em sala de aula, nos termos da Lei n°® 12.764/2012 e da Lei
n°® 13.146/2015.

Sustenta que o colégio negou o profissional ao longo de 2018,
gerando pedido perante o Ministério Publico.

Argumenta que a rematricula para 2019 foi condicionada a

promessa do socio da escola de disponibilizacdo do suporte pedagogico,
promessa essa revogada pela dire¢ao antes do inicio do ano letivo, orientando
a transferéncia para a rede publica.

Relata que, diante da quebra do acordado, rescindiu a

avenca antes das aulas e matriculou a criangca em outra instituicdo em
fevereiro de 2019.

Em sede de reconvencgéo, postula a devolugéo integral das

importancias pagas a titulo de matricula e de primeira mensalidade,
totalizando R$ 1.395,00, além de compensacao por danos morais no importe
de R$ 10.000,00 diante da negativagao indevida de seu nome nos

cadastros de inadimplentes e do desamparo escolar impingido ao menor.
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Houve réplica a contestagao e resposta a reconvengao da
autora (fls. 84/98), seguida de manifestagao do réu reconvinte (fls. 112/123).

Ar. sentenca julgou o feito parcialmente procedente, nos
termos ja expostos.

Opostos embargos de declaracao pelo réu (fls. 200/203), ar.
decisao de fls. 1/2 negou-lhes provimento por auséncia dos vicios do artigo
1.022 do Cdodigo de Processo Civil.

Recorre o réu.

Em suas razdes, suscita preliminar de nulidade da sentenca

por negativa de prestagao jurisdicional e deficiéncia de fundamentagéo (artigo
489, § 1°, do CPC), pois nao teriam sido enfrentadas a obrigatoriedade da
inclusao sob a Lei n® 13.146/2015 e a falha de servigo motivadora da rescisao.

No mérito, defende a existéncia de culpa exclusiva da

escola pelo rompimento contratual, em razdo da negativa de fornecimento do
profissional de apoio pedagdgico especializado, ensejando a rescisdo por
descumprimento de dever e de oferta na forma do artigo 35, inciso I, do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Aponta que o filho frequentou outro colégio desde o inicio do
ano letivo de 2019.

Pugna pela inexigibilidade das mensalidades cobradas, pela

procedéncia da reconvencgao para restituicdo dos R$ 1.395,00 desembolsados
e pela fixacdo de indenizacdo por danos morais ante a restricdo cadastral
ilicita.

E a sintese do necessario.

VOTO

Ab initio, sustenta o apelante a preliminar de nulidade darr.
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sentenga por negativa de prestacao jurisdicional e vulneragéo ao disposto no
artigo 489, § 1° do Cddigo de Processo Civil, asseverando que o
pronunciamento combatido desconsiderou preceitos vinculantes da legislagao
de inclusao e a excludente fundada no inadimplemento prévio da fornecedora
de servicos.

No entanto, ndo Ihe assiste razao.

O MM. Juizo de origem apreciou as pretensdes deduzidas e
fundamentou os motivos de seu convencimento.

Eventual desacerto nas conclusdbes de mérito ou na

valoragdo do conjunto probatério ndo se equipara a auséncia de prestagéo
jurisdicional, revelando matéria afeta ao proprio mérito recursal, no qual sera
exaustivamente apreciada.

Rejeita-se, pois, a matéria preliminar.

No mérito, a demanda principal consiste em ag¢ao de

cobranga ajuizada por instituicdo de ensino privada em face do responsavel
financeiro de aluno menor, visando ao recebimento das mensalidades
escolares referentes aos meses de fevereiro e marco de 2019, acrescidas de
encargos moratorios, no valor originario pretendido de R$ 3.821,59.

Sustenta a autora que as partes firmaram contrato de

prestacdo de servigos educacionais para o 5° ano do ensino fundamental e
que o cancelamento formalizado pela familia ndo se deu antes do inicio do
ano letivo, gerando a exigibilidade das parcelas em cobranca.

Em contrapartida, o requerido deduziu defesa e

reconvengao, alegando que o menor € diagnosticado
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e que a rematricula para o ano
letivo de 2019 fora condicionada a disponibilizagao de profissional de apoio
especializado em sala de aula, nos termos da Lei n® 12.764/2012 e da Lei n°
13.146/2015.

Afirma que a escola, apds haver assumido o0 compromisso,

recusou o fornecimento do suporte pedagdgico e orientou a transferéncia da
8

crianga para a rede publica antes do inicio das aulas, ensejando a rescisao
motivada do ajuste por culpa exclusiva do estabelecimento de ensino.

Em sede reconvencional, postula o réu a repeticdo dos
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valores desembolsados a titulo de matricula e primeira mensalidade (R$
1.395,00) e a condenacgao da autora ao pagamento de indenizagao por danos
morais de R$ 10.000,00, decorrentes da inscricdo desabonadora de seu nome
perante cadastros de protegdo ao crédito (Serasa Experian) em razédo do
débito inexigivel.

A controvérsia cinge-se, portanto, a perquirir se houve justa

causa para a resilicao unilateral do contrato por defeito no servigo educacional,
a legalidade da cobranga das mensalidades subsequentes e de encargos € a
configuracdo de danos morais indenizaveis pela restricdo cadastral operada.

Pois bem.

A controvérsia deve ser resolvida sob o prisma das normas

protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista a perfeita
subsuncgao das partes aos conceitos de consumidor e fornecedor (artigos 2° e
3° da Lei n° 8.078/1990), aliadas aos ditames protetivos especiais da Lei n°
12.764/2012 e da Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia).

Com efeito, dispde o art. 28 da Lei n® 13.146/2015 (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia):

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar: (...) XVIl - oferta de
profissionais de apoio escolar. (...) § 1° As instituicées privadas, de
qualquer nivel e modalidade de ensino, aplica-se obrigatoriamente o
disposto nos incisos I, Il, Ill, V, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI,
XVII e XVIII do caput deste artigo, sendo vedada a cobranca de
valores adicionais de qualquer natureza em suas mensalidades,
anuidades e matriculas no cumprimento dessas determinacdes.

(g.n.)

No mesmo sentido, a Lei n° 12.764/2012, que institui a
Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista, estabelece, em seu art. 3°, §1°:
9

Art. 3°(...) § 1° Em casos de comprovada necessidade, a pessoa com
transtorno do espectro autista incluida nas classes comuns de
ensino regular, nos termos do inciso IV do art. 2° terd direito a
acompanhante especializado. (g.n.)

Da leitura conjugada dos dispositivos, extrai-se que a
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obrigacao de fornecer profissional de apoio escolar a aluno com transtorno do
espectro autista, comprovada a necessidade, ndo constitui mera liberalidade
ou clausula contratual dependente de prova de oferta especifica, mas dever
legal imposto as instituicoes de ensino privadas, insuscetivel de repasse
de custo ao consumidor.

Nesse sentido, firma-se a recente jurisprudéncia do C.
Superior Tribunal de Justica, no sentido de reconhecer a possibilidade de
exigéncia de apoio pedagdgico especializado quando demonstrada a
necessidade do aluno, cabendo a instituigdo de ensino comprovar a
adequacgao do acompanhamento disponibilizado. Nesse sentido:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. EDUCAGAO INCLUSIVA. DISPONIBILIZAGAO DE
PROFISSIONAL PARA AUXILIAR. ALUNO COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA - TEA. INVERSAO DO JULGADO. SUMULAN. 7
DO STJ. AGRAVO CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO
RECURSO ESPECIAL. 1. O Tribunal de origem concluiu que, na
espécie, foram apresentados elementos probantes aptos a alicergar
o pleito pela necessidade de fornecimento ao ora Agravado de apoio
pedagdgico em sala de aula, bem como nao ter sido demonstrado
devidamente pelo ora Agravante que o acompanhamento ja
disponibilizado é levado a termo por profissional devidamente
qualificado para tal desiderato. A inversao do julgado encontra ébice
na Sumula n. 7 do STJ. 2. Agravo conhecido para nao conhecer do
recurso especial. (AREsp n. 3.162.925/RR, relator Ministro Teodoro
Silva Santos, Segunda Turma, julgado em 24/6/2026, DJEN de
2/7/2026.) (g.n.).

No caso dos autos, a necessidade do acompanhamento

especializado esta amparada por relatério médico e por relatério da propria
professora da instituicdo, que apontou dificuldade de concentragao do aluno,
tendo a genitora formalizado requerimento especifico a apelada para a
disponibilizagao do profissional, o qual foi negado (fls. 69/79).

O relatério médico elaborado pela neuropediatra, acostado
as fls. 69, atesta a necessidade de acompanhamento do aluno por auxiliar

10

pedagogico exclusivo, nos seguintes termos:

“ apresenta Transtorno do Espectro Autista.
Necessita realizar fonoaudiologia, psicéloga e terapia ocupacional
semanalmente e por tempo indeterminado. Devera estudar em
escolar regular, sob regime de inclusao escolar, adaptados as suas
necessidades especiais e com auxiliar pedagoégico de sala exclusivo,
conforme Lei do Autismo.”
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Ademais, os responsaveis pelo menor vinham postulando a

disponibilizacdo desse profissional de apoio perante a instituicdo de ensino
desde o ano de 2018, tendo a genitora inclusive formalizado representacao
perante a Promotoria de Justica de Mairinque em face da resisténcia da escola
(fls. 69/79).

A parte autora, por sua vez, ndo nega a recusa no

fornecimento do profissional auxiliar, tampouco demonstra ter cumprido o
dever legal de inclusdo, limitando-se a sustentar a regularidade do contrato
celebrado entre as partes e a alegar que o cancelamento da matricula
somente teria ocorrido apods o inicio do ano letivo.

Com base nessa premissa, pretende justificar a cobranca

das mensalidades relativas aos meses de fevereiro e margo de 2019, nos
termos da clausula décima do contrato de fls. 19/20.

A pretensao, contudo, ndo merece acolhimento.

Os elementos constantes dos autos indicam que a parte ré

aguardou o cumprimento da obrigacao legal de disponibilizacdo de professor
auxiliar para seu filho e, diante da auséncia de sua efetiva implementacéo,
requereu o cancelamento da matricula, sendo compelido a realizar a
transferéncia do aluno para outra instituicdo de ensino ainda em fevereiro de
2019, conforme demonstra o documento de fls. 100.

Nesse contexto, a rescisao contratual ndo decorreu de mera

desisténcia imotivada da parte ré, mas da necessidade de resguardar a
continuidade da formacao escolar do menor, diante da ndo disponibilizacdo
do suporte necessario a sua inclusao pela autora.

A conduta da instituicdo de ensino, ao deixar de assegurar o

acompanhamento especializado exigido pelas circunstancias do caso,
configura descumprimento de obrigacao legal apto a justificar a ruptura do
11

vinculo contratual referente ao ano letivo de 2019, ndo sendo razoavel atribuir
a parte ré os encargos decorrentes do desligamento.

Cumpre assinalar, ademais, que a parte ré sustentou, de

forma categorica, que o cancelamento da matricula ocorreu antes do inicio
das aulas, tendo impugnado expressamente a assinatura aposta no
documento denominado “Relacdo da lista da reunido de apresentagao”,
acostado as fls. 101, conforme manifestacao de fls. 112/123.
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Igualmente, foi impugnada a suposta ciéncia atribuida aos

genitores no termo de cancelamento de fls. 99, de modo que se mostra
controversa a regularidade da documentacéo apresentada pela parte autora.

Portanto, em se tratando de relacido de consumo, caberia a

apelada a comprovagcdo da regularidade do servico prestado e do
fornecimento do suporte necessario a inclusdo do infante, o que néo restou
evidenciado nos autos, a teor do artigo 373, inciso Il, do CPC.

Instada a produzir provas, a parte autora requereu o
julgamento antecipado do feito.

Nestes termos, uma vez reconhecida a culpa da apelada

pela rescisdo do contrato, a cobranca das mensalidades vencidas em
fevereiro e margo de 2019 nao subsiste.

Dispde o art. 476 do Cddigo Civil:

“Art. 476. Nos contratos bilaterais, nenhum dos contratantes,
antes de cumprida a sua obrigacao, pode exigir o implemento
da do outro.”

Descumprida pela apelada a obrigacao legal que Ihe

incumbia, qual seja o fornecimento do profissional de apoio escolar
indispensavel a permanéncia do aluno no estabelecimento, ndo poderia exigir
do apelante o cumprimento da contraprestagao pecuniaria relativa ao periodo
em que o servigo, tal como legalmente devido, ndo foi adequadamente
prestado.

Nesse sentido a jurisprudéncia deste E. Tribunal:

12

OBRIGAGAO DE FAZER. APELAGAO. EDUCAGAO INCLUSIVA.
PROFESSOR AUXILIAR. DIREITO FUNDAMENTAL. Regime juridico
do art. 205; art. 208, | e lll, CF; art. 54, Ill, do E.C.A.; art. 27 e 28 da Lei
n° 13.146/15. Menor com transtorno do espectro autista (CID F84).
Acompanhamento especial na sala de aula _como medida a
concretizar o direito fundamental a educacdo. Necessidade do apoio
complementar comprovada através da prova documental. Docéncia.
Inteligéncia do art. 58, §1°., e art. 59, lll, ambos da Lei n°. 9.394/96.
Presenca de um profissional especializado na sala de aula, para fins
pedagdégicos, ndo conduziria a estigmatizacao ou exclusao do aluno.
A _abordagem contempordnea para a educacido de pessoas com
deficiéncia nao visaria seqregacao. Ao contrario, buscaria eliminacao
de barreiras que dificultam a plena participacdo daquelas na vida
social e académica. Auséncia de violacdo a autonomia administrativa
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e a separacao dos poderes. Sumula n°. 65 do TJSP. Precedentes da
Corte. Sentenga mantida. RECURSO DESPROVIDO.

(TJSP; Apelagdo Civel 1011378-90.2024.8.26.0196; Relator (a):
Sulaiman Neto; Orgido Julgador: Camara
Especial; Foro de Franca - Vara do Juri/Exec./Inf. Juv.; Data do
Julgamento: 10/03/2025; Data de Registro: 10/03/2025) (g.n.)

Estabelecimento de ensino. Agido de obrigagdo de fazer. Sentencga de
improcedéncia. Apelo do autor. Preliminar de inadmissibilidade do
recurso. Rejeigcdo. Observancia do principio da dialeticidade. Autor,
portador de Transtornos do Espectro Autista (TEA) e de Déficit de
Atencao e Hiperatividade (TDAH), frequenta o 3° ano do ensino
fundamental da escola ré e pretende que a ré seja obrigada a
contratar e disponibilizar profissional docente auxiliar de apoio
escolar para acompanha-lo em sala de aula, diariamente, por todo o
horario escolar. Pessoa com transtorno do espectro autista,
comprovada a necessidade, tem direito ao apoio especializado nos
servicos de educacdo garantido pela Lei 12.764/12. Acolhimento da
pretensao de acompanhamento especializado durante as atividades
realizadas no ambiente escolar. Professor auxiliar ndao se confunde
com a singela figura do cuidador, profissional de apoio ou estagiario.
Nao ha que falar em concessdo de profissional em regime de
exclusividade, ficando autorizado o compartilhamento do referido
profissional com outros alunos da mesma sala de aula e que também
necessitem de atendimento pedagégico especializado, evitando a
oneragao excessiva da instituicado de ensino. Precedentes.
Deferimento em sintonia com o parecer do Ministério

Publico. Sentenga modificada. Apelo parcialmente provido. (TJSP;
Apelagao Civel 1001636-89.2023.8.26.0547; Relator (a): Carlos Dias
Motta; ()rgéo Julgador: 26 Camara de Direito Privado; Foro de Santa
Rita do Passa Quatro - 12 Vara; Data do Julgamento: 14/02/2025; Data
de Registro: 14/02/2025)

Por consequéncia, a pretensao de cobranca formulada pelo

autor improcede na integra,_devendo ser reformada a r. sentenca para
julgar improcedente a pretensdo de COLEGIO LTDA
__EPP.

13
DA RECONVENCAO

Lado outro, merece total acolhimento o pleito

reconvencional no tocante a repeticdo dos valores desembolsados pelo
apelante por ocasiao da matricula do menor para o ano de 2019, que somam
a quantia de R$ 1.395,00 (referente as parcelas de matricula e mensalidade
antecipada de janeiro de 2019).

Referidos valores devem ser corrigidos monetariamente
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desde o desembolso e acrescido de juros de mora a contar da citagao na
reconvengao.

Destarte, os valores devem ser corrigidos monetariamente

pela Tabela Pratica do TJSP e acrescidos de juros de mora mensais a razao
de 1% ao més, tudo até 29.08.24. A partir de 30.08.24, incidird como indice de
corregéo o IPCA (art. 389, paragrafo unico, CC) e a taxa legal estabelecida no
art. 406, § 1° CC, deduzido o indice de atualizagao monetaria.

No que tange aos danos morais, a cobranga ilegitima

promovida pela instituicdo educacional culminou com o indevido apontamento
do nome do recorrente perante os 6rgaos de protecdo ao crédito (Serasa
Experian), no importe originario de R$ 1.470,00 com vencimento em
01/02/2019 (fls. 80).

Reconhecida a inexigibilidade do débito relativo as

mensalidades de fevereiro e marco de 2019, a inscrigao do nome do apelante
nos cadastros de protegcdo ao crédito, promovida com base nesse deébito,
configura-se indevida.

Nos termos dos arts. 186 e 927 do Caodigo Civil, aquele que,

por acdo ou omissao, viola direito e causa dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, fica obrigado a repara-lo.

Ainscri¢ao indevida do nome do consumidor em cadastro

de protecao ao crédito, por divida que ora se reconhece inexistente, configura,
por si s6, abalo a honra e ao crédito do individuo, dispensando a comprovagao
de prejuizo efetivo.

14

Ademais, o réu ndo comprovou qualquer anotagao anterior

em nome da autora (ativa no momento da negativacéo), ndo sendo aplicavel,
portanto, a Sumula 385 do STJ.

No que se refere ao quantum indenizatério, assinala-se que,
a respeito do tema, é pacifica a jurisprudéncia dos nossos Tribunais
Superiores, no sentido de que “a indeniza¢cao por dano moral deve atender a
uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de
ndo cumprir com sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de
desbordar da razdo compensatoria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp
318379-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20.9.2001).
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No mais, a indenizagao por dano moral tem carater duplice,

tanto punitivo do agente para que nao reincida, quanto compensatorio, em
relagdo a vitima, buscando minimizar os efeitos do dano, ndo pode ser
exagerada no sentido de causar enriquecimento a quem € indenizado e nem
pode ser fixada em valor irrisorio e insuficiente ao fim a que se destina que é
o de evitar e desencorajar futuros equivocos e servir como indenizagao a
autora pelos dissabores experimentados.

Considerando a natureza da ofensa, a auséncia de outros

registros de inadimpléncia nos autos e o porte econdmico das partes, fixa-se
a indenizagao por danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor que
observa os principios da razoabilidade e da proporcionalidade e esta dentro
do arbitrado por esta C. Camara em casos similes:

Veja-se:

AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZAGAO POR DANO MORAL - Inser¢io do nome da
demandante em cadastro de protegcdo ao crédito referente a débito
decorrente de suposto uso de cartdo de crédito - Réu nao fez prova
da contratagao do cartdo e origem do débito, ou seja, ndao trouxe aos
autos documentos que pudessem evidenciar a efetiva utilizagao do
cartdo pela recorrente e a legitimidade da respectiva cobranga - Onus
da prova do demandado, do qual nao se desincumbiu (art.

373, ll, CPC) - Débito _inexigivel - Indenizacido por danos morais -
Cabimento - Nao incidéncia da Sumula 385 do STJ - Inexisténcia de
anotacao preexistente ao débito questionado em cadastro de
inadimplentes, mas lancamento posteriores - Evidenciado o ilicito
proveniente da negativacdo por divida inexistente, a anotacao
desabonadora_dai_decorrente _se reputa indevida e suficiente a
caracterizacdo de dano moral - Valor arbitrado em R$ 10.000,00,
observados os critérios de razoabilidade e proporcionalidade -

15

Precedentes - Sentenga de improcedéncia reformada - Recurso
parcialmente provido para esse fim. (TJSP; Apelagao Civel 1130040-
44.2023.8.26.0100; Relator (a): Mendes Pereira; Orgao

Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 92 Vara
Civel; Data do Julgamento: 10/04/2024; Data de Registro: 10/04/2024)

(g.n.).

Apelagéo civel. Agao declaratéria de inexigibilidade de débito c.c com
indenizagdo por dano moral. 4 (quatro) empréstimos nao
reconhecidos. Negativagdes indevidas. Sentenca de procedéncia
declarou a inexisténcia do negécio juridico e a inexigibilidade do
débito, determinou a exclusdao das restricoes e a abstencdo de
cobrangas, sob pena de multa de R$10.000,00 por ato de
descumprimento, e condenou o réu a pagar R$10.000,00 por dano
moral. Recurso de ambas as partes. Pedido de efeito suspensivo ao
recurso. Prejudicado, tendo em vista o julgamento do mérito.
Preliminar. llegitimidade passiva. Negativagées incluidas pelo
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requerido. Auséncia, ademais, de comprovacao efetiva das cessodes
dos créditos. As partes sao legitimas: o polo ativo da demanda alega
a existéncia de pretensao resistida, justamente do polo passivo. Tem
lugar a aplicagdo da teoria da asserg¢ao, para que se analise a
pretensao nos termos em que foi proposta, independentemente de
qualquer atividade probatéria. Agint no REsp 1841683/SP, Relatora
Ministra Nancy Andrighi, 3° Turma, v.u., j. em 21/09/2020. A parte
autora atribui justamente a parte demandada condutas, as quais, ao
menos em tese, podem levar as consequéncias juridicas pretendidas
na inicial. Preliminar rejeitada. Mérito. Negativa da contratagcido que
atrai para o Banco o 6nus da prova da regularidade das operagées.
Competia a parte fornecedora comprovar, estreme de duvidas, a
legitimidade dos débitos. Auséncia, todavia, de comprovagao das
contratagées dos 4 empréstimos. Banco que se limitou a apresentar
documentos genéricos e instrumentos nao relacionados as
operagoes questionadas. Nao foram juntadas cépias de 3 dos 4
contratos negativados, e, quanto ao instrumento exibido, ha apenas
informagao quanto a assinatura "pelo mobile". Contratagao, porém,
impugnada pela demandante. Falta de juntada dos instrumentos
contratuais efetivamente assinados e de interesse em produzir
outras provas. Defesa com base no uso de senha que nao é suficiente
a eximir a entidade financeira. Auséncia de comprovagao da
disponibilizagdo de valores a autora. Nao configurada a culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro. Risco da atividade explorada pelo
Banco. Falha na prestacao dos servigos. Responsabilidade objetiva
dainstituigao bancarial/financeira. Art. 14, caput, do CDC. Simula 479
e Tema Repetitivo 466 do STJ. Inexisténcia da relagido juridica e
inexigibilidade do débito bem reconhecidas, com o restabelecimento
das partes ao statu quo ante. Recurso do réu desprovido. Dano
moral. Auséncia de comprovacao de apontamento anterior ativo na

data da inclusao da primeira anotacdao (fl. 26 _ 09/01/2022).
Inaplicabilidade da Sumula 385 do STJ. Negativacdo indevida. Dano
moral configurado. Desnhecessaria a prova do dano efetivo, em face
do carater in re ipsa. Ndo cabimento, todavia, da quantia pretendida
pelo autor (R$15.000,00). Indenizacdo mantida em R$ 10.000,00, valor
em sintonia com os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade,
bem como a linha

16

dos Precedentes desta C. Camara. Recursos desprovidos nesse
tépico. Termo inicial dos juros. Na hipétese de falta de comprovagao
da manifestagao de vontade genuina e efetiva da parte consumidora,
a questio se desborda para o plano do ilicito extracontratual, ja que
nao houve a demonstragao de que o contrato era auténtico (Agint no
REsp 1774346, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, j. em 15/03/2019).
Juros moratérios devidos a partir do fato, a teor da Sumula 54 do STJ,
ou seja, a contar da data da negativagao. Recurso do autor provido
nesse ponto. Astreintes. Multa fixada em R$ 10.000,00 por ato de
descumprimento. Valor albergado pelo critério de razoabilidade.
Matéria em linha limitrofe ao truismo: basta a parte cumprir a decisao
judicial que nao tera de pagar absolutamente nada. Recurso do réu
desprovido. Honorarios sucumbenciais. Honorarios arbitrados em
10% da condenagdo, que representa quantia suficiente para
assegurar a remuneragao condigna ao advogado, levando-se em
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consideragao o grau de zelo do profissional, o lugar de prestagao do
servigo, a natureza e a importancia da causa e o trabalho realizado
pelo advogado e o tempo exigido para o seu servigo. Recurso do
autor desprovido nesse aspecto. Sentenga reformada parcialmente.
Recurso do réu desprovido, e recurso adesivo do autor provido, em
parte. Honorario majorados (art. 85, §11, do CPC). (TJSP; Apelagao
Civel

1017713-15.2024.8.26.0071; Relator (a): Carlos Ortiz Gomes; Orgido
Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de Bauru - 22 Vara
Civel; Data do Julgamento: 24/07/2025; Data de Registro: 24/07/2025)

(g.n.).

Por tais razdes, acolhe-se o pedido de condenacgao do autor

em indenizagao pelos danos morais, no valor de R$ 10.000,00 com corregdo
monetaria desde a publicagcdo deste acérdao e juros de mora a partir da
citagao/intimacao sobre a reconvencao.

Destarte, os valores devem ser corrigidos monetariamente

pela Tabela Pratica do TJSP e acrescidos de juros de mora mensais a razao
de 1% ao més, tudo até 29.08.24. A partir de 30.08.24, incidira como indice de
correcao o IPCA (art. 389, paragrafo unico, CC) e a taxa legal estabelecida no
art. 406, § 1° CC, deduzido o indice de atualizagdo monetaria.

Nestes termos, deve ser reformada a r. sentenga para

julgar totalmente improcedente a acido de cobranca e integralmente
procedente o pedido reconvencional.

Por fim, em razao do provimento do recurso, altera-se a

disciplina da sucumbéncia para condenar o réu na integralidade das custas e
despesas processuais, bem como em honorarios sucumbenciais fixados
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em 10% sobre o valor da condenagao, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Diante do exposto, voto por DAR PROVIMENTO ao recurso.

ACHILE MARIO ALESINA JUNIOR

Desembargador Relator
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