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APELACAO N° 4031194-36.2026.8.26.0002/SP

RELATORA: JU[ZA MARA REGINA D AGNESSA TRIPPO KIMURA
APELANTE:
APELADO:

RELATORIO

Voto n°® 8265
Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto em face da sentenca retratada no evento 32, cujo relatério
se adota, que julgou improcedente agao cominatoria cumulada com indenizacao por danos materiais.

Apela a autora (evento 44), sustentando que: i) nula a r. sentenca por cerceamento de defesa,
considerando que a produg¢do de prova pericial era imprescindivel ao julgamento do feito, tendo, a propdsito, a propria
Operadora a requerido, considerando que a mesma ndo entrega as informagdes necessarias aos seus beneficidrios, ao
contrario, omite e dificulta o acesso a essas, de maneira que o consumidor ndo tem condigdes de comprovar a
adequacdo dos reajustes aplicados; ii) o contrato contempla apenas 8 vidas, todas pertencentes ao mesmo nucleo
familiar, sem qualquer vinculo empregaticio real, configurando-se, pois, um tipico falso coletivo, que reclama o
excepcional tratamento como individual/familiar; ii1) o reajuste determinado pela ANS visa o equilibrio financeiro
do contrato e, embora tenham a mesma finalidade, os reajustes aplicados pela Operadora sao bem acima do fixado
pela agéncia reguladora e acabam por onerar a contratante demasiadamente; 1v) os reajustes aplicados nos planos de
saude coletivos por adesdo decorrem da livre estipulagdo pela operadora do plano de satde e, por este motivo, sdo
eivados de obscuridade, vez que jamais foram comprovadas as férmulas utilizadas para apurar narradas majoragdes;
v) a clausula que permite a elevagdo arbitraria, sem fixa¢do de critérios e calculos claros, aumentando
indiscriminadamente o valor das mensalidades, ¢ abusiva, deixando-a em desvantagem, conduta vedada pelo artigo
39, inciso V do CDC; vi) no tocante a devolucao de valores pagos a maior, deve ser aplicada a prescri¢ao de 3 anos,
nos termos do art. 206, §3°, IV, do Codigo Civil.

O recurso ¢ tempestivo (eventos 38 e 40), preparado (evento 43) e preenche as condicdes de
admissibilidade.

Contrarrazdes (evento 52).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

VOTO

Anota-se, inicialmente, que esta relatora ja entendeu diversamente em casos analogos, afastando a
incidéncia da tese do “falso coletivo” em contratos coletivos empresariais com menos de 30 beneficiarios, curvando-
se, contudo, em decorréncia da recente orientagdo do C. Superior Tribunal de Justica e deste E. Tribunal, a sua
aplicacdo, alterando o entendimento sobre a matéria.

Trata-se de hipdtese efetivamente de julgamento antecipado da lide, na forma do art. 355 do CPC,
pois desnecessarias outras provas. Nos termos do art. 370 do CPC, compete ao magistrado, como destinatario final
das provas, aferir a necessidade de dilagdo probatoria e julgar antecipadamente quando os elementos do processo
forem suficientes para a solug¢do da controvérsia.

No caso, a controvérsia ndo gravita em torno da exatiddo ou clareza de supostas bases atuariais para
os reajustes. O ponto central da demanda reside, sim, na qualifica¢do juridica do vinculo estabelecido entre as partes,
especialmente na verificacdo da existéncia, ou nao, de falsa coletivizagdo, questdo que dispensa prova técnica.

Nesse cendrio, o acervo documental apresentado mostra-se suficiente para o deslinde da causa,
notadamente o instrumento contratual e os documentos que evidenciam a reduzida quantidade de beneficiarios e a
composi¢ao do segurado. Esses elementos permitem aferir, com seguranga, a moldura fatica para a incidéncia do
devido regime juridico aplicavel, sem necessidade de ulterior instrucao.

Por esse motivo, afasta-se a preliminar de cerceamento de defesa.
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Pois bem.

Cumpre ressaltar, de proémio, que sdo aplicaveis ao caso as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Os beneficiarios do contrato sdo pessoas fisicas de mesma familia, oito vidas (mae, filhos, genro, nora
e netos — evento 1.8), que sdo os destinatarios finais dos servigos prestados pela requerida, ou seja, ocupam a posicao
juridica de consumidores, atraindo a Sumula 608 do STJ, que exclui a incidéncia das normas consumeiristas
exclusivamente para as entidades de autogestdao: “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
plano de saiide, salvo os administrados por entidades de autogestdo.” (SEGUNDA SECAO, julgado em 11/04/2018,
DJe 17/04/2018).

Nao se olvida que, no caso dos planos coletivos empresariais, a Lei 9656/98 e a Resolu¢ao Normativa
557/2022 da ANS autorizam a adocao de reajustes com base na sinistralidade e na Variagdo de Custos Médico
Hospitalares (VCMH) do grupo, conformando o "pool de risco", com o fito de refletir a realidade atuarial e os riscos
inerentes ao tipo de contratagio.

Contudo, o contrato firmado entre as partes ¢ peculiar, como tantos outros. Estd composto por oito
pessoas do mesmo nucleo familiar (evento 1.18), sem outros empregados ou vinculo laboral representativo.

O quadro deixa nitido a auséncia de uma coletividade real de beneficiarios, apta a justificar a 16gica
do mutualismo e a reparti¢dao dos riscos que ordinariamente embasa os contratos coletivos.

Nessa toada, a roupagem formal de plano coletivo ndo pode se sobrepor a realidade fatica subjacente.
Quando a contratacao se destina, concretamente, a restrito grupo de pessoas, sem a efetiva base coletiva que legitime
o regime juridico dos planos coletivos empresariais, resta caracterizada a hipdtese identificada pela jurisprudéncia
como “falso coletivo”.

Nesse caso, com o contrato mantido nos moldes atuais, com 8 vidas, incide o regime juridico
compativel com sua natureza, regime proprio dos planos individuais ou familiares, com os reajustes fixados e
controlados pela ANS, para preservar os direitos dos consumidores, grupo minusculo, sem poder de barganha,
financeiramente vulneravel.

Esse reconhecimento afasta a possibilidade de que a estrutura contratual formalmente pactuada, com
aparéncia de plano empresarial, persista utilizada pelas operadoras de saude como mecanismo para escapar da
regulacdo imposta aos planos individuais e familiares, notadamente no tocante aos reajustes anuais. A situagdo se
agrava porque as Operadoras, como regra, atualmente, ndo comercializam mais os planos individuais ou familiares,
levando os consumidores, que ndo tém vinculo associativo com entidade de classe para contratar o coletivo por
adesdo, por falta de opcao, a aderir as regras dos ditos coletivos empresariais, ainda que sejam simulados. Nessas
hipoteses, sdo impostos aumentos por sinistralidade e VCMH em indices substancialmente superiores aos autorizados
pela ANS para planos individuais, criando situagdo de onerosidade excessiva para o consumidor e violando o
equilibrio contratual.

A mera adesao as Resolugdes Normativas n® 309/2012, 509/2022 e 565/2022, ou a alegacdo de
agrupamento contratual auditado por entidade externa, ndo afasta a esséncia do plano como um "falso coletivo",
tampouco legitima a imposi¢cdo de reajustes incompativeis com sua natureza real

Imperioso, assim, o reconhecimento de que o contrato, com 8 vidas, tem qualificagdo juridica real de
familiar, com base na boa-fé objetiva (art. 422 do CC), equilibrio contratual e transparéncia, elementos essenciais as
relagdes de consumo, conforme arts. 4°, 6°, [Il e 51, IV do CDC, e art. 2° ¢ 35 da Lei 9.656/1998.

Importa destacar que o nimero de vidas inferior a trinta beneficiarios, por si s6, ndo deslegitimaria a
carateristica coletiva do contrato, assim como ndo afastaria a possibilidade de reajustes superiores aqueles previstos
para os planos individuais ou familiares. Contudo, o caso em questdo € excepcional, uma vez que o numero de vidas
¢ reduzido, composto por oito pessoas do mesmo nucleo familiar, o que evidencia a tentativa de deturpagdo da
natureza da contratagao.

Sendo assim, a luz da jurisprudéncia mais recente, em hipoteses excepcionais, ndo prevalece a
obrigatoriedade dos contratos, porquanto, em fun¢ao de sua destinacao a reduzido nimero de pessoas, com baixo
poder de barganha, os reajustes questionados levariam a excessiva onerosidade, sendo nulos de pleno direito
conforme o artigo 51, inciso IV e paragrafo primeiro, do CDC.

E o0 que se extrai da jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justiga:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO
EMPRESARIAL. REAJUSTES ABUSIVOS. APLICACAO DE INDICES DA ANS. RECURSO NAO CONHECIDO.

1. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto por operadora de plano de saude contra acorddo do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo que reconheceu a abusividade de clausulas contratuais de
plano coletivo empresarial, limitando os reajustes aos indices anuais autorizados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e aplicando as normas dos planos individuais e familiares.
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2. Fato relevante. O contrato foi caracterizado como ""falso coletivo", abrangendo
apenas quatro
beneficiarios de um nucleo familiar, o que motivou a aplicagcdo das normas protetivas dos planos individuais e
Sfamiliares.

3. Decisoes anteriores. Senten¢a de primeiro grau julgou procedente o pedido da
autora, decisdo
mantida pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Recurso especial ndo conhecido pelo Superior Tribunal
de Justica, em razdo da incidéncia das Sumulas 7 e 83 do STJ.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. A questdo em discussdo consiste em saber se é possivel aplicar as normas dos planos individuais e
familiares a contratos de planos de saude coletivos empresariais que, por sua configurag¢do, sdo caracterizados como
"falsos coletivos”.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

5. A caracterizagdio do contrato como "falso coletivo", abrangendo apenas quatro beneficidarios de
um nucleo familiar, desloca sua natureza juridica para plano familiar, atraindo a aplicacdao das normas
protetivas dos planos individuais e familiares.

6. A jurisprudéncia do STJ admite, excepcionalmente, que contratos de planos de saude coletivos
atipicos sejam tratados como planos individuais ou familiares, aplicando-se os indices de reajuste da ANS.

7. A revisdo do entendimento do Tribunal de origem demandaria o reexame de matéria fatico-
probatoria, o que é vedado em sede de recurso especial, conforme Sumula 7 do STJ.

8. O acorddo recorrido estda em conformidade com a jurisprudéncia consolidada do STJ, atraindo a
incidéncia da Sumula 83 desta Corte.

1IV. DISPOSITIVO

Recurso especial ndo conhecido.” (REsp n. 2.025.878/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 20/10/2025, DJEN de 23/10/2025 — g.n.)

“AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. DESCARACTERIZACAO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. REAJUSTE.
INDICE DA ANS. PRECEDENTES. SUMULA 83/STJ.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, excepcionalmente, admite que o contrato de
plano de saude coletivo caracterizado como "'falso coletivo" seja tratado como plano individual ou familiar,
aplicando se-lhes os critérios de reajustes segundo os indices da ANS. Precedentes.

2. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria (Sumula n. 7/STJ). 3. Agravo
interno a que se nega provimento.” (Aglnt no REsp n. 2.126.901/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, julgado em 7/4/2025, DJEN de 11/4/2025 — g.n.)

Nesse sentido, igualmente, os julgados deste E. Tribunal:

“APELACAO CIVEL. PLANOS DE SAUDE. "FALSO COLETIVO". REAJUSTE CONTRATUAL.
APLICAVEIS INDICES DA ANS PARA PLANOS INDIVIDUAIS E FAMILIARES. RECURSO DESPROVIDO. I.
CASO EM EXAME: Recurso de apelag¢do interposto pela parte ré contra senten¢a que reconheceu a falsa
coletivizacdo do plano de saude e determinou a substitui¢do dos reajustes anuais por indices da ANS para planos
individuais, além da restitui¢do dos valores pagos a maior nos ltimos trés anos. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: A
questdo em discussdo consiste em determinar se os reajustes aplicados ao plano de saude sdo licitos, considerando
a natureza juridica do contrato firmado entre as partes. IIl. RAZOES DE DECIDIR: (i) As normas do Cédigo de
Defesa do Consumidor sdo aplicaveis ao caso, conforme Sumula 608 do STJ; (ii) O contrato é caracterizado como
"falso coletivo"', pois foi celebrado por uma microempresa em beneficio de poucos membros de uma mesma
familia, desvirtuando o propdsito mutualista da contratacdo coletiva, por isso deve ser tratado como plano
individual/familiar, aplicando-se os indices da ANS. Precedentes. IV. DISPOSITIVO: Recurso desprovido.” (TISP;
Apelagio Civel 1055187-96.2025.8.26.0002; Relator (a): Marcia Rezende Barbosa de Oliveira; Orgdo Julgador:
Nucleo 4.0-T. VII (DP1); Foro Regional II - Santo Amaro - 8 Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/05/2026; Data de Registro: 26/05/2026)

“Apelagdo - Plano de Saude - A¢do de revisdo contratual cumulada com restitui¢do de indébito
Sentenca de procedéncia - Preliminares de cerceamento de defesa e prescri¢ao decenal rejeitadas Desnecessidade
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de prova pericial atuarial diante da reclassificacdo juridica do pacto. Incidéncia do prazo prescricional trienal.
Contrato "'falso coletivo'. Adesdo por pessoa juridica com nucleo familiar restrito e inexpressivo quantitativo de
beneficiarios - Auséncia de mutualismo - Equiparacdo aos planos individuais e familiares - Abusividade dos
reajustes por sinistralidade e VCMH superiores aos limites da ANS Inaplicabilidade da sistemdtica de
agrupamento de contratos (""pool de risco"). Alegagoes de risco sistémico de insolvéncia, impossibilidade material
de comercializagdo e ma-fé dos consumidores rechagadas - Sentenca Mantida - Recurso Desprovido.” (TISP;
Apelacio Civel 1008284-54.2025.8.26.0664; Relator (a): Ramon Mateo Janior; Orgdo Julgador: 6* Camara de
Direito Privado; Foro de Votuporanga - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/05/2026; Data de Registro: 22/05/2026

—g.n.)

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE EMPRESARIAL COM
TRES BENEFICIARIOS. FALSO COLETIVO. INCIDENCIA DOS INDICES DE REAJUSTE DA ANS.
RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS A MAIOR. DESPROVIMENTO DO RECURSO. I. CASO EM EXAME 1.
Apelagao civel interposta contra sentengca que julgou procedentes os pedidos formulados em a¢do declaratoria
cumulada com repeti¢do de indébito, para aplicar os indices da ANS em substitui¢do aos reajustes praticados em
contrato de plano de saude empresarial. 2. A apelante sustenta a existéncia de plano coletivo empresarial legitimo
e pede o afastamento da substituicdo do reajuste, julgando-se improcedentes os pedidos. 1. QUESTAO EM
DISCUSSAO 3. Ha duas questées em discussdo: (i) saber se houve cerceamento de defesa pela auséncia de produgdo
de prova pericial; e (ii) saber se plano de saude empresarial com trés beneficiarios do mesmo nucleo familiar pode
ser considerado "falso coletivo", com aplica¢do dos indices de reajuste da ANS e consequente restitui¢do dos valores
pagos a maior. IIIl. RAZOES DE DECIDIR 4. Tendo em vista que a discussdo diz respeito, essencialmente, a natureza
do contrato, a prova documental é suficiente para a solug¢do da controvérsia, ndo se exigindo pericia atuarial,
conforme art. 370 do CPC 5. No caso, a empresa autora questiona reajustes anuais aplicados em agosto de 2023,
no percentual de 24,76%, a plano de saude firmado na modalidade coletivo empresarial. 6. O contrato em questio
foi firmado por pessoa juridica, mas conta com apenas trés beneficidrios, integrantes do mesmo nucleo familiar,
amoldando-se ao que a jurisprudéncia entende como "falso coletivo'. Assim, deve receber o tratamento juridico
dos planos individuais ou familiares. 7. A natureza do contrato autoriza a aplicagdo das normas de protecio dos
planos individuais e familiares, sendo adequada a substituicdo pelos indices autorizados pela ANS. 8. Além de o
reajuste ter ocorrido hd meses do ajuizamento, a senten¢a ja havia aplicado o prazo prescricional trienal, na forma
pretendida pela apelante, ndo havendo razdo de reforma nesse ponto. IV. DISPOSITIVO E TESE 9. Recurso
desprovido. Sentenga ratificada. Tese de julgamento: "1. O contrato de plano de saude coletivo empresarial firmado
por pessoa juridica com apenas trés beneficiarios do mesmo nucleo familiar configura 'falso coletivo', devendo
receber o tratamento juridico dos planos individuais ou familiares. 2. Aplica-se, nesses casos, os indices de reajuste
anual autorizados pela ANS, sendo devida a restitui¢do dos valores pagos a maior." Dispositivos relevantes citados:
CC, art. 206, § 3° 1V; CDC, arts. 2°e 6°, 11l; Lei n° 9.656/1998, art. 1°; CPC, art. 370. Jurisprudéncia relevante
citada: STJ, Agint no REsp n°
2.126.901/SP. Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, 4 Turma, j. 07.04.2025; TJSP, Apelagdo Civel n° 1037024-
08.2024.8.26.0001, Rel. José Paulo Camargo Magano, j. 10.07.2025; TJSP, Apela¢do Civel n°1156838-
42.2023.8.26.0100, Rel. Mara Trippo Kimura, j. 15.12.2024.” (TJSP; Apelacao Civel 116026717.2023.8.26.0100;
Relator (a): Gilberto Franceschini; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito
Privado 1); Foro Central Civel - 6* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/11/2025; Data de Registro: 18/11/2025 — g.n.)

Nao se estd aqui reconhecendo a invalidade abstrata (formal) da cldusula de reajuste em si, j& que os
planos coletivos, em regra, comportam reajustes decorrentes de sinistralidade e VCMH. Esta se reconhecendo que,
mantido o contrato com poucas vidas, justifica-se a aplicacdo dos parametros regulatorios utilizados para planos
individuais e familiares.

E, assim, impde-se o afastamento dos reajustes por VCMH e sinistralidade e sua substituicao pelos
indices anuais autorizados pela ANS para contratos individuais/familiares.

Como se cuida de adequagdo da qualificagdo juridica do negdcio, com poucas vidas, dita substituicao

de indices ¢ imposta deve o inicio do contrato (2023 — evento 1.6), o que respeita a prescricdo decenal, prevista no
art. 205 do CC.

A restituicdo dos valores pagos a maior em decorréncia da incidéncia dos indices ora afastados, por
sua vez, deve se dar na forma simples, nos termos requeridos pela autora, observando a prescricao trienal (art. 206,
§3°, 1V, do CC). Nao se cogita de dobra porque, como havia lei ou resolucao regendo formalmente os contratos
coletivos, nao houve ma-fé da Operadora.

O valor a ser devolvido deve ser apurado em fase de cumprimento de sentenca, mediante prova do
desembolso, com correcdo monetaria desde cada pagamento e juros moratdrios legais a partir da citacao.

Quanto aos indices correlatos, por se tratar de norma de natureza processual e de ordem publica,
aplica-se o regramento introduzido pela Lei 14.905/2024, de maneira imediata: corregdo monetaria pelo IPCA/IBGE
e juros de mora pela Selic sem acumular com outra forma de atualizagdo monetaria, porque ja contemplada no célculo
da taxa em referéncia. No periodo anterior a entrada em vigor da Lei 14.905/2024, a taxa SELIC deve ser aplicada a
titulo de juros moratorios, novamente sem outro indice de corre¢do monetaria. Apenas e tdo somente se incidisse,
antes da vigéncia da Lei 14.905/2024, a corregao monetaria, seria pela Tabela do TJSP.

Fica, entdo, reformada a r. sentenca para julgar parcialmente procedente a demanda para,
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mantendo em abstrato a clausula contratual de reajuste, substituir os reajustes aplicados por sinistralidade e
VCMH impostos pela Operadora, desde o inicio do contrato (2023), pelos indices autorizados pela ANS para
contratos individuais/familiares, condenando-se a Operadora a restituir, de forma simples, os valores pagos a
maior pela autora, respeitada a prescri¢io trienal.

Mingua a sucumbéncia da autora (declaragcdo de invalidade da clausula), necessaria a inversao do
onus da sucumbéncia para condenar a ré ao pagamento de custas e despesas processuais, bem assim de honorarios
advocaticios de sucumbéncia, ora fixados em 10% do valor da condenacao atualizado, a luz do art. 86, § unico, ¢ art.
85, §2° do CPC e Tema 1076 do STJ.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos desnecessarios observo que tenho por
expressamente ventilados, neste grau de jurisdicao, todos dispositivos legais e constitucionais citados em sede
recursal.

Saliento ainda que a funcao do julgador ¢ decidir a lide de modo fundamentado e objetivo, portanto,
desnecessario o enfrentamento exaustivo de todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo o exposto, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso.

Documento eletronico assinado por MARA REGINA D AGNESSA TRIPPO KIMURA, Juiza Substituta em Segundo Grau, na forma do artigo 1°,
inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletronico
https://eproc2g.tjsp.jus.br/eproc/verifica.php, mediante o preenchimento do cddigo verificador 610000554020v2 e do codigo CRC Sad26fe5.
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