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| SENTENCA
Acgdo: 1003654-04.2025.8.26.0001 - Procedimento Comum Civel
Requerente:
Requerido:
Vistos.
moveu a presente agao de
conhecimento contra a , alegando, em sintese, que a

operadora aplicou reajustes abusivos e desproporcionais a mensalidade do plano contratado.
Aderiu ao plano em fevereiro de 2021, pelo valor inicial de R$ 2.064,02, cobrindo duas
vidas, e que, apoOs sucessivos aumentos, a mensalidade passou a ser de R§ 4.561,48 em
2025, representando um acréscimo de 121%. Argumentou que a justificou os
reajustes com base em variagdo de custos médicos hospitalares (VCMH) e sinistralidade,
sem, contudo, apresentar qualquer transparéncia ou comprovagao detalhada da necessidade
desses aumentos. A ré comercializou o plano como um "falso coletivo", pratica que, segundo
alega, tem sido condenada pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Os planos individuais, que
possuem reajustes controlados pela ANS, t€m sido progressivamente retirados do mercado,
sendo substituidos por contratos coletivos empresariais que, embora formalmente
enquadrados nessa categoria, na realidade ndo possuem um vinculo real de empresa com os
beneficidrios. Essa pratica tem como objetivo burlar a regulagdo da ANS, permitindo
reajustes excessivos e desproporcionais. Faz-se necessaria a revisao dos reajustes aplicados
ao longo dos anos, com a substitui¢ao dos indices adotados pela ré pelos percentuais fixados
pela ANS para planos individuais, levando a devolucdo dos valores pagos a maior,
corrigidos monetariamente. Requereu a concessdo da tutela de urgéncia, suspendendo a
aplicacdo dos reajustes abusivos, determinando-se que a mensalidade do plano seja
recalculada conforme os indices da ANS, de forma a evitar prejuizos financeiros e a rescisao

do contrato por inadimpléncia. Requereu a procedéncia dos pedidos para determinar a
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revisdo contratual e a restitui¢do dos valores indevidamente pagos. Com a inicial vieram

documentos.
A tutela de urgéncia foi indeferida, f. 98.

A parte ré ofertou a contestagcdo de f. 113. Em sintese, a ré argumentou
que o autor pretende obstar a aplicacao do reajuste contratualmente previsto, sustentando
que os indices de reajuste deveriam seguir os divulgados pela ANS como ocorre nos
contratos individuais, a despeito de se tratar de contrato coletivo empresarial com menos de
29 vidas. Em preliminar, contestou o pedido de inversdao do 6nus da prova, alegando que
nao foram demonstrados quaisquer indicios de verossimilhang¢a nas alegacdes autorais nem
comprovada a hipossuficiéncia da parte autora. Destacou que no presente caso, a aplicagao
do Codigo de Defesa do Consumidor serd de forma subsidiaria, tendo em vista que se trata
de plano pactuado entre duas pessoas juridicas, sendo o contrato regido a luz da Lei
9.656/98. No mérito, sustentou a legalidade dos reajustes aplicados contratualmente,
afirmando que a Lei 9.656/98 faz distingdo entre planos individuais e planos coletivos,
sendo os primeiros diretamente regulados pela ANS e os segundos regidos principalmente
pelos termos pactuados entre as partes. Conforme a Resolugdo Normativa 565/2022 da
ANS, empresas com até 29 beneficiarios sdo integrantes do agrupamento de contratos para
fins de calculo e aplicagdo do reajuste, mas esse agrupamento ndo implica a aplicacdo do
indice de reajuste da ANS utilizado nos contratos individuais. Afirmou que disponibiliza
anualmente ao autor o calculo realizado para elaboragdo do indice a ser aplicado, enviando
o parecer atuarial que contém todas as explicagdes acerca dos reajustes. Para comprovacao,
juntou aos autos os pareceres dos anos de 2021, 2022, 2023 e 2024. Alegou que nos planos
coletivos empresariais com menos de 29 vidas, o reajuste ¢ estipulado contratualmente, e
citou precedentes juridicos que confirmam que tais planos nao estdo sujeitos ao limite de
reajuste imposto pela ANS para os planos individuais. Negou a existéncia de danos
materiais, argumentando que ndo houve aplicagdo ilegal ou abusiva dos reajustes previstos
no contrato, o qual era de pleno conhecimento do representante legal do autor. Defendeu a
aplicacao subsidiaria do Cdodigo de Defesa do Consumidor, citando recente entendimento
do STJ que afirma que a legislagdo consumerista incide subsidiariamente nos planos de

saude. Ao final, requereu a improcedéncia total dos pedidos autorais. Juntou documentos.
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A parte autora replicou, f. 457, sustentando que a demanda trata do
afastamento de reajustes aplicados indevidamente ao plano de saude fornecido pela parte
adversa. Alegou que o valor da mensalidade sofreu acréscimos exponenciais sem qualquer
justificativa, tendo a ré apresentado defesa as f. 113/128 e documentacgao as f. 129 a 453.
Defendeu a aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor, refutando o argumento da ré de
que, por se tratar de relagdo entre pessoas juridicas, ndo haveria hipossuficiéncia. Citou o
art. 2° do CDC, que ndo faz distingdo entre pessoa fisica e juridica na definicdo de
consumidor, e ressaltou que a hipossuficiéncia esta ligada a tecnicidade e especificidade da
matéria, j4 que a metodologia para aplicacio dos indices de reajustes ¢ abstrata e
compreendida apenas pela ré. Quanto ao mérito, argumentou que o questionamento central
se refere aos reajustes aplicados no plano da autora, afirmando que nunca houve
esclarecimento sobre os motivos dos indices de reajuste de 19,90% em 2023 e 23,40% em
2024. Ressaltou que o direito a informagao ¢ basilar para o consumidor, conforme art. 6°,
III, do CDC. Destacou que a ré ndo apresentou em sua contestacdo qualquer justificativa
plausivel sobre os indices aplicados, embora tenha trazido informagdes gerais sobre os tipos
de reajustes (faixa etdria, sinistralidade, VCMH). Cabia a ré o 6nus de comprovar a
legalidade dos reajustes, conforme art. 373, I, do CPC, mas que apenas juntou documentos
sem esclarecimentos complementares. Impugnou especificamente os documentos juntados
pela ré: (1) o "Parecer de Reenquadramento Etario" (f. 408/420), por ser documento
elaborado unilateralmente e tratar de reajuste por faixa etaria, que nao € objeto da demanda;
(i1) os demais documentos (f. 421/453), por serem planilhas sem documentos fiscais que
comprovem as situagdes ali descritas. Requereu o reconhecimento da abusividade dos
reajustes aplicados no plano de saude, com a substitui¢do pelos indices determinados pela
ANS e devolugao dos valores pagos a maior. Pediu a inversao do 6nus da prova nos termos
do art. 6° do CDC e a procedéncia dos pedidos. Solicitou a reconsideragdo do pedido liminar
para que sejam afastados prontamente os reajustes por sinistralidade no plano de satde da

autora.

O processo foi saneado, fl. 471.

No curso da instrugdo processual foi produzida prova pericial atuarial,

fls. 547 e 587.
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Houve manifestacdes das partes, fls. 574, 577, 594 e 598.

E o relatorio.
Fundamento e DECIDO.

Desnecessario o encerramento da instrugdo processual e a abertura de
prazo para oferta de memoriais posto que a Unica prova produzida foi a prova pericial e as
partes puderam se manifestar sobre o laudo, exercendo o contraditério e garantindo-se a

ampla defesa.
Assim ja se decidiu:

"PROCESSUAL. ACAO DE COBRANCA. PERICIA ANTERIOR AO
JULGAMENTO ANTECIPADO. CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA.
SUMULAS N° 5 E 7/STJ. DEPOIMENTO. AUDIENCIA DE INSTRUCAO. RAZOES
FINAIS. APRESENTACAO. INCOMPATIBILIDADE. 1. Devidamente justificada pelo
Tribunal a quo a prescindibilidade da producdo da prova oral, cuja dispensa provocou a
alegacdo de cerceamento da defesa, o enfrentamento dessa matéria requer analise do ambito
fatico, vedado ao STJ pelas Sumulas n° 5 e 7. II. A realiza¢do de pericia ndo impede o
julgamento antecipado da lide, que por sua vez dispensa a apresentacdo de memoriais. I1I.
Precedentes do Tribunal. IV. Recurso especial ndo conhecido." RESP 556070 / SE;
RECURSO ESPECIAL n° 2003/0090699-4; Relator(a) Ministro ALDIR
PASSARINHO JUNIOR (1110); Orgio Julgador: T4 - QUARTA TURMA; Data do
Julgamento: 17/08/2006; Data da Publica¢do/Fonte: DJ 18.09.2006 p. 322.

Como j4a dito por ocasido da decisdo saneadora, conquanto a relagdo
contratual tenha sido estabelecida entre duas pessoas juridicas, o CDC ¢ aplicavel aos
contratos de planos de satide, conforme o verbete da Sumula n® 469: "Aplica-se o Cdodigo

de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de satude".

A alegacdo de que a autora, por ser pessoa juridica, ndo seria

hipossuficiente ou vulneravel na relagdo ndo afasta, por si s, a incidéncia da legislagao

consumerista. O conceito de consumidor, nos termos do artigo 2° do CDC, abrange tanto
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pessoas fisicas quanto juridicas que adquirem ou utilizam produto ou servico como
destinatario final. Neste caso, a autora, ainda que pessoa juridica, figura como tomadora
final dos servigos de satde para seus beneficiarios, sem o intuito de repassa-los a terceiros

como atividade-fim.

A hipossuficiéncia, no contexto da relagdo em tela, ndo se restringe a

capacidade econdmica, mas se estende a dimensao técnica e informacional.

A complexidade dos céalculos atuariais e dos parametros utilizados para a
definicdo dos reajustes de planos de satude coloca o consumidor, mesmo que pessoa juridica,
em posicdo de manifesta desvantagem perante a operadora, que detém o monopoélio das

informagdes e da expertise técnica necessaria para justificar os aumentos.

A metodologia de reajuste baseada em sinistralidade e VCMH, embora
legitima em tese para planos coletivos, exige uma transparéncia que raramente ¢ oferecida

espontaneamente pelas operadoras, como demonstrado na instru¢do processual.

Dessa forma, restou devidamente caracterizada a vulnerabilidade da
autora frente a ré, em especial no que concerne ao acesso as informagdes e a capacidade de
compreensdo e contestacdo dos reajustes. A inversao do 6nus da prova, nos termos do artigo
6°, inciso VIII, do CDC, constitui um direito basico do consumidor quando verossimil a sua
alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia. Na
presente hipotese, a verossimilhanca das alegagdes da autora, corroborada pela notoria
complexidade inerente a matéria e a dificuldade de acesso aos dados que justificariam os
reajustes, impoe a inversdao do 6nus probatorio. Ou seja, cabia a ré demonstrar a legalidade
e a conformidade dos reajustes aplicados, apresentando dados objetivos e transparentes que
os justificassem, 6nus do qual, como se verd, ndo se desincumbiu a contento, como foi

corretamente fixado na decisao saneadora de fls. 475.

A controvérsia central do mérito reside na alegada abusividade dos
reajustes aplicados e na discussdo acerca da natureza do plano contratado pela autora. A ré
defendeu a legalidade dos reajustes sob o argumento de que se trata de um plano coletivo
empresarial, regido pela Lei n® 9.656/98, cujos indices sdo livremente pactuados e ndo se

submetem aos limites impostos pela ANS para os planos individuais. Embora a
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diferenciagdo regulatoria entre planos individuais e coletivos seja reconhecida, e a ANS, de
fato, ndo estabelega tetos para os reajustes de planos coletivos, delegando essa atribuig¢do a
negociagdo entre as partes € ao monitoramento posterior, tal prerrogativa nao confere a
operadora um cheque em branco para a aplicacdo de majoragdes desarrazoadas ou

desprovidas de fundamentagao técnica.

O direito a informagao adequada e clara sobre os servicos € seus
respectivos pregos, incluindo os critérios de reajuste, ¢ um principio basilar do CDC,
consagrado em seu artigo 6°, inciso III. A auséncia de justificativa detalhada e inteligivel
para os reajustes praticados representa uma grave violacdo a esse direito. A ré se limitou a
apresentar pareceres atuariais genéricos, com nimeros consolidados e formulas complexas,
sem as bases analiticas que permitiriam a verificagdo da correcdo dos dados e da
metodologia empregada. A mera alegacdo de que a informagao foi disponibilizada ou que
os calculos sdo feitos com base em sinistralidade ¢ VCMH ndo satisfaz o dever de
transparéncia se os elementos essenciais para sua compreensdo ¢ validacdo ndo sao

fornecidos.

Nesse ponto, o laudo pericial produzido nos autos (fls. 547/568), que
teve como objeto aferir a (in)existéncia de justificativa técnica dos reajustes anuais aplicados
no periodo de 2022 a 2025, foi categdrico. O perito constatou que a documentagdo
apresentada pela ré era insuficiente para a elaboracdo dos célculos e para a validagao técnica
dos percentuais aplicados. Para o reajuste de fevereiro de 2022, o parecer atuarial limitou-
se a informar o total de receitas, despesas e percentual de sinistralidade, com uma pequena
discrepancia aritmética ja apontada pelo proprio perito. Mais grave ainda, para os reajustes
de fevereiro de 2023, 2024 e 2025, o perito identificou inconsisténcias no numero de
beneficidrios quando comparados aos dados divulgados pela ANS, comprometendo a
confiabilidade dos relatorios e impedindo a verificacdo ou validagao dos reajustes. A falta
de acesso as bases analiticas de receitas, despesas e beneficidrios inviabilizou a
compreensdo da origem das distor¢des € a mensuragdo técnica dos impactos, bem como a

determinagdo do percentual de reajuste adequado.

Em relacdao a VCMH, o perito observou que as tabelas de apuracao
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apresentadas pela ré ndo possuiam uniformidade nem elementos que permitissem a
validagdo dos percentuais informados, limitando-se a percentuais de frequéncia e custo
unitario sem a indicacdo dos montantes efetivos de despesas e nimero de beneficidrios.
Diante da recusa da ré em fornecer as informagdes analiticas solicitadas (Anexo IV da RN
n° 74/2004 da ANS), o perito concluiu pela inviabilidade técnica de verificar ou validar a

VCMH.

A conclusdo do perito ¢ irrefutavel: "Diante da auséncia dos elementos
técnicos e atuariais que sustentem os percentuais aplicados, e considerando a
impossibilidade de refazer os célculos necessarios para verificar a adequacdo ou eventual
necessidade de corre¢do dos reajustes praticados, recomenda-se que os reajustes anuais
sejam substituidos pelos indices autorizados pela ANS para os planos individuais/familiares,
a menos que a Requerida disponibilize as bases analiticas de receitas, despesas e
beneficidrios". Adicionalmente, em resposta aos quesitos formulados, o perito afirmou: "A
Ré ndo juntou aos autos documentos que comprovem ou justifiquem tecnicamente os
percentuais dos reajustes aplicados" e "Do ponto de vista técnico atuarial, a abusividade
decorre da auséncia de fundamentacgdo atuarial. No presente caso, como a Requerida nao
demonstrou a fundamentagdo atuarial dos reajustes, estes se tornam aleatorios e, portanto,

abusivos".

Em sede de esclarecimentos, o perito ratificou suas conclusoes,
pontuando que a limitagdo da andlise técnica decorreu exclusivamente da omissdo da ré em
ndo apresentar as bases analiticas de receitas, despesas e beneficiarios, necessarias para
validar os reajustes. Confirmou que as justificativas da ré para as distor¢des apontadas ndo
eram passiveis de verificacdo técnica sem o acesso aos dados reais, reiterando a
recomendacao de substituicdo dos reajustes aplicados pelos indices maximos autorizados

pela ANS para planos individuais/familiares.

A insisténcia da ré em nao fornecer os dados analiticos necessarios para
a verificagdo técnica dos reajustes, sob a alegacao de se tratar de informacgdes estratégicas e
protegidas, ndo pode prevalecer sobre o dever de transparéncia e o direito a informac¢do do
consumidor, especialmente em um contexto de inversao do 6nus da prova. A possibilidade

de utilizar a "média dos percentuais praticados pelo mercado" como solu¢do meramente
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estimativa ndo se mostra apta a substituir a necessidade de comprovagao especifica e técnica
dos reajustes efetivamente aplicados ao contrato da autora, cuja abusividade foi cabalmente

demonstrada pela prova pericial.

Em casos de auséncia de demonstracao clara e objetiva dos critérios de
reajuste em planos coletivos, a falta de informagao e transparéncia configura abusividade,
ensejando a substitui¢do dos indices aplicados. A alegacdo da autora de que o plano se
configura como "falso coletivo", embora ndo seja o cerne da presente decisdo, reforga a
necessidade de um escrutinio mais rigoroso sobre os reajustes aplicados, aproximando-o,
para fins de controle de abusividade, dos parametros de prote¢do conferidos aos planos

individuais.

Portanto, diante da prova pericial concludente ¢ da omissao da ré em
demonstrar a legalidade e a fundamentagdo técnica dos reajustes, resta configurada a
abusividade das majoracdes aplicadas. A auséncia de transparéncia na metodologia e a falta
de comprovagao dos dados que justificariam os aumentos violam o dever de informagao
imposto pelo CDC e permitem que a operadora atue de forma unilateral e arbitraria na

fixacdo dos valores, gerando desequilibrio contratual em detrimento da consumidora.

Nao se olvida que os assistentes técnicos dos contendores tenham
descortinado realidades diversas, confirmando, cada qual, as assertivas constantes da inicial

e resposta.

No entanto, o estudo técnico que deve prevalecer para os devidos fins

desta contenda ¢ aquele confeccionado pelo Jurisperito do Juizo.

Antes, porque se cuida de estudo elaborado por profissional equidistante
das partes e, por isso mesmo, totalmente isento de qualquer carga de parcialidade ou

protecionismo.

Depois, porque se trata do trabalho que melhor analisou os dados
informativos necessarios, aplicando com precisdao os métodos prescritos pelas normas

técnicas em vigor, tendo se valido de elementos comparativos adequados e escorreitos.

Reconhecida a abusividade dos reajustes, a consequéncia logica € a
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declaracao de nulidade das clausulas ou da aplicacdo dos percentuais que os estipularam, no
que exceder o razoavel e o comprovado, e a condenagdo da ré a restitui¢do dos valores pagos
a maior. A nulidade, neste caso, ¢ de natureza declaratoria e produz efeitos ex tunc,
retroagindo a data da aplicacao dos reajustes abusivos, impedindo que estes produzam seus

efeitos juridicos.

Hé que se determinar a restitui¢ao dos valores pagos em excesso quando
constatada a abusividade dos reajustes em planos de satide. A devolugdo dos valores deve
ocorrer de forma simples, corrigida monetariamente desde cada desembolso e acrescida de
juros legais, observada a prescrigdo trienal para as parcelas anteriores ao periodo discutido.
A manutengdo dos valores indevidamente recebidos pela operadora configuraria

enriquecimento ilicito (artigos 884 e 885 do CC), o que ¢ vedado pelo ordenamento juridico.

O perito judicial, no quesito n° 10 formulado pela autora, afirmou que o
calculo das diferencas e a atualizagdo monetaria com juros deveriam ser realizados em fase
de liquidagdo de sentenca, mediante o envio da ficha financeira completa da requerida e a
defini¢do dos indices de atualizagdo a serem utilizados pelo juizo, o que se mostra adequado.
A simulagdo apresentada pela autora (fls. 12 da exordial e quesito 9 do laudo pericial) que
demonstra a discrepancia entre os valores pagos e os que seriam devidos caso os reajustes
seguissem os indices da ANS, evidencia o prejuizo financeiro sofrido e corrobora o pedido

de restituicao.

Dessa forma, impde-se a condenagdo da ré a devolucao dos valores
pagos a maior pela autora em razdo dos reajustes abusivos, os quais deverdo ser apurados
em fase de liquidacdo de sentenca, observando-se os parametros determinados neste

decisorio.
Eventuais argumentos do processo ndo analisados nao o foram por nao

serem capazes de infirmar as conclusdes retro (art. 489, IV, do CPC).

Posto isso, julgo PROCEDENTES os pedidos, com lastro no artigo 487,
I, do Cdédigo de Processo Civil, declarando a abusividade dos reajustes anuais aplicados nas

mensalidades do plano de satide da autora a partir de fevereiro de 2022; determinar que os
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reajustes das mensalidades do plano de saude da autora sejam doravante aplicados de acordo
com os indices maximos autorizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
para planos individuais e familiares, conforme a recomendag¢ao do laudo pericial; condenar
a ré a restituir a autora os valores pagos a maior em decorréncia da aplicacao dos reajustes

abusivos, cujos montantes deverdo ser apurados em fase de liquidacio de sentenca por

arbitramento, mediante a aplicagdo dos indices da ANS para planos individuais e
familiares. Sobre os valores a serem restituidos, incidird corre¢ado monetaria pela variagao
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a
substitui-lo (art. 389, paragrafo unico do Cddigo Civil), desde a data da propositura da agdo,
e juros de mora correspondentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de
Custodia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o paragrafo tinico
do art. 389 do Codigo Civil, observando as novas disposi¢des do art. 406 do Coédigo Civil e
seus paragrafos, a partir da citacdo, limitado o periodo de restitui¢do ao tri€nio anterior ao

ajuizamento da agao.

Em razdo da sucumbéncia, condeno a ré ao pagamento das custas,
despesas processuais € honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) sobre

o valor da condenacao, nos termos do artigo 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.
Arbitro o valor do preparo em 4% do valor atribuido a causa.

DEFIRO o levantamento, pelo expert do juizo, da quantia depositada nos
autos a fl. , no valor de R$ 7.568,60, com seus acréscimos legais (Formulario de MLE
Mandado de Levantamento Eletronico, devidamente preenchido a fl. 570) desde que em

observancia ao disposto no Comunicado CG n° 12/2024).

O interessado devera verificar os seguintes dados: (i) nome completo
do beneficiario; (ii) nimero do CPF/CNPJ; (iii) indicagdo precisa das paginas dos autos
onde consta o comprovante de deposito; (iv) indicagdo da pagina da decisdo que autorizou
o levantamento; (v) dados bancarios; (vi) CORRETA IDENTIFICACAO DO
BENEFICIARIO.

Adverte-se, desde ja, que o preenchimento incorreto do formulario
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acarretara atraso no levantamento dos valores, gerando a necessidade de expedicao de Ato

Ordinatorio para corregao.

Oportunamente a Serventia ira intimar a parte a ser beneficiada pelo
mandado de levantamento judicial eletronico (via ato ordinatdrio) para ciéncia de sua

expedi¢ao.

Apos a intimagao do transito em julgado, aguarde-se o decurso do prazo
de 30 (trinta) dias para que seja iniciado eventual incidente de cumprimento de sentenga.

Na inércia, arquivem-se os autos com baixa definitiva. P.I.
Sdo Paulo, 13 de fevereiro de 2026.

Juiza de Direito Dra. FERNANDA DE CARVALHO QUEIROZ

Documento assinado digitalmente nos termos da lei 11.419/2006, conforme impressdo a margem direita
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