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Poder Judiciario

JUSTICA ESTADUAL
Civel - Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

Juizo Titular III - 2 Vara do Juizado Especial Civel - JEC Central - Vergueiro
R. Vergueiro, 835 - Bairro: Paraiso - CEP: 01504-001 - Fone: (11)2711-7806 - Email: sp2jec@tjsp.jus.br

PETICAO CIVEL N° 4006643-81.2025.8.26.0016/SP

REQUERENTE:
REQUERIDO:

SENTENCA

Vistos.
Dispensado o relatério, nos termos do art. 38, da Lei n®9.099/1995.
Fundamento e decido.

Trata-se de acdo declaratoria de rescisdo contratual por justa causa cumulada com declaracdo de
inexigibilidade de débitos (multa contratual por falta de aviso prévio), restituicdo de valores pagos (mensalidades
anterioresarescisao),cancelamento de protesto em cartorio e indenizagao por danos morais, com pedido contraposto
de cobranca de valores nao pagos (multa contratual por falta de aviso prévio), tudo decorrente de contrato de
prestacao de servigos de desenvolvimento, planejamento e gerenciamento de marketing e de redes sociais relativos
a projeto de personagens infantis, cujo julgamento antecipo, uma vez que os arrazoados das partes e os documentos
coligidos aos autos sdo suficientes ao desate do litigio, independente da producdo de outras provas.

Anoto que na audiéncia de tentativa de conciliagdo a requerida nao se opos ao julgamento antecipado
do feito, tendo restado determinado que a autora manifestasse eventual interesse na producdo de outras provas no
mesmo prazo para réplica (Ev. 39).

Todavia, em réplica a demandante se limitou a indicar genericamente eventual interesse, sem sequer
indicar exatamente qual seria 0 meio de prova pretendido, quem pretendia ouvire o que pretendia provar (ev. 40):
“Reitera-se, desde ja, o interesse na produgdo de provas, especialmente documental suplementar e prova oral, caso
necessario ao pleno esclarecimento dos fatos”.

Assim, nos termos do art. 355, I, do CPC, antecipo o julgamento do feito.
Liminar concedida no Ev. 5.

A acdo deve ser julgada improcedente, ao passo que o pedido contraposto deve ser julgado
procedente.

Incontroverso que em fevereiro/2025 as partes celebraram o contrato de prestagao de servigos de

desenvolvimento, planejamento e gerenciamento de marketing € de redes sociais relativos a projeto de personagens
infantis (“__ ), com prazo inicial de 12 meses (entre 17/02/2025 e 16/02/2026), pelo valor de R$ 6.000,00
mensais nos primeiros meses ¢ R$ 8.000,00 nos meses seguintes, conforme Ev. 1, doc. 6.

Também incontroverso que a autora decidiu rescindir o contrato no dia 28/04/2025, depois de cerca
de dois meses e meio, quando ja haviapago os seguintes valores: R$ 2.572,00 (dias proporcionais de fevereiro/2025),
R$ 6.000,00 (parcela de mar¢o/2025) e R$ 6.000,00 (parcela de abril/2025), totalizando R$ 14.572,00.

A demandante alega que a requerida ndo teria prestado um servigo a contento, pois teria produzido

conteudo de baixa qualidade, com atrasos e erros, mesmo apos os pedidos de correcdo, pelo que entende que o caso
seria de rescisdo por justa causa em desfavor da ré.

No entanto, em virtude da rescisdo antecipada e unilateral, a requerida passou a lhe cobrar a

importancia de R$ 12.000,00, a titulo de multa contratual pela falta de aviso prévio, tendo inclusive protestado o
nome da requerente em cartorio, dado o inadimplemento dessa importancia (ev. 1, docs. 19/20).

Alega ainda que a cldusula contratual com previsao de multa seria abusiva.

Portanto, a parte autora ajuizou a presente e pretende o reconhecimento de que a rescisao contratual
se deu por justa causa em desfavor darequerida, com declaragao de inexigibilidade de débitos (multa contratual por
falta de aviso prévio), restituicdo de valores pagos (mensalidades anteriores a rescisdo), cancelamento de protesto
em cartorio e indenizagao por danos morais.

De outro lado, em sintese, a requerida sustenta que o servigo foi prestado até a rescisdo imotivada,



unilateral e antecipada por parte da requerente, o que justificaria a cobranga do valor da multa contratual, pelo que
pugnapelaimprocedénciadaacgao, tendo efetuado pedido contraposto de cobranga do valor da multa (R$ 12.000,00).

Razao assiste a requerida.

Em primeiro lugar, observo ser desnecessario declarar a rescisao do contrato, eis que ja foi
efetivamente rescindido pelas partes, sendo tal ponto incontroverso, restando apenas avaliar as causas e
consequéncias dessa rescisao.

Pois bem.

Conforme descrito na clausula 1%, a requerida se obrigou a entregar/prestar os seguintes Servigos a
autora:

CLAUSULA PRIMEIRA: [...] sdo objeto deste contrato as atividades de: I) A assessoria de
marketing definindo objetivos e propondo estratégias baseadas em andlise de dados e tendéncias, executando o
planejamento integrado com foco continuo em resultados. 1l) Atuagdo nos diferentes publicos, contemplando
campanhas institucionais e de varejo. Il1l) O planejamento e cria¢do de conteudos e materiais que compoem as
demandas digitais e offline (materiais impressos). IV) A gestdo das redes sociais Instagram, Facebook, Tiktok e
Youtube. V) O roteiro/moodboard, a dire¢do e edi¢do de foto e video, consider ando custos extras com produgdo caso
a caso. VI) A sugestdo, o setup, o gerenciamento e otimiza¢do continua de campanhas de midia digital em Google
Ads (search, Youtube, Adsense, market), META (Facebook e Instagram), Tiktok). VII) A sugestdo de ideias e
or¢amento para agoes promocionais, incluindo: live marketing, trade marketing, marketing de influéncia e eventos.

E ndo convence a alegacao autoral de que o material produzido pela requerida seria de baixa
qualidade e que isto justificaria uma rescisdo contratual por justa causa em desfavor da ré.

Sobretudo considerando o campo abstrato e subjetivo em que grande parte do servigo
contratado/prestado se enquadra (arte,desenvolvimento, design, planejamento, marketing criagao de contetido, redes
sociais e etc.), notadamente a questao visual dos materiais produzidos (ex: desenvolvimento de logotipo), nao ha
como acatar o puro e simples argumento de uma das partes de que o servigco ou produto entregue seria de baixa
qualidade, e que, apenas com essa opinido unilateral, se opere a rescisao contratual por justa causa em desfavor da
outra.

A questdo deve ser suficientemente clara aos olhos do cidaddo comum (baixa qualidade evidente) e
devidamente comprovadanosautos,o quendo ocorre no caso, ndo sendo suficiente o mero descontamento subjetivo.

Trata-se de verdadeiro trabalho “artistico”, que pode agradar a uns e desagradar outros na mesma
intensidade.

A titulo de exemplo, o logotipo de um escritorio de advocacia, consistente na imagem de uma balanca
e as iniciaisdo advogado: alguns podemconsidera-lo lindo e perfeito, outros podem pensar que a imagem da balanga

seria um exagero, enquanto um outro observador simplesmente optaria por outra fonte para as iniciais ou em mesmo
outras cores.

Evidente que uma mesma arte grafica/visual pode gerar diversas opinides diferentes sobre sua
“qualidade”, sendo que, na maioria dos casos, trata-se de mera opinido estética.

Este ¢ o caso dos autos, que envolve o desenvolvimento de material de divulgacdo de projeto de
personagens infantis ( “Turminha da Jujuba ™).

Copia do material desenvolvido pela requerida no Ev. 37, docs. 4/6 ¢ 9.

Visualmente falando, pelo menos a este magistrado, que evidentemente nao ¢ expert na area, o
material aparenta boa qualidade (questao subjetiva), denotando que a requerida efetivamente se dedicou e prestou o
servigo contratado enquanto a relacdo estava ativa: desenvolvimento de material de divulgacdo de projeto de
personagens infantis ( “Turminha da Jujuba”).

Alias, convém observar que, fato incontroverso, o logotipo desenvolvido pela empresa requerida foi
devidamente aceito e aproveitado pela demandante, mesmo depois de ter contratado outra empresa para gerir suas
redes sociais e seguir no desenvolvimento do projeto, tanto que continua sendo utilizado em todas as postagens do
instagram até o presente (consultei o perfil nesta data), conforme exemplo nos prints (Ev.37, doc. 5, pg. 8, ¢ Ev. 37,
doc. 1, pg.5).

Ora, se ndo lhe agradava o contetido pretérito produzido hé quase um ano pela requerida, certamente
a autora nao teria utilizado o logotipo no contetido mais atual, produzido por outro profissional, que, diga -se, ndo sao
muito diferentes daqueles produzidos pela ré.

Se a requerente ainda nao estava satisfeita com o resultado como um todo, poderia continuar
sugerindo alteracdes paraaequipe darequerida,atéporque € paraissoa empresaré foicontratada, para “desenvolver”
o material.

Ao procurar um prestador para “desenvolver” um projeto, sobretudo na area artistica, o cliente deve



saber que ndo receberd algo “pronto” ou de imediato, mas sim um produto final que logicamente necessita passar por
todo um processo de alteragdes, sugestoes e revisoes, até que eventualmente se chegue no resultado que mais agrada
ao cliente.

E, no caso da atividade artistica desenvolvida para terceiros, possivelmente esse resultado nunca

atinja 100% de satisfagdo, eis que a ideia abstrata na mente do contratante dificilmente serd exatamente a mesma que
sai “das maos” do prestador.

Neste aspecto, desde a fase em que procura o prestador de servigo na area artistica, o contratante deve

pesquisar e ter em mente o tipo de arte ou estilo daquele prestador, até para que nao se frustre se o resultado final se
pareca justamente com os demais trabalhos anteriores daquele produtor.

Por exemplo, um desenhista que trabalhou a vida toda com quadrinhos de super-herdis certamente
terd ostracos deste estilo,ao passo que um cartunistade jornal possivelmente manterd as caracteristicas de caricatura.
Ao pedir que ambos desenhem um personagem infantil consistente em uma girafa, evidente que os resultados serdo
bem distintos.

O que se quer dizer € que a parte autora deveria ter em mente trabalhos anteriores da requerida para
imaginar como seria mais ou menos o resultado ou o estilo do produto que lhe seria entregue, claro, com as devidas
adaptacdes ao gosto do cliente.

De todo modo, como dito, se ainda ndo estava satisfeita com o resultado, poderia continuar sugerindo
alteracOes para desenvolver o material, o que nao fez.

Ao preferir contratar outros prestadores e rescindir de forma unilateral e antecipada o contrato com a
requerida, evidentemente deve se sujeitar as penalidades previstas no instrumento, sobretudo porque a prova
produzida nos autos demonstra que a requerida efetivamente se dedicou e prestou o servigo contratado enquanto a

relacdo estava ativa: desenvolvimento de material de divulgagao de projeto de personagens infantis ( “7Turminha da
Jujuba”).

Se o processo de desenvolvimento ndo foi inteiramente concluido, € porque a propria requerente
decidiu encerrar a relagdo abruptamente, devendo ser responsabilizada.

Sobre o valor ja pago a titulo de mensalidades (total R§ 14.752,00), evidente que ndo comporta
qualquer restituicdo, uma vez que, repito, a requerida efetivamente de dedicou e prestou o servigo contratado
enquanto a relagao estava ativa, a qual foi interrompida por vontade unilateral e antecipada da requerente.

Vale lembrar que em suas redes sociais a requerente se utiliza do logotipo desenvolvido pela
requerida até o presente, mesmo ja tendo contratado outra empresa desde maio/2025.

Além disso, o servico prestado ndo se resumiu a entrega do logotipo final e demais materiais graficos
(ainda em desenvolvimento quando da rescisdo), tendo envolvido diversas outras etapas como pesquisas, analises de
mercado e de perfil de publico alvo, relatorios, reunides, entre outros, como pode ser visto nos cronogramas € no
material grafico colacionado pela ré (Ev. 37, docs. 4/6 € 9).

Portanto, sob diversos motivos, incabivel o pedido de restituigao dos valores pagos a titulo de
mensalidades enquanto era efetivamente prestado o servigco de desenvolvimento do material.

Passo a analise da multa contratual aplicada.

Assim prevé a clausula 2* do contrato entabulado entre as partes:

CLAUSULA SEGUNDA: PRAZO E VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL: O presente
contrato tera validade a partir de sua assinatura e vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, de 17/02/2025 a
16/02/2026, podendo ser rescindido ou alterado sem qualquer onus ou penalidade, mediante aviso prévio, por
escrito, enviado de maneira digital ao e-mail: , com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias. Caso
ndo se efetive o aviso prévio, serd cobrada multade 50% do valor total do contrato por motivo de rescisdo contratual
antecipada.

Como se vé€, o contrato poderia ter rescindido a qualquer tempo e por qualquer das partes, sem
nenhum 6nus, desde que fosse dado aviso prévio de 60 dias, sob pena de multa equivalente a 50% do valor total do
contrato.

Numa primeira analise, soa excessiva e abusiva a previsdo de penalidade no importe de 50% do valor
total do contrato, notadamente considerando, por exemplo, a hipétese de rescisdo com 10 dos 12 meses do prazo
efetivamente cumpridos, caso em que, ao final, o cliente pagaria muito mais do que o proprio valor integral do
contrato (ja teria pago 10 mensalidades e ainda pagaria cerca de 6 mensalidades a titulo de multa, totalizando 16
mensalidades).

De qualquer forma, passo a andlise do que de fato foi cobrado.

Na clausula 3* da proposta de Distrato enviada pela requerida a demandante, e que ndo foi aceita pela



autora, hé a previsdo de que a multa seria originalmente de R$ 32.207,00 (que corresponderia a metade do saldo do
contrato que ndo haviasido cumprido),porém, com um descontode R$ 20.207,00 “conforme as tratativas realizadas
via whatsapp ”, chegando-se ao importe de R$ 12.000,00, sendo este o valor final cobrado a titulo de multa (Ev. 1,
doc. 17).

Analisando os e-mails trocados entre as partes, observo que o desconto acima foi concedido para que
o valor da multa acabasse correspondendo ao valor do aviso prévio de 60 dias que nao foi dado, ou seja, duas
mensalidades de R$ 6.000,00=R$ 12.000,00: “O que podemos fazer é converter o valor da multa no tempo de aviso

preévio, ou seja, reduzimos a multa para o valor do aviso de 60 dias: R$ 12.000,00, com rescisao imediata” (Ev. 1,
doc. 18, pg. 2).

Portanto, dadas as circunstancias e peculiaridades do caso ja exaustivamente expostas, entendo que o

valor efetivamente cobrado a titulo de multa contratual (R$ 12.000,00) na pratica funciona como o aviso prévio de
60 dias (duas mensalidades de R$ 6.000,00) que ndo foi dado pela requerente e que era devido, conforme
expressamente previsto no contrato.

E ndo se alegue que a intencdo de rescindir o contrato ja tivesse sido ventilada em reunido anterior,
uma vez que a propria autora admite que foi convencidaa prosseguirna relagdo, até que mais adiante decidiu de fato
rescindir, neste momento, sem qualquer aviso prévio.

Portanto, a multa (equivalente ao aviso prévio) ¢ mesmo devida e, dado o inadimplemento, ndo se
vislumbra qualquer ilicitude ou irregularidade no protesto do nome da autora em cartorio, devendo a liminar do Ev.
5 ser revogada.

Lembro que, para que o protesto seja efetivamente baixado, ndo basta apenas o pagamento do débito
“original” (fatura que ensejou o protesto), sendo necessario que o devedor pague também as custas ¢ emolumentos
que passaram a ser devidos ao cartério em virtude do préprio protesto.

Com efeito, a primeira parte do art. 325 do Codigo Civil dispde que “presumem-se a cargo do
devedor as despesas com 0 pagamento e a quitacdo”.

Ademais, tratando-se de cancelamento de protesto, em sede de julgamento de recurso repetitivo (REsp
1.339.436/SP) o Superior Tribunal de Justi¢a definiu a seguinte tese: “No regime proprio da Lei n° 9.492/1997,
legitimamente protestado o titulo de crédito ou outro documento de divida, salvo inequivoca pactuag¢do em sentido
contrario, incumbe ao devedor, apos a_quitacdo da divida, providenciar o cancelamento do protesto.” (Rel. Min.
Luis Felipe Salomao, j. 10 de setembro de 2014).

Portanto, a orientagdo do STJ acima confirma o entendimento de que cabe ao proprio devedor
providenciar o cancelamento do protesto, obviamente, adimplindo as custas e emolumentos devidos ao tabelido, ndo
havendo como atribuir qualquer responsabilidade a requerida, que efetuou o protesto sem qualquer irregularidade.

Via de consequéncia, ndo ha que se falar em danos morais a autora.

Logo, de rigor o ndo acolhimento dos pedidos iniciais e, de outro lado, o acolhimento do pedido
contraposto.

Em face do exposto:

A)  julgo IMPROCEDENTE a a¢do movida por GRUPO
contra ,0 que faco com resolugdo do mérito, nos termos do art. 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil.

Em consequéncia, revogo a liminar de Ev. 5.

Anoto que cabe ao proprio devedor providenciar o cancelamento definitivo do protesto, obviamente,
adimplindo ndo somente o débito original protestado (conforme item “B” abaixo), mas também as custas e
emolumentos devidos ao tabelido.

B) julgo PROCEDENTE o pedido contraposto formulado pelarequeridaem face da autora,
o que
faco com resolugao do mérito, nos termos do art. 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil e, em consequéncia,
condeno a autora a pagar em favor da autora a importancia de R$ 12.000,00 (doze mil reais), a titulo da multa
contratual pelarescisdo antecipada (equivalente ao aviso prévio), corrigida monetariamente desde quando era devida
(rescisao em 28/04/2025) e acrescida de juros legais, contados da citagao.

Consoante decidido pelo Colendo STJ no Tema n° 1.368 (repetitivo), a correcao monetaria observara
a variacdo do IPCA ou do indice que vier a substitui-lo (art. 389, paragrafo unico,do Cédigo Civil), e os juros de
mora corresponderado a taxa Selic, deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o paragrafo unico do art.
389 do Cddigo Civil, observando as novas disposi¢oes do art. 406 do Cdodigo Civil e seus pardgrafos, abrangendo
débitos anteriores ou posteriores a entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024.

Sem custas e honorarios nesta fase, conforme arts. 54 € 55 da Lei n® 9.099/1995.



Caso haja requerimento da parte autora desistindo do prazo recursal, por celeridade processual, dou
o feito por transitado em julgado nesta data, possibilitando a imediata propositura no Juizo Competente.

Sem condenag¢do ao pagamento de custas e de honorarios advocaticios nesta instancia, nos termos do
art. 55 da Lei n®9.099/1995.

Eventual pedido de concessao dos beneficios da gratuidade judiciaria formulado e ndo apreciado no
decorrer do processo ou nesta sentenga sera analisado caso interposto recurso.

Para tanto, devera a parte recorrente justificar seu pedido demonstrando, por meio de documentag¢ao
idonea, estar em situagdo que se enquadra nas hipoteses da Lei n® 1.060/1950, por meio da juntada de:

i) copia da carteira de trabalho e comprovante de rendimentos atual;

ii) extratos bancarios dos ultimos dois meses de todas as contas bancarias registradas no CPF da parte
recorrente,conforme comprovado mediante extrato do Sistema Registrato do Banco Central;

iii) copia das trés ultimas declaragoes do Imposto de Renda ou declaracdo de isengdo assinada pela parte (sujeita
aspenas do crime de falsidade); e

iv) caso ndo junte holerite, declaracdo assinada de proprio punho de que ndo exerce atividade empresadria e de que
ndoé socia de sociedade (em caso contrario, devera juntar extrato completo da Junta Comercial e ultimo balango,
ultima declaragdo de Imposto de Renda e ultima Demonstragdo de Resultado do Exercicio da respectiva empresa).

Frise-se que os documentos devem ser completos, identificando nome e CPF a que se referem, o
banco e os dados da conta, ndo sendo aceitos para tanto prints de tela de celular de aplicativos de banco em que nao
¢ possivel aferir a quem se refere a conta, tampouco a integralidade das informagdes constantes na imagem.

Documentos com informagdes sigilosas como extratos bancarios e declaracao de imposto de renda
devem ser categorizados como "documentos sigilosos" quando da juntada aos autos pelo protocolo digital.

O nao cumprimento das determinacdes acima, total ou parcialmente, acarretara o indeferimento
do pedido de concessiao dos beneficios da gratuidade judiciaria com a consequente necessidade do
recolhimento do preparo recursal.

Em observancia ao Comunicado Conjunto n°® 373/2023, da Presidéncia do Tribunal de Justica e da
Corregedoria Geral da Justiga, transcrevo o disposto no Comunicado CG n°® 1530/2021, item 12, acerca do
recolhimento do preparo recursal nos Juizados Especiais, com as atualiza¢des decorrentes do Comunicado Conjunto
n° 951/2023 da Presidéncia do Tribunal de Justica e da Corregedoria Geral da Justiga: "No sistema dos Juizados
Especiais, em caso de interposicao do Recurso Inominado, devera ser elaborada certiddo antes da remessa dos autos
ao Colégio Recursal."

O preparo correspondera:

a) a taxa judicidaria de ingresso, no importede 1,5% sobre o valor atualizado da causa ou 2%, quando se tratar de
execucdo de titulo extrajudicial, para recursos interpostos a partir de 03/01/2024, observado o valor minimo de 5
UFESPs;

b) a taxa judicidaria de preparo, no importe de 4% sobre o valor fixado na sentenga, se liquido, ou sobre o valor
fixado equitativamente pelo magistrado, se iliquido, ou ainda 4% sobre o valor atualizado atribuido a causa na auséncia
de pedido condenatorio, observado o valor minimo de 5 UFESPs;

c) as despesas processuais, tais como aquelas atinentes ao envio de citagoes e intimagoes pela via postal, utilizagdo
de sistemas conveniados, publica¢do de editais etc. e diligéncias do oficial de justica.

d) em caso de ter sido realizada audiéncia de conciliagdo, ao valor referente aos honordrios do conciliador, com
fundamento legal nos artigos 55 da Lein®9.099/1995, 13 da Lein°13.140/2015 e 169, § 1°, do Codigo de Processo Civil,
regulamentados pelas Resolugoes numeros 809/2019 do TJSP e 125/2010 do CNJ, valor este que também é considerado
como despesaprocessual. Q pagamento do conciliador serd feito mediante deposito judicial, juntando-se o comprovante
nos autos.

A correta classificacio do documento quando do peticionamento eletronico confere mais
agilidade na sua identificaciio e ao tramite do processo, cabendo ao advogado ao cadastrar a peticao indicar
o tipo correto, no caso: "Recurso Inominado"; '"Embargos de Declaraciao".

Transitada em julgado a sentenca, dé-se baixa do feito no sistema. P.I.C.

Sao Paulo, data da assinatura abaixo.

Documento eletronico assinado por JOSE MARQUES DE LACERDA, na forma do artigo 1°, inciso IIl, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006.
A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco eletronico https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?
acao=consulta_autenticidade_documentos, mediante o preenchimento do c6digo verificador 610004382919v3 e do codigo CRC bd1b2e76.



Informagdes adicionais da assinatura:
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