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Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Comarca da Capital

27° Juizado Especial Civel da Comarca da Capital

Palécio da Justica, Avenida Erasmo Braga 115, Centro, RIO DE JANEIRO - RJ - CEP:

PROJETO DE SENTENCA

Processo: 0992993-58.2025.8.19.0001

Classe: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)

REU: CLARO S A

Dispensado o relatorio na forma do disposto no artigo 38 da Lei 9.099/95.

Trata-se de agdo ajuizada pelo rito da Lei 9.099/95 por ----------- face de CLARO S.A na

qual requer:

. A antecipagdo dos efeitos da tutela para que a ré atualize seu sistema para cessar o
contrato em sua titularidade e efetue a retirada do nome da autora junto ao 6rgao

restritivo de crédito. No mérito, requer:

. A declaragdo de inexigibilidade do valor de R$: 1.764,88 cobrados indevidamente;
. A restitui¢do do dano material de R$: em dobro, perfazendo o total de RS:
3.529,76

. O pagamento de R$: 15.000,00 a titulo de dano moral;

. A condenagao ao pagamento de R$: 2.000,00 a titulo de desvio produtivo e

. Decisdo indeferindo a antecipacao dos efeitos da tutela no Id. 243169087

Dos fatos:
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Trata-se de acao na qual a parte autora alega jamais ter contratado os servigos identificados
como “NetTvVirtua”, sendo surpreendida ao constatar, em consulta ao site do Serasa, a

existéncia de trés dividas em seu nome, atribuidas a ré Claro S.A., totalizando o valor de
RS 1.764,88.

A ré apresentou contestagdo onde alegou, preliminarmente, incompeténcia do Juizado
Especial Civel para julgamento da demanda diante da necessidade de realizacdao de prova

pericial e falta de interesse de agir.

No mérito, pugnou pela improcedéncia dos pedidos, considerando a auséncia de ato ilicito,
informando que as cobrancas seriam legitimas diante da contratacdo regular do servigo;

que inexistiriam danos morais a serem compensados.
E o breve resumo. Passo a decidir.

Afasto a preliminar de incompeténcia do Juizo em razao de necessidade de pericia técnica,
pois a parte ré ndo comprovou a necessidade de se produzir tal prova. Somente se admite
extin¢ao do processo por esse fundamento quando a prova pericial € o inico meio de prova
possivel para constatar o defeito, o que ndo € o caso, pois ha outros meios de provas

capazes de indica-lo.

Rejeito a preliminar de falta de interesse de agir, porque evidente a necessidade e a
utilidade da prestagdo jurisdicional para a parte autora, sendo certo que a apresentacao de

contestacao € prova da resisténcia quanto ao pedido, a legitimar a propositura da demanda.

Estdo presentes as condi¢des para o exercicio regular do direito de a¢ao e os pressupostos
processuais de constituicao valida e desenvolvimento do processo, ndo havendo nulidades

ou irregularidades que devam ser declaradas ou sanadas.
Inexistindo preliminares a serem enfrentadas, passo ao exame do mérito.

Inicialmente, cumpre salientar que a relagdo entre as partes ¢ de consumo, ocupando a
parte autora a posi¢ao de consumidor, destinatario final do servigo e parte mais vulneravel
da relagdo contratual (artigo 2° CDC), e a parte ré a posi¢ao de fornecedor (art. 3° CDC).

Analisando os autos, verifico que consta apenas, tela sist€émica, produzida unilateralmente,
tendo a ré informado apenas que se trata de cobranca legitima, ndo havendo ato ilicito

praticado por ela.

Sendo assim, entendo que a ré nao se desincumbiu de seu 6nus probatdrio nos termos do
art. 373, II CPC/15.
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Compete a ré comprovar a regularidade da contratagdao, bem como a origem e legitimidade
do débito, 6nus do qual ndo se desincumbiu, uma vez que nao apresentou contrato valido,
gravacdo, ordem de servigco ou qualquer outro elemento capaz de demonstrar a anuéncia

da autora a contratagdo dos servigos supostamente prestados.

A cobranca e a manutencao de débito inexistente em nome da consumidora configuram
falha na prestacdo do servigo, violando os principios da boa-f¢ objetiva, da transparéncia
e da confianga, além de caracterizar pratica abusiva.

Diante da auséncia de comprovagdo da relacdo contratual, impde-se a declaracdo de
inexigibilidade do débito, bem como a determinagdo de exclusdo do nome da autora de
eventuais cadastros restritivos, caso ainda existentes, bem como cessar o contrato em seu
nome no prazo a ser cominado no dispositivo.

O pedido de indenizag¢do por danos materiais ndo comporta acolhimento.

Nos termos do art. 373, I, do Codigo de Processo Civil, incumbe a parte autora o 6nus de
comprovar o fato constitutivo de seu direito, o que, no caso dos autos, consiste na
demonstracao do efetivo desembolso financeiro decorrente da conduta atribuida a parte ré.

Embora a autora alegue a existéncia de prejuizo patrimonial, ndo ha nos autos
comprovantes de pagamento, tais como recibos, comprovantes bancarios ou documentos
1doneos capazes de evidenciar que os valores reclamados foram efetivamente quitados.

Além disso, verifico a existéncia de danos morais a serem compensados. Aplicavel a
hipdtese o verbete sumular 89 deste Tribunal: "A INSCRICAO INDEVIDA DE NOME
DO CONSUMIDOR EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO CONFIGURA
DANO MORAL, DEVENDO A VERBA INDENIZATORIA SER FIXADA DE
ACORDO COM AS ESPECIFICIDADES DO CASO CONCRETO, OBSERVADOS OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE".

A reparabilidade dos danos morais encontra respaldo na Constituicdo Federal/1988, em
seu artigo 5°, incisos V e X. De acordo com o STJ, no caso de inscri¢do indevida, o dano
moral se caracteriza in re ipsa, pelo que prescinde de comprovagao.

No entanto, deve haver ponderagdo quanto ao valor a ser fixado. No que se refere ao valor
da indenizagdo, seguindo o entendimento predominante da doutrina e do STJ
(notadamente REsp 355.392/RJ) devem ser considerados os seguintes critérios: extensao
do dano, condi¢des socioecondmicas e culturais dos envolvidos, condigdes psicologicas

das partes e grau de culpa do agente.

O pedido de condenag¢do com fundamento na teoria do desvio produtivo do consumidor ndo merece
acolhimento.

A aplicagdo da referida teoria pressupde a comprovagdo concreta de que o consumidor foi compelido a
despender tempo util de forma excessiva e anormal, em razdo de conduta ilicita do fornecedor, com
demonstragado objetiva de tentativas reiteradas de solugdo do problema, No caso dos autos, a parte autora
ndo produziu prova minima apta a demonstrar a ocorréncia de desgaste extraordinario ou de desvio
relevante de suas atividades habituais.
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Pelo exposto, JULGO:

1. PROCEDENTE, com base no art. 487, I CPC/15, o pedido para condenar a ré ao
pagamento de R$: 8.000,00 a titulo de compensagao pelos danos morais suportados pelo
autor, acrescidos de juros e correcao monetaria a partir da sentenga;

2. PROCEDENTE, com base no art. 487, I CPC/15, o pedido de declaracao de
inexigibilidade de débito da autora junto ao réu;

3. PROCEDENTE, com base no art. 487, [ CPC/15, o pedido para excluir os apontamentos
promovidos pela ré nos termos da simula 144 deste Tribunal e

4. PROCEDENTE, com base no art. 487, Il CPC/15, o pedido de cessagdo do contrato entre
a partes no prazo de até 5 dias uteis a contar desta sentenga, sob pena de multa do dobro
do valor do contrato

5. IMPROCEDENTE, com base no art. 487, I CPC/15 o pedido de indenizagao a titulo de
dano material;

6. IMPROCEDENTE, com base no art. 487, I CPC/15 o pedido de indenizacdo com base

na teoria do desvio produtivo

AO CARTORIO:

Determino a expedicao de oficio aos cadastros SPC e SERASA para a exclusdo da

negativacao efetuada pela ré em nome da parte autora, por aplicacdo da S. 144 do TJRJ,

a seguir transcrita: "Nas acoes que versem sobre cancelamento de protesto, de indevida

inscricdo em cadastro restritivo de crédito ou de outras situacoes similares de

cumprimento de obrigacoes de fazer fungiveis, a antecipacdo de tutela especifica e a

sentenca serdo efetivadas atraves de simples expedicdo e oficio ao orgdo responsavel pelo

arquivo dos dados".

Deixo de condenar em despesas processuais € honorarios advocaticios com base no artigo
55 da Lei 9.099/95.

Anote-se 0 nome do(a) advogado(a) da parte ré para futuras publicagdes, conforme

requerido na contestacao.
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Certificado o transito em julgado e apds o prazo de 15 dias fixado no art. 523 do CPC/15,
em caso de condenacao, a execugdo, por nao cumprimento voluntario, devera ser requerida
pela parte interessada. Na hipotese de condenacdo pecunidria, ndo havendo seu
cumprimento voluntario no prazo supracitado, por forca do Aviso TJ n 14/2017 e do Aviso
COJES n° 03/2017, fica o credor ciente da eficiéncia e utilidade da adocdo do
procedimento do protesto do titulo judicial definitivo, na forma do art. 517 do CPC/15,

observado o procedimento previsto no Ato Executivo Conjunto TJ/CGJ n°® 18/2016.

Fica advertida a parte ré de que devera efetuar o pagamento no prazo de 15 dias a contar
do transito em julgado, sob pena de incidir multa de 10% sobre o valor da condenacao,
nos termos do art. 523 do CPC/15, observando-se o Aviso TJ n° 23/2008 ¢ o Aviso
Conjunto TJ/COJES n° 15/2016, com relacdo aos Enunciados n° 13.9.5 — *“O art. 523,
§1° do CPC/2015 ndo incide sobre o valor da multa cominatéria.”; e n° 14.2.5 — “Nao

incidem honorarios, juros e corre¢do monetaria sobre o valor de multa cominatoria.”

Em seguida, ndo havendo novas manifestacdes no prazo de 30 dias, dé-se baixa e

arquivem-se. Intimem-se e cumpra-se.

Submeto a apreciagdo da MM. Juiza de Direito, na forma do artigo 40 da Le1 9.099/95.

RIO DE JANEIRO, 19 de janeiro de 2026.

NATHALIE XAVIER CIRINO
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