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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justiga do Estado de Goias

19 VARA CIVEL E AMBIENTAL DA COMARCA DE GOIANIA
FORUM CiVEL, AVENIDA OLINDA, ESQ/C ARUAPL -3, QD.: G, LT.: 04, 92 ANDAR, PARK
LOZANDES, GOIANIA - GOIAS, CEP.: 74884-120

Processo: 5442378-93.2024.8.09.0051

Natureza: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento ->
Procedimento de Conhecimento -> Procedimento Comum Civel Polo ativo: -----

Polo passivo: -----

SENTENCA

Trata-se de agao de indenizacao por dano moral com pedido liminar proposta por ----- em desfavor
de ----- , partes devidamente

qualificadas nos autos.

Alegam a celebracéo de contrato com os requeridos em 03 de setembro de 2023 para
adequacao de imével comercial destinado a loja-restaurante, com um projeto que incluia arquitetura,
cozinha interna, reparos para vigilancia e adequacgao para equipamentos, restaurante interno e area
externa. Informam que a Clausula 5% do contrato limitava a execugao ao projeto anexo, enquanto as
Clausulas 102 e 112 previam a responsabilidade dos requeridos pela compra dos materiais e, em
caso de necessidade de maior quantidade, por nova previsao e compra em

conjunto com os autores.

Aduzem que os trabalhos iniciaram em outubro de 2023 com fluxo normal de entrega de
materiais, mas que os requeridos comegaram a atrasar a entrega de materiais e o pagamento de
fornecedores terceirizados, prejudicando o cronograma da obra. Apresentam uma lista de materiais
que deixaram de ser entregues na finalizagdo da obra e afirmam terem cobrado seguidamente os
requeridos. Mencionam que, com os servicos parados e fornecedores
terceirizados sem receber e acionando judicialmente os requeridos, os autores decidiram entregar

a obra em 30 de margo de 2024.

Sustentam que os réus, por meio de seu diretor ----- , passaram a denegrir
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sistematicamente os autores nas redes sociais, imputando-lhes defeitos no prédio que, segundo os

autores, seriam de responsabilidade de terceiros contratados pelos préprios requeridos. Detalham
a campanha difamatoria conduzida por ----- , alegando que ele divulgou videos em que apontava
problemas como sendo de responsabilidade dos autores, quando, na verdade, seriam de empresas

terceirizadas contratadas pelos requeridos, como ----- .

Refutam a alegacdo dos réus sobre a responsabilidade pelas cagambas, citando a
Clausula 3?2 do contrato que as excluia dos servigos inclusos. Afirmam que a campanha difamatéria
teve inicio em margo de 2024 e persistiu mesmo apos uma Notificagdo Extrajudicial,
causando repercussdes negativas para a imagem da empresa. Fundamentam o pedido de
indenizagao por dano moral nos artigos 141, 186, 927 e 953 do Cdédigo Civil, artigos 139, 140 e 141
do Cddigo Penal, e nos incisos V e X do artigo 5° da Constituicao Federal, além da Lei 12.965/2014,
citando jurisprudéncia do TJGO e TJSP que reconhecem o dano moral por

difamacéo de pessoa fisica e juridica em redes sociais.

Pleiteiam tutela antecipada, alegando a presenca de “fumus boni iuris’, em razao da
constante citacdo e maculagdo da honra dos autores nos videos dos requeridos, e “periculum in
mora’, decorrente dos transtornos e gastos a atividade empresarial dos autores e o arranhamento

de sua imagem.

Pugnam, assim, pela concessado de medida liminar, ‘inaudita altera pars’, para que os
requeridos se abstenham de utilizar, de imediato, qualquer plataforma de redes sociais para postar
videos, textos ou mensagens que difamem e firam a honra pessoal e objetiva dos autores,
cominando multa diaria em caso de reincidéncia. No mérito pugnam pela condenagédo dos
requeridos ao pagamento de R$ 100.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais; pugnam,
ainda, pela determinacéo de retratacao por parte dos requeridos em sua propria rede social e em

veiculo de imprensa de grande circulagao, a titulo de medida educativa.

Deferida a liminar requestada e determinada a incluséo do feito na pauta de audiéncias

conciliatérias do Cejusc, com a consequente determinagao de citagdo dos requeridos (mov. 19).
Frustrada a tentativa de conciliagdo entre as partes (mov. 72).

Citados, os requeridos apresentaram contestagcao na mov. 80, oportunidade na qual
alegam que os autores nao cumpriram adequadamente suas obrigagdes contratuais, entregando a
obra de adaptacdo do imével comercial de forma parcial e incompleta, com diversas falhas que

comprometem a seguranga e funcionalidade do espago, como a falta de materiais essenciais e

https://projudi-2026-prd.s3.tjgo.jus.br/20260128/1634/id_498117370_online.html?response-cache-control=no-cache%2C must-revalidate&respon... 2/8



03/02/2026, 12:04 projudi-2026-prd.s3.tjgo.jus.br/20260128/1634/id_498117370_online.html?response-cache-control=no-cache%2C must-revali...
defeitos estruturais.

Os requeridos afirmam que o descumprimento contratual € comprovado por laudo
técnico elaborado por engenheira e que foram obrigados a contratar terceiros para concluir e reparar
os defeitos, incorrendo em despesas adicionais e perda de lucro. Defendem a legitimidade de suas
publicagdes em redes sociais como exercicio do direito de liberdade de expresséao, previsto no artigo
5°, inciso |V, da Constituicdo Federal, com o objetivo de alertar consumidores sobre fatos veridicos
relacionados ao descumprimento contratual. Citam jurisprudéncia do TJGO que respalda o direito
de critica do consumidor quando baseada em fatos reais e sem intuito

difamatorio.

Negam a ocorréncia de dano moral indenizavel, argumentando que a manifestagéo de
insatisfacdo, mesmo em ambiente publico, ndo ultrapassou o exercicio regular de um direito e que
os autores falharam em comprovar o abalo a sua imagem ou reputagcao. Subsidiariamente, em
observancia ao principio da eventualidade, requerem a reducao do valor pleiteado para indenizacéo,
caso haja procedéncia parcial da demanda, alegando que o valor de R$ 100.000,00 é excessivo e
que a indenizacao deve observar os principios da proporcionalidade e razoabilidade, sem promover
enriquecimento sem causa. Por fim, requerem a revogacéo da medida liminar concedida, em raz&o
da auséncia de ‘fumus boni iuris’, uma vez que suas manifestacbes foram baseadas em dados
concretos e evidéncias verificaveis sobre os vicios construtivos, conforme

indicado no laudo de engenharia. Pugnam, no mais, pela improcedéncia dos pleitos exordiais.

Instados, os autores impugnaram a contestacao, refutando as alegag¢des dos requeridos,
reiterando que a presente agao nao discute a obra fisica ou seus problemas, mas sim a campanha
difamatodria perpetrada pelos requeridos. Contestam a afirmacgao de que o contrato nao foi cumprido,
alegando que o atraso e a falta de conclusdo de detalhes ocorreram devido a falta de materiais por
parte dos requeridos, que também teriam descumprido pagamentos a terceiros. Destacam que a
campanha difamatéria dos requeridos durou quatro meses, de margo a julho de 2024, s6 sendo
interrompida por determinagao judicial. Argumentam que nao se tratou de simples criticas, mas de
uma campanha orquestrada, diaria e de grande repercussao social, com a utilizacdo de videos nas
redes sociais para denegrir sistematicamente os autores, usando termos ofensivos e atribuindo-lhes
responsabilidades que seriam de terceiros. Apontam a grande quantidade de seguidores dos réus
(11.100 no Instagram da CREPEDELIC), o que amplificou a difamagdo e gerou insultos e
maledicéncias de terceiros. Rebatem a alegagdo dos requeridos de que se tratava de criticas
baseadas em fatos veridicos, afirmando que a difamacgao independe da veracidade das alegagoes,

conforme doutrina e jurisprudéncia, e que o dano moral ocorre pela violagado da honra objetiva e
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subjetiva. Reiteram os fundamentos juridicos da peti¢ao inicial, incluindo a aplicabilidade do Cdodigo

Civil, Codigo Penal e Constituicdo Federal em casos de difamagao de pessoa fisica e juridica, e a
inaplicabilidade da excecao da verdade em casos de particulares. Reafirmam que a conduta dos
requeridos abalou profundamente o prestigio da ----- e a dignidade pessoal de ----- , €, por isso,
requerem a

confirmacé&o da liminar concedida.

Instadas as partes, na mov. 94, a informarem as provas que pretendiam produzir, os
requeridos pugnaram pelo julgamento antecipado da lide (mov. 98), enquanto os autores

pugnaram pela produgao de prova testemunhal (mov. 99).

Proferida decisdo saneadora na mov. 133, ocasiao na qual, dentre outras deliberacoes,

fora deferida a producao da prova testemunhal requestada pelos autores.
Audiéncia realizada nas mov. 166/169.
Memoriais apresentados pelos autores na mov. 178.
Vieram-me conclusos os autos.
E o que se oportuna relatar.
Decido.

Considerando a regular tramitagédo do feito, a auséncia de vicios ou maculas
processuais a serem sanadas e o encerramento da fase instrutdria, tenho que o feito desafia

julgamento definitivo.

Assim, ndo havendo preliminares ou prejudiciais de mérito a serem dirimidas e

presentes as condicdes da agao e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.

In casu, como confessam os autores, a presente acdo nao visa apurar sobre possivel
erro na obra apontada na inicial, mas somente sobre as alegadas ofensas perpetradas pelos

requeridos em suas redes sociais em detrimento dos autores e dos servicos por eles prestados.

Os requeridos, por outro lado, afirmam que somente exerceram o direito de liberdade de
expressao em suas proprias redes sociais e tudo em razdo do suposto descumprimento contratual

pelos autores.

Pois bem. O art. 927 do Cddigo Civil prevé que aquele que, por ato ilicito causar dano a
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outrem, fica obrigado a repara-lo. Por sua vez, o artigo 186 do precitado diploma legal menciona

que, aquele que por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e

causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ilicito.

Assim, para que haja pagamento da indenizagao pleiteada é necessario comprovar a
ocorréncia de um dano patrimonial ou moral, fundados n&o na subjetividade, mas nos efeitos

concretos da lesao juridica.

A ocorréncia de um suposto ato, ainda que desagradavel, ndo enseja a existéncia de um
dano, nao se justificando a indenizacédo pleiteada simplesmente pelo acontecimento em si, até
mesmo porque, no caso em comento, € necessaria analise de todo o contexto que gerou os fatos

narrados na exordial.

No plano moral n&o basta o mero ou simples acontecimento, mas, sobretudo, a prova de
sua repercussao, prejudicialidade moral. O dano moral, para ser indenizavel, deve produzir

reflexos no patriménio de quem o tenha sofrido.

In casu, conforme ja mencionado anteriormente, ndo visa a presente demanda apurar se
houve descumprimento contratual pelos autores ou pelos requeridos, mas somente se as postagens
feitas pelos requeridos em suas redes sociais foram, de fato, ofensivas e geraram

algum dano aos autores.

Neste viés, os prints que acompanham a pega de ingresso demonstram somente o
requerido ----- informando aos seguidores do respectivo perfil no Instagram sobre seu
descontentamento com os servigos prestados pelos autores, ndo havendo qualquer xingamento

ou palavra ofensiva em desfavor dos autores.

As testemunhas arroladas pelos autores discorreram mais sobre a execugao da obra e
sobre pagamentos respectivos, ndo havendo qualquer declaragao por quaisquer delas sobre

eventual prejuizo sofrido pelos autores com as postagens efetuadas pelos requeridos.

A bem da verdade, o acervo probatorio coligido ao processo demonstra apenas que 0s
requeridos efetuaram postagens em redes sociais demonstrando descontentamento com os

servigos prestados pelos autores, o que, por si sO, € insuscetivel de causar danos de ordem moral.

Cedico que as manifestacdes de opinido em redes sociais vém acompanhadas de
alguma exaltagdo, de comog¢ao natural, que concede certa elasticidade ao direito da critica. O que

nao se admite é a transposicao do limite das criticas para o campo da ofensa, fator que nao se
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verifica no caso em discuss3o. E certo que a critica ao servigco de outrem n&o enseja indenizacgéo

por danos morais quando ndo ha demonstrada a ma-fé ou a intengao de injuriar, pois é dificil detectar

a intencado ofensiva quando as palavras s&o ditas no calor das emogdes e com a mera finalidade de

demonstrar um descontentamento. A subjetividade é caracteristica do julgamento humano, devendo

o julgador se atentar para o conteudo da suposta ofensa, a extensao do

provavel dano, ao modo, momento e circunstancias em que as palavras foram proferidas.

N&o é outro, pois, o entendimento do Eg. TIGO sobre a matéria:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ONUS DE
PROVA DO AUTOR. DIFAMACAO. OFENSA A HONRA NAO COMPROVADA. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1.
Em resumo dos fatos, narra os autores que o requerido vem propagando informagdes falsas
acerca de um fato e denegrindo a imagem do segundo autor, ora Sr. Levino Alves, ao propagar
em diversos grupos de WhatsApp que o autor foi surpreendido na cama com o Sr. Digles, por
sua esposa Sra. Nadirce. Aduz que o requerido desabona a honra e imagem dos requerentes
perante a populagdo do Municipio de Cachoeira Dourada, sendo inveridico tal acontecimento.
Requereram a condenagdo do requerido em danos morais no importe de R$52.080,00 e
obrigagéo de retratacao nas midias sociais. 2. Apds o regular tramite processual, o juizo a quo
julgou improcedentes os pedidos formulados na inicial (evento n° 29). 3. Irresignados, os
autores interpuseram recurso inominado, a fim de reformar o decisum, sob o argumento de
cerceamento de defesa em razdo da necessaria prova testemunhal, tendo em vista que néo
conseguiram prints detalhados, pois tais mensagens ocorriam em grupos de conversas longe
de seus olhos, que porém, chegavam a seu conhecimento, razdo pela qual os pedidos iniciais
devem ser julgados procedentes (evento n°® 45). 4. Quanto a preliminar alegada pela parte
Recorrente acerca da n&o realizagao da produgao de prova testemunhal, denota-se dos autos
qgue houve apenas pedido de producao de prova testemunhal na exordial, no entanto, referido
pedido nao foi ratificado em sede de impugnagao a contestagdo. 5. No caso em aprego, ndo
ha que se falar em cerceamento de defesa quando o conjunto factual probatério dos autos se
mostra suficiente a formagao do convencimento do julgador, porquanto ndo demonstrado pela
parte recorrente que a dilagdo probatoéria era essencial para a comprovagao dos fatos que
alicergaram as pretensdes aduzidas, a ponto de gerar desfecho diverso a demanda, caso
tivesse sido produzida. 6. Assim, existindo no processo provas suficientes e aptas a influir o
convencimento motivado do julgador, ndo ha que se falar em cerceamento de defesa pelo
julgamento antecipado da lide. Portanto, ndo padece de nulidade a sentenga prolatada, assim,
passo a analise do meritum causae. 7. Para que surja o dever de indenizar de acordo com o
Cadigo Civil, depende da concorréncia de trés requisitos, que estdo delineados no artigo 186
do CC/02, razao pela qual, para que se configure o ato ilicito, sera imprescindivel que haja: (a)
fato lesivo voluntario, causado pelo agente, por agdo ou omissado voluntaria, negligéncia,
impericia ou imprudéncia; (b) ocorréncia de um dano patrimonial ou moral; (c) nexo de
causalidade entre o dano e o comportamento do agente. 8. Da analise dos autos, verifica-se
que conforme dito pelo juiz a quo na sentenga, a prova apresentou-se fragil, por ndo comprovar
que de fato o requerido estaria propagando as mensagens, nao se desincumbindo, assim, os
autores do 6nus da prova do fato constitutivo do direito (art. 373, |, do CPC), atinente a suposta
difamagao perpetrada. Ademais, o Unico audio acostado no evento n® 24, ndo aponta que a
voz seja do requerido ou que houve proliferagdo nas redes sociais, visto que foi juntado
isoladamente sem nenhum outro contexto e demonstragao de que tenha sido compartilhado
ou disseminado de forma indiscriminada a outras pessoas. 9. Nesse contexto, ndo restaram
configurados os requisitos da responsabilidade civil e, por consequéncia, o dever de reparagao
pela parte Recorrida quanto aos danos morais. 10. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO,
mantendo incélume a sentenga proferida, por estes e seus préprios fundamentos. 11. A parte
recorrente fica condenada ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios,
estes arbitrados em 10% (dez por cento) sobre o valor da causa (art. 55, caput, in fine, da Lei
n.° 9.099/95), suspensa a exigibilidade (art. 98, § 3°, do CPC). 12. Adverte-se que eventuais
embargos de declaragao com carater protelatério, em nitido propdsito de rediscutir o mérito da
controvérsia, ensejara multa prevista no art. 1.026, § 2° do Codigo de Processo Civil. (TJGO,
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PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Recurso Inominado Civel 5143931-
86.2023.8.09.0181, Rel. Claudiney Alves de Melo, 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais,
julgado em 25/09/2023, DJe de 25/09/2023)

Destarte, em desatendimento ao que preceitua o artigo 373, inciso I, do CPC, ndo
restando comprovado o prejuizo imaterial citado na inicial em decorréncia de eventual conduta ilicita
dos requeridos, uma vez que nao é toda e qualquer ofensa, verbal ou escrita que € capaz de
depreciar a moralidade e desvalorizar o individuo a fim de sujeita-lo a reparagdo de danos morais,
tem-se que a improcedéncia da pretensao da pretensao indenizatoria é medida que se impde e,

por conseguinte, do proprio pedido de retratagao.

Por outro lado, fica, desde ja, ressaltado aos requeridos que nada impede aos autores
proporem nova agao na hipétese de eventuais novas postagens realizadas pelos mesmos e com
efetivo conteudo ofensivo aos autores, sendo aconselhavel, portanto, cautela com eventual abuso

futuro em seu exercicio do direito de liberdade de expressao.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES o pedido da inicial e o pedido contraposto,

com resolugao do mérito, nos termos do art. 487, inc. I, do CPC.
Revogo, por conseguinte, a liminar deferida no decisum de mov. 19.

Condeno os autores ao pagamento das custas processuais e honorarios de
sucumbéncia, os quais fixo no percentual de 10% sobre o valor da causa, nos termos do art. 85,

§2°, do CPC.

Caso haja interposigao de recurso de apelagdo, como nao ha mais juizo de
admissibilidade neste grau de jurisdicao (§3° do art. 1.010 do CPC), intime-se a parte recorrida para
apresentar contrarrazdes no prazo de 15 (quinze) dias uteis (§1° do art. 1.010 do CPC). Decorrido
o prazo sem manifestagdo, apos certificagao pelo Cartorio, ou juntadas as

contrarrazées, remetam-se os autos ao Eg. TJ/GO, com nossas homenagens.
Transitada em julgado a sentencga, arquivem-se os autos, com as cautelas de praxe.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Cumpra-se.
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ALESSANDRA GONTIJO DO AMARAL

Juiza de Direito

ESTA SENTENCA SERVE DE MANDADO DE INTIMACAO E DISPENSA A EXPEDICAO DE QUALQUER OUTRO
DOCUMENTO PARA O CUMPRIMENTO DA ORDEM ACIMA EXARADA, NOS TERMOS DO PROVIMENTO
Ne°. 002/2012, DA CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS.
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