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Vistos.

---------- ajuizou a presente acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com condenatéria a reparagdo de danos materiais e
morais em face de Banco ---------- , alegando, em sintese, que foi surpreendido com uma
compra em seu cartdo de crédito operado pela ré, datada de 08/03/2025, no valor de R$
9.000,00. Afirmou que ndo realizou esta compra, que se mostra completamente atipica,
fugindo muito do perfil do requerente. Aduziu que registrou boletim de ocorréncia policial,
contestou o valor perante a ré e protocolou reclamacgdes perante o Banco Central do Brasil e
o Procon, porém nao obteve éxito em solucionar a questdo. Sustentou que houve falha da ré
ao ndo contar com garantia de seguranca suficiente apta a proteger seu sistema de clonagem
de cartdao de crédito. Alegou ter colhido danos morais. Requereu a procedéncia da agdo para
condenar a ré a devolver ao autor os R$ 9.000,00 lancados indevidamente na fatura do seu
cartdo de crédito, com atualizagdo monetaria desde a cobranga, bem como a pagar R$

10.000,00 ao autor, a titulo de indenizag@o por danos morais.

Citada, a ré apresentou contestagdo a fls. 113/124. Preliminarmente, pleiteou
a tramitacao do feito em segredo de justica para proteger dados bancarios do requerente. No
mérito, alegou a improcedéncia da acdao. Disse que a transagdo contestada ocorreu apos a
insercdo do cartdo fisico (‘chip') e digitacdo da senha pessoal, o que comprova a
autenticidade e regularidade da movimentagdo. Ademais, a compra questionada estd em

conformidade com o perfil de consumo do autor, bem como respeitou os limites
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previamente estabelecidos para movimentacdes bancarias. Defendeu a auséncia de falha da
ré. Impugnou a existéncia de danos materiais e morais. Sustentou excludente de

responsabilidade da ré por culpa exclusiva do autor. Afirmou que o autor litiga de ma-fé.

Sobreveio réplica a fls. 357/363.

O autor manifestou desinteresse na produgao de outras provas (fls. 367/368)

e a ré pediu a oitiva de depoimento pessoal do autor (fls. 369/370).

E o relatorio. Decido.

O feito comporta o julgamento antecipado, nos termos do art. 355, I, do CPC,
sendo suficientes para o deslinde do feito as provas documentais ja trazidas aos autos.
Ressalto que o depoimento pessoal do autor se mostra desnecessario, visto que sua versao

fatica foi suficientemente exposta na inicial.

A acgdo ¢ procedente.

Busca o demandante a restituicao do valor langado na fatura de seu cartao de
crédito, referente a transacdo que ndo reconhece, no valor total de R$ 9.000,00, datada de
08/03/2025, além de indenizacao pelos danos morais que sofreu, sob o argumento de falha

na prestacao do servigo/sistema de seguranca da requerida.

Nao ha como exigir do autor a prova de fato negativo, qual seja, que nao

realizou a transacao contestada.

O boletim de ocorréncia registrado pelo autor perante a autoridade policial,
juntado a fls. 28/29, ratifica a versdo fatica apresentada na exordial. A tese de excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva do autor ndo prospera. Inexistem elementos aptos a

provar que a parte autora nao zelou pela guarda de sua senha.
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Ademais, ndo se desincumbiu a requerida de provar a regularidade
da transa¢do contestada ou a auséncia de falha em seu sistema de seguranga. Para tanto, ndao
precisava de prova de complexidade; poderia a parte ré demonstrar que a operacao repetia

habitos e estava dentro do perfil de utilizacao do cartdo, o que nao se deu.

Das faturas juntadas a fls. 125/186, ndo se verifica que a
operagdo contestada, no valor de R$ 9.000,00, repetisse padrao de perfil de consumo do

autor. Ao revés, vé-se que destoa patentemente das operacdes realizadas pelo autor.

Tem-se, pois, que a ré falhou, ao nao detectar a atipicidade da transacao em
questdo. Devera a ré arcar, pois, com sua desidia, anotado que a fraude praticada por terceiros
deve ser tida como risco inerente as atividades bancarias, sendo objetiva a responsabilidade

da institui¢cdo financeira, nos termos dos arts. 186, do Cdédigo Civil, e 14, do CDC.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE REPARACAO POR DANO MORAL.
AUTORAS QUE ALEGAM TEREM SIDO VITIMAS DO "GOLPE DO DELIVERY" (QUE
SE CONFIGURA PELA MANIPULACAO DA "MAQUININHA" DE CARTAO PELO
ENTREGADOR VINCULADO AO APLICATIVO DE "DELIVERY"), ATRIBUINDO A
RESPONSABILIDADE PELO OCORRIDO A PLATAFORMA DIGITAL E AO BANCO
EMISSOR DO CARTAO DE CREDITO EM QUE FORAM REALIZADAS AS
TRANSACOES FRAUDULENTAS. SENTENCA QUE, EM APLICANDO A TECNICA DO
JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE, DECLAROU A INEXISTENCIA DO DEBITO,
CONDENANDO OS REUS AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL
NO VALOR DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS). TECNICA DO JULGAMENTO
ANTECIPADO DA LIDE CORRETAMENTE EMPREGADA. CONTROVERSIA QUE
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DOCUMENTAIS PRODUZIDAS PELAS PARTES, ROBUSTECENDO O GRAU DE
CERTEZA A QUE CHEGOU O JUIZO DE ORIGEM. RELACAO JURIDICO-MATERIAL
QUE SE CARACTERIZA COMO DE CONSUMO TANTO EM RELACAO A
PLATAFORMA DIGITAL DE "DELIVERY ONLINE", COMO EM RELACAO AO BANCO
EMISSOR DO CARTAO DE CREDITO, O QUE FAZ ATRAIR A APLICACAO DAS
REGRAS E PRINCIPIOS DO REGIME PROTETIVO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, EM UMA PERSPECTIVA DE ANALISE EM QUE A PROTECAO AO
CONSUMIDOR DEVE SER LEVADA EM CONSIDERACAO. PLATAFORMA DIGITAL
DE "DELIVERY ONLINE" QUE RESPONDE SOLIDARIAMENTE PELOS ATOS DE
SEUS PREPOSTOS OU REPRESENTANTES AUTONOMOS (ART. 34 CDC). BANCO
EMISSOR DO CARTAO DE CREDITO QUE RESPONDE PELA FALHA NO DEVER DE
SEGURANCA, SEJA (I) AO PERMITIR A REALIZACAO DE TRANSACOES
ATIPICAS, DESTOANTES DO PERFIL DE CONSUMO DA TITULAR DO CARTAO
E OQUE, POR SE CARACTERIZAREM FLAGRANTEMENTE SUSPEITAS,
IMPUNHAM A INSTITUICAO FINANCEIRA, INCLUSIVE COMO DECORRENCIA
DO DEVER LATERAL QUE DECORRE DO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA,
MAIOR CAUTELA NA AUTORIZACAO DAS TRANSACOES, COMO COM A
ADOCAO DE MEDIDAS SIMPLES PREVENTIVAS DE CONFIRMACAO DAS
TRANSACOES SUSPEITAS COM O CONSUMIDOR ANTES DE AUTORIZA-LAS,
SEJA TAMBEM (II) AO NAO CANCELAR AS TRANSACOES FRAUDULENTAS ANTES
QUE O CRIMINOSO PUDESSE TER ACESSO AO MONTANTE, DIANTE DA
COMPROVACAO DA PRONTA COMUNICACAO DA FRAUDE AOS CANAIS DE
ATENDIMENTO DO BANCO EMISSOR DO CARTAO DE CREDITO. ASPECTOS DA
REALIDADE MATERIAL SUBJACENTE QUE FORAM CORRETAMENTE VALORADOS
PELO JUIZO DE ORIGEM E QUE JUSTIFICAM A DECLARACAO
DA INEXIGIBILIDADE DO DEBITO DE CARTAO DE CREDITO, BEM COMO A
CONDENACAO DOS REUS AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO

MORAL, ARBITRADO EM VALOR QUE SE REVELA PROPORCIONAL E RAZOAVEL
AS PARTICULARIDADES DO CASO CONCRETO. SENTENCA MANTIDA. RECURSOS
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DE APELACAO DESPROVIDOS. ENCARGOS DE SUCUMBENCIA, COM
MAJORACAO DE HONORARIOS DE ADVOGADO. RELATORIO (TJSP; Apelagdo n°
1037207-07.2023.8.26.0100; Relator: Valentino Aparecido de Andrade; Orgdo Julgador: 32°
Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 28/11/2024; destaques meus).

Destarte, ¢ de rigor acolher a pretenso de restitui¢ao ao autor do montante

de R$ 9.000,00, lancados na fatura do seu cartdo, com relagdo a operagdo contestada.

Por fim, diante da realizagao da operagao nao reconhecida pelo autor em seu
cartdo de crédito administrado pela ré, acata-se a alegagdo de que o episodio ensejou-lhe
mais do que meros aborrecimentos. Nao ha como se negar que a situacdo ocasionou a ele
constrangimentos, fundadas preocupagoes, indignagao e perda de tempo util, que consistem
em prejuizos de ordem moral. Ressalta-se que o autor chegou a pagar pela fatura com a alta

despesa decorrente da transacdo criminosa, o que lhe privou injustamente de fundos.

Destarte, para reparagdo do autor e para estimulo a ré, a fim de que
incremente sua estrutura de organizagao e controle e nao reincida em atos como o ora tratado,
consideradas as qualidades das partes, tenho por bem, a luz da equidade, fixar o valor da

indenizagdo pelos danos morais em cinco mil reais.

Do exposto, julgo procedente a agdo para: i) condenar a ré a restituir ao
autor o valor de R$ 9.000,00 (nove mil reais), com corre¢do monetaria pelo IPCA, a partir
do desembolso, e juros de mora pela taxa SELIC, deduzido o indice de atualizagao monetaria
aplicado, a partir da cita¢dao, conforme nova redagdo dos arts. 389, paragrafo tnico, e 406, §
1°, do Codigo Civil, dada pela Lei 14.905/24; I1) condenar a ré a pagar ao autor a quantia de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de reparacdo de danos morais, com corre¢ao pelo
IPCA, desde esta data, e com acréscimo de juros de mora, a contar da citacdo,
correspondentes a taxa SELIC, com deducao do indice de atualizagdo aplicado, na forma da

nova redacdo conferida pela Lei n® 14.905/2024 ao art. 406 do Codigo Civil.
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Nos termos da Sumula n. 326 do STJ (Na acao de indenizacao por dano
moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca) e do art. 85, § 2° do CPC, condeno a ré ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios calculados em 10% sobre o valor da

condenacao.

PI.

Sao Paulo, 23 de janeiro de 2026

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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