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APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL DO HOSPITAL - FALHANA PRESTACAO
DE SERVICOS - DANO MORAL CONFIGURADO - VALOR DA INDENIZACAO. Comprovado que o hospital réu falhou
em seus deveres de prestacao de servigo, tanto no que se refere aos protocolos administrativos para o encaminhamento
de material biolégico ao laboratério, quanto na comunicagcdo e custédia do feto (natimorto), resta patente a sua
responsabilidade e a existéncia de danos morais passiveis de indenizagao. A fixagdo do valor indenizatério deve-se dar
com prudente arbitrio, para que n&o ocorra enriquecimento de uma parte, em detrimento da outra, bem como para que
o valor arbitrado nao seja irrisério, devendo observar os critérios da razoabilidade e proporcionalidade.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.25.318690-2/001 - COMARCA DE CATAGUASES - APELANTE(S): HOSPITAL DE
CATAGUASES - APELADO(A)(S): ---------

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 142 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

JD. CONVOCADO CLAYTON ROSA DE RESENDE
RELATOR

JD. CONVOCADO CLAYTON ROSA DE RESENDE (RELATOR)
VOTO

Cuida-se de recurso de apelagao interposto por HOSPITAL DE CATAGUASES, nos autos da agao de obrigagéo de
fazer c/c indenizagéo por danos morais, movida por --------- , contra sentencga proferida pelo Juizo da 22 Vara Civel da
Comarca de Cataguases, que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, nos seguintes termos:

"Ante o exposto, julgo procedente em parte o pedido (art. 487, I, do CPC), para CONDENAR a parte ré a pagar o
montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para cada uma das rés, a titulo de reparagdo por danos morais, acrescido
de corregcado monetaria pela variacdo do IPCA ou do indice que vier a substitui-lo (art. 389, paragrafo unico do CC), a
partir da data desta sentenca (sumula n°® 362/STJ), bem como de juros de mora de 1% ao més pela taxa Selic (art. 406,
§1° do CC), a partir da citagao.

Considerando a sucumbéncia minima da parte autora, a parte requerida arcara integralmente com as custas/despesas
processuais (art. 86, §1° do CPC), bem como honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) do valor
da condenagéo, observado o art. 85, 2°, do CPC, cuja exigibilidade suspendo face ao 1° réu, Hospital de Cataguases,
ante a gratuidade de justica que lhe foi deferida.”

Em suas razdes recursais, o apelante sustenta, em sintese, que a sentenga ndo observou corretamente o conjunto
probatério dos autos, na medida em que o envio do feto para andlise patoldgica foi mera sugestdo do médico plantonista,
cabendo exclusivamente a familia a decisdo. Argumenta que, caso a autora tivesse optado pelo ndo encaminhamento,
teria sido imediatamente emitida a Declaracéo de Obito. Afirma ainda que foi informado & familia que o procedimento
poderia demorar em média de 30 a 50 dias, de modo que n&o se pode imputar ao hospital responsabilidade pela alegada
demora. Defende, ademais, que n&o restou configurada falha na prestacéo do servigco nem a ocorréncia de danos morais
indenizaveis, ressaltando que a sentenga fixou valor desproporcional, o qual comprometeria a continuidade dos servigos
de saude prestados pela instituigdo. Ao final, pugna pela reforma integral da decisao com a improcedéncia dos pedidos
iniciais ou, subsidiariamente, pela redugdo do quantum indenizatério, em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.
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Dispensado o recolhimento do preparo, ante a gratuidade de justi¢ca deferida em 1° grau.

Em contrarrazdes, a apelada pugna pela manuteng¢ao da sentenga. Subsidiariamente, requer a majoragcéo do dano
moral para patamar entre R$ 15.000,00 e R$ 30.000,00.

E o relatério.
Presentes os pressupostos de admissibilidade, deve o recurso ser conhecido.

Consta dos autos que a autora, gravida de 30 semanas, deu entrada no hospital em trabalho de parto, ocasido em
que ocorreu parto vaginal natimorto. O médico plantonista sugeriu o envio do feto para analise a fim de se apurar a
causa da morte, sendo informado que o procedimento poderia levar entre 30 e 50 dias. Entretanto, segundo consta na
exordial, apés mais de dois meses, o corpo foi devolvido sem a realizagdo da bidpsia, o que retardou o sepultamento e
trouxe sofrimento adicional a familia. Diante disso, a autora ingressou com a agao pleiteando indenizagao por danos
morais e autorizagao para registro tardio de obito.

A sentencga reconheceu a responsabilidade objetiva da instituicdo, a luz do art. 14 do CDC, ressaltando que a
auséncia de declaracao de 6bito ndo foi devidamente suprida e que houve negligéncia no dever de cuidado, fixando
indenizag&o por danos morais de R$ 10.000,00, a ser dividida com o laboratério.

Irresignado, o hospital interpds recurso, negando a falha na prestagdo do servigo e a inexisténcia de dano moral,
ou, subsidiariamente, pleiteando a redugao do montante arbitrado.

Da detida analise dos autos, conclui-se que a sentenga ndo merece reforma.

Inicialmente, cumpre destacar que o hospital, na condi¢cao de fornecedor de servigos, responde objetivamente pelos
danos a consumidores que guardem relagdo direta com os servigos prestados. A propdsito, confira-se decisao
sobremaneira esclarecedora do STJ cujo relator do acérdao foi o Ministro Luis Felipe Salom&o:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE DO HOSPITAL POR ERRO MEDICO E POR DEFEITO NO SERVICO.
SUMULA 7 DO STJ. VIOLACAO DOS ARTS. 334 E 335 DO CPC. NAO OCORRENCIA. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. REDIMENSIONAMENTO DO VALOR FIXADO PARA PENSAO. (...). 1.
Aresponsabilidade das sociedades empresarias hospitalares por dano causado ao paciente-consumidor pode ser assim
sintetizada: (i) as obrigagdes assumidas diretamente pelo complexo hospitalar limitam-se ao fornecimento de recursos
materiais e humanos auxiliares adequados a prestagcado dos servigos médicos e a supervisdo do paciente, hipétese em
que a responsabilidade objetiva da instituigdo (por ato proprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no servigo
prestado (art. 14, caput, do CDC); (ii) os atos técnicos praticados pelos médicos sem vinculo de emprego ou
subordinagdo com o hospital sdo imputados ao profissional pessoalmente, eximindo-se a entidade hospitalar de
qualquer responsabilidade (art. 14, § 4, do CDC), se ndo concorreu para a ocorréncia do dano; (iii) quanto aos atos
técnicos praticados de forma defeituosa pelos profissionais da saude vinculados de alguma forma ao hospital,
respondem solidariamente a instituicdo hospitalar e o profissional responsavel, apurada a sua culpa profissional. Nesse
caso, o hospital é responsabilizado indiretamente por ato de terceiro, cuja culpa deve ser comprovada pela vitima de
modo a fazer emergir o dever de indenizar da instituicdo, de natureza absoluta (arts. 932 e 933 do CC), sendo cabivel
ao juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do paciente, determinar a inversdo do énus da prova (art. 6°, VIII, do CDC). (...)
(STJ. REsp 1145728 / MG. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA J.

28/06/2011)(Destaques nao originais)

Nesse ponto, € fundamental distinguir a responsabilidade do hospital, enquanto prestador de servigos, da
responsabilidade pessoal do profissional liberal que atua em suas dependéncias. A responsabilidade do hospital, nos
termos do art. 14 do CDC, ¢é objetiva no que tange aos servigos hospitalares propriamente ditos, ou seja, aqueles
relacionados a infraestrutura, equipamentos, servigcos auxiliares, como enfermagem, exames, logistica, e protocolos
administrativos. Contudo, em relagao aos atos técnicos praticados por médicos, a responsabilidade destes permanece
subjetiva, dependendo da comprovacgao de culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia).

No caso em exame, as falhas atribuidas ao Hospital de Cataguases dizem respeito a servigos diretamente ligados
a instituicdo, em especial a organizacdo de tramites administrativos e a comunicagdo com paciente e terceiros
prestadores. Isso porque cabia ao Hospital zelar pela correta tramitagao de
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documentos, incluindo a Declaragdo de Obito, essencial para a realizagdo do exame laboratorial, e cuja auséncia
inviabilizou a analise, conforme informado pelo préprio laboratério (ordem 81).

A tese de que a equipe médica apenas sugeriu o0 envio do feto ndo afasta a responsabilidade da instituicdo. Uma
vez assumido o encaminhamento para bidpsia, competia-lhe garantir a regularidade dos procedimentos. A falha
documental frustrou a legitima expectativa da autora e de seu esposo quanto a obtengédo do resultado prometido,
revelando negligéncia e descaso no cumprimento do dever de diligéncia e informagéao.

Além disso, a omissdo do Hospital em alertar sobre a possibilidade de inviabilidade do exame e a demora
injustificada em comunicar o fato agravaram o sofrimento da familia, em violagao ao direito a informacgao previsto no art.
6°, Ill, do CDC. Ainda que o laboratério também tenha concorrido para o dano, pela retencao do feto (natimorto), as
provas orais ndo afastaram a responsabilidade do Hospital, que restou configurada diante da falha na custodia do
natimorto e da auséncia de providéncias céleres.

O apice da negligéncia ocorreu em 14/09/2023, quando a autora, convocada para buscar o corpo do filho, foi
submetida a espera angustiante, sem que o corpo fosse localizado no necrotério, situagao registrada em Boletim de
Ocorréncia (ordem 16). Esse episédio evidencia a desorganizacgao e a falta de empatia da instituigio em momento de
extrema sensibilidade, corroborando a decisdo de primeiro grau que reconheceu a responsabilidade do Hospital pelas
falhas graves em seus servigos.

Tem-se, portanto, que a sentenga guerreada, ao reconhecer a responsabilidade do Hospital pelas falhas na
prestagéo de servigco, ndo merece qualquer reparo.

Doutro norte, sabe-se que o dano moral tem origem na violagédo de direito de personalidade do ofendido. Nesse
sentido é o magistério de SERGIO CAVALIERI, porquanto o renomado autor define o dano moral como:

"Alesao a bem integrante da personalidade, tal como a honra, a liberdade, a salude, a integridade psicoldgica, causando
dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhagao a vitima." (Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 22
edigdo. Editora Malheiros. pagina 74)

Chancelando a mencionada definigdo de dano moral, CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA ensina que:

"O fundamento da reparabilidade pelo dano moral esta em que, a par do patrimdnio em sentido técnico, o individuo é
titular de direitos integrantes de sua personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam
impunemente atingidos." ("Responsabilidade civil", 9. ed., Rio de Janeiro, Forense, 2.001, p. 54)

Nessa quadra, confira-se trecho de judicioso artigo elaborado por PAULO LUIZ NETTO LOBO, no qual este
demonstra a estreita relagao existente entre os direitos de personalidade e a indenizagdo por danos morais:

"A interagdo entre danos morais e direitos da personalidade é tao estreita que se deve indagar da possibilidade da
existéncia daqueles fora do dmbito destes. Ambos sofreram a resisténcia de grande parte da doutrina em consideralos
objetos autbnomos do direito. Ambos obtiveram reconhecimento expresso na Constituicao brasileira de 1988, que os
tratou em conjunto, principalmente no inciso X do artigo 5, que assim dispde: "X - S&o inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagao;"

Os direitos da personalidade, nas vicissitudes por que passaram, sempre esbarraram na dificuldade de se encontrar um
mecanismo viavel de tutela juridica, quando da ocorréncia da lesdo. Ante os fundamentos patrimonialistas que
determinaram a concepgao do direito subjetivo, nos dois ultimos séculos, os direitos de personalidade restaram alheios
a dogmatica civilistica. A recepgdo dos danos morais foi o elo que faltava, pois constituem a sang¢do adequada ao
descumprimento do dever absoluto de abstencao".

Com muita autoridade a respeito do tema ensina a ministra Maria Celina Bondin de Moraes que:

"Assim, no momento atual, doutrina e jurisprudéncia dominantes tém como adquirido que o dano moral é aquele que,
independentemente de prejuizo material, fere direitos personalissimos, isto é, todo e qualquer
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atributo que individualiza cada pessoa, tal como a liberdade, a honra, a atividade profissional, a reputagado, as
manifestacdes culturais e intelectuais, entre outros. O dano é ainda considerado moral quando os efeitos da agao,
embora nao repercutam na érbita de seu patriménio material, originam angustia, dor, sofrimento, tristeza ou humilhagao
a vitima, trazendo-lhe sensagbes e emogdes negativas. Neste Ultimo caso, diz-se necessario, outrossim, que o
constrangimento, a tristeza, a humilhacdo, sejam intensos a ponto de poderem facilmente distinguir-se dos
aborrecimentos e dissabores do dia-a-dia, situagdes comuns a que todos se sujeitam, como aspectos normais da vida
cotidiana." (Maria Celina Bondin de Moraes. Danos a Pessoa Humana: uma leitura civil- constitucional dos danos morais.
Rio de Janeiro. Ed. Renovar,2009 p. 157 e 158)

Na hipétese, a lesado a direito de personalidade da requerente é inquestionavel.

Como ja registrado, a situagao vivenciada pela autora, com a perda de seu filho natimorto, ja €, por si s6, de extremo
sofrimento. Contudo, tal dor foi indevidamente prolongada e intensificada pelas condutas negligentes das instituicoes
rés.

A frustracdo da legitima expectativa de obter a causa mortis do bebé, a retengéo prolongada e injustificada do
corpo, a comunicagao deficiente e insensivel, e o lamentavel incidente da ndo localizagdo do corpo no necrotério no
momento da entrega, ultrapassam em muito o mero aborrecimento. O luto da méae foi transformado em um suplicio
burocratico e desumano, impedindo-a de vivenciar o periodo de luto de forma digna.

Dando prosseguimento, como se sabe, a mensuracdo do dano moral é tarefa extremamente dificil imposta ao
magistrado, tanto pela sua prépria natureza quanto pela falta de critérios objetivos. Nesse sentido é a licdo de Sérgio
Cavalieri:

"(...) ndo ha valores fixos, nem tabelas preestabelecidas, para o arbitramento do dano moral. Esta tarefa cabe ao juiz no
exame de cada caso concreto, atentando para os principios aqui enunciados e, principalmente, para o seu bom senso
pratico e a justa medida das coisas." (Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 22 edigdo. Editora
Malheiros. pagina 83)

E o magistério de Maria Helena Diniz e de Caio Méario da Silva n&o discrepa:

"na auséncia de um padrédo ou de uma contraprestagéo que dé o correspectivo da magoa, o que prevalece € o critério
de atribuir ao juiz o arbitramento da indenizacao..." (Caio Mario, Instituicbes de Direito Civil", vol Il, Forense, 72 ed.., pag.
316).

"Na reparagao do dano moral, o magistrado devera apelar para o que lhe parecer equitativo ou justo, agindo sempre
com um prudente arbitrio, ouvindo as razées das partes, verificando os elementos probatdrios, fixando moderadamente
uma indenizagdo. O valor do dano moral deve ser estabelecido com base em parametros razoaveis, ndo podendo
ensejar uma fonte de enriquecimento nem mesmo ser irrisério ou simbdlico. Areparacao deve ser justa e digna. Portanto,
ao fixar o quantum da indenizacéo, o juiz ndo procedera a seu bel prazer, mas como um homem de responsabilidade,
examinando as circunstancias de cada caso, decidindo com fundamento e moderacéo" ( Maria Helena Diniz. Revista
Juridica Consulex, n. 3, de 31.3.97).

Assim, doutrina e jurisprudéncia convergem no sentido de que para a fixagcdo do valor da compensagao em casos
como este, deve-se considerar a extensao do dano experimentado pela vitima, a repercussao no meio social, a situacao
econdmica do ofendido, bem como do agente causador do dano, para que se chegue a uma justa composicao, evitando-
se, sempre, que o ressarcimento se transforme numa fonte de enriquecimento injustificado ou seja inexpressivo.

Em outras palavras, o valor fixado deve observar os critérios da razoabilidade e proporcionalidade, tal como
assentado pelo STJ:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL. INDENIZACAO. DANO MORAL.
HERDEIROS. LEGITIMIDADE. QUANTUM DA INDENIZACAO FIXADO EM VALOR EXORBITANTE. NECESSIDADE
DA REDUCAO. RESPEITO AOS PARAMETROS E JURISPRUDENCIA DO STJ. PRECEDENTES. (...) 2. O critério que
vem sendo utilizado por essa Corte Superior na fixagdo do valor da indenizagdo por danos morais, considera as
condigcbes pessoais e econdmicas das partes, devendo o arbitramento operar-se com
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moderacao e razoabilidade, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso, de forma a ndo haver o
enriquecimento indevido do ofendido, bem como que sirva para desestimular o ofensor a repetir o ato ilicito. (STJ,
AgRg no Ag 850273 / BA, Quarta Turma, Relator Min. Honildo Amaral de Mello Castro, j. 03/08/2010)

No caso em apreco, o valor indenizatorio de R$ 5.000,00 a ser arcado por cada réu mostra-se adequado, pois reflete
a gravidade das falhas do apelante, que, ao conduzir de forma desorganizada o envio do feto sem a Declaracdo de
Obito, demorar injustificadamente em prestar informagdes e ainda protagonizar o constrangedor episédio da néo
localizagdo do corpo no necrotério, agravou intensamente o luto da autora. As dificuldades financeiras da instituicao,
ainda que reconhecidas para fins de gratuidade judiciaria, ndo afastam o dever de indenizar, ja que o risco da atividade
deve ser suportado pelo fornecedor, e nao transferido ao consumidor.

Desse modo, a quantia arbitrada pelo Juizo a quo mostra-se adequada as particularidades do caso concreto, a
extensdo do dano experimentado pela vitima e a capacidade econémica do ofensor, ndo havendo motivo para a sua
alteracgao.

Por derradeiro, deixa-se de apreciar o pedido de majoragdo dos danos morais formulado em contrarrazdes, tendo
em vista a inadequacgéao da via eleita para obtencao da reforma da sentenca.

Por todo o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO, mantendo incélume a sentenga guerreada.

Custas recursais e honorarios sucumbenciais, que ora majoro para 12% sobre o valor da condenagéo, pelo apelante;
suspensa a exigibilidade por litigar sob o palio da justi¢a gratuita.

E o voto.
DES. MARCO AURELIO FERENZINI - De acordo com o(a) Relator(a). DES.
NICOLAU LUPIANHES NETO - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO."



