SEGUNDA TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL DE SAO LUIS/MA

SESSAO VIRTUAL 10 DE MARCO A 17 DE MARCO DE 2026

RECURSO N° 0801147-74.2025.8.10.0009

ORIGEM: 4° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE SAO
LUIS/MA

RECORRENTE/PARTE AUTORA: ------------

ADVOGADO(A): CLAYRTON ERICO BELINI MEDEIROS - OAB MA4320-A; CAMILA
CRISTINE MENDES SOARES - OAB MA16963-A

RECORRIDA/PARTE REQUERIDA: TAF ENTRETENIMENTO S.A.

ADVOGADO(A): PATRICIA MARTINS DOS SANTOS MAXIMO BARCELLOS - OAB
RJ104268-A

RELATORA: JUIZA CRISTIANA DE SOUSA FERRAZ LEITE

ACORDAO N° 684/2026-2

EMENTA: INCAPACIDADE PROCESSUAL DE MENOR EM SEDE DE JUIZADOS
ESPECIAIS — EXTINGAO SEM MERITO EM RELAGAO AO MENOR - EVENTO
CULTURAL DE GRANDE PORTE — ADIAMENTO DE SHOW INTERNACIONAL COM
PUBLICO NO LOCAL - RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA — FALHA NA
PRESTAGAO DO SERVIGO — DEVER DE INFORMAGAO E SEGURANGCA - RISCO
DA ATIVIDADE - FORTUITO INTERNO CONFIGURADO - NEGLIGENCIA NA
GESTAO DO ADIAMENTO — DANOS MATERIAIS MANTIDOS CONFORME DECISAO
MONOCRATICA - DANOS MORAIS CONFIGURADOS — RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO PARCIALMENTE.

I. CASO EM EXAME.

1.1. Cuida-se de Recurso Inominado (Num. 51530747 - Pags. 1 a 9) interposto
pOr------------ contra sentengca (Num. 51530745 - Pags. 1 a 3) proferida pelo
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Juizo de Direito do 4° Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo de
Sao Luis/MA que, julgando parcialmente procedentes os pedidos iniciais,
condenou a parte requerida apenas ao reembolso do valor dos ingressos (R$
1.567,50 — mil e quinhentos e sessenta e sete reais e cinquenta centavos) em
razao do adiamento do show da cantora Taylor Swift no Rio de Janeiro,
ocorrido em 18 de novembro de 2023.

1.2. Em suas razdes, a recorrente pugna pela reforma da r. sentencga
parareconhecimento dos danos morais e majoragao dos danos materiais.

1.3. Contrarrazées (Num. 51530752 - Pags. 1 a 57) pela manutencgao da sentenca.

1. QUESTAO EM DISCUSSAO.

2.1. O cerne da demanda reside nos transtornos e prejuizos sofridos pelas autoras em
decorréncia do adiamento do show da cantora Taylor Swift, que deveria ter ocorrido no
dia 18 de novembro de 2023, no Estadio Nilton Santos, no Rio de Janeiro.

lll. RAZOES DE DECIDIR.

3.1. Inicialmente, impbe-se a analise da capacidade processual da
segundarequerente. A Lei n. 9.099/95, que rege o microssistema dos Juizados
Especiais, estabelece em seu artigo 8°, “caput’, que nao poderao ser partes nos
processos instituidos por tal diploma os incapazes, ainda que devidamente
representados ou assistidos. Trata-se de uma vedagido absoluta, fundada na
necessidade de simplificacdo das formas e na celeridade processual,
incompativeis com a intervengéo obrigatoria do Ministério Publico e os cuidados
protetivos inerentes aos interesses de menores.

3.2. No caso em aprego, a menor E. T. F. D. O. figura no polo ativo da
demanda.Verificada a sua incapacidade subjetiva para demandar nesta sede
especializada, nao resta alternativa senao a extingido do processo sem resolugao
de mérito em relacdo a ela, com fulcro nos artigos 8°, “caput”, e 51, inciso 1V,
ambos da Lei n. 9.099/95. Portanto, o julgamento do mérito recursal restringir-se-
a aos interesses da recorrente ------------ :

3.3 Passo ao mérito.

3.4. Adentrando ao mérito da controvérsia, € imperioso destacar que a
atividadedesempenhada pela requerida, na qualidade de promotora de
espetaculos internacionais, atrai a incidéncia das normas protetivas do Codigo de

Numero do documento: 26031922074360800000049842257
https://pje2.tjima.jus.br:443/pje2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=26031922074360800000049842257

Num. 52752495 - Pag. 2
Assinado eletronicamente por: CRISTIANA DE SOUSA FERRAZ LEITE - 19/03/2026 22:07:43




Defesa do Consumidor. A responsabilidade da empresa é objetiva, pautada na
teoria do risco do empreendimento, conforme preconiza o artigo 14 do referido
diploma. Sob essa 6tica, o fornecedor de servigos responde pelos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servicos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢cdo e riscos.

3.5. Atese defensiva de fortuito externo decorrente de condigdes meteorologicas
ndomerece acolhimento para o fim de afastar integralmente a responsabilidade
civil no caso concreto. E fato notério que a cidade do Rio de Janeiro enfrentava
uma onda de calor extremo durante toda a semana que antecedeu o espetaculo.
No dia anterior, 17 de novembro de 2023, ocorreu o tragico falecimento de uma
consumidora durante a primeira apresentacdo da turné, fato que gerou
repercussdo mundial e evidenciou a insuficiéncia das medidas de hidratacéo e
ventilagdo adotadas pela organizagao.

3.6. Portanto, a requerida possuia plena ciéncia dos riscos envolvidos na
realizacdo deum evento de massa em local aberto sob tais condi¢cdes climaticas.
O calor excessivo e a possibilidade de tempestades de verdo em novembro, na
regiao sudeste do Brasil, ndo podem ser classificados como eventos
extraordinarios e imprevisiveis para um profissional do ramo de entretenimento.
Ao contrario, tais obstaculos fazem parte dos riscos inerentes a atividade e devem
ser previstos em planos de contingéncia robustos.

3.7. Afalha na prestagdo do servigo manifestou-se de forma acintosa no dever
deinformacgao e na protecédo a seguranga dos consumidores. A requerida agiu de
forma negligente ao ndo ter transferido a data da apresentacdo com a
antecedéncia necessaria. Ao permitir que a consumidora enfrentasse filas
quilométricas por mais de seis horas sob sol escaldante, para somente anunciar
o adiamento as 18:00 horas — momento em que o estadio ja estava lotado e o
publico exausto —, a empresa exp0s a autora a riscos evidentes e
desnecessarios.

3.8. No escélio de Adriano Andrade, Cléber Masson e Landolfo
Andrade(INTERESSES DIFUSOS E COLETIVOS; 72 edi¢ao; 2017; edit. Método;
p. 451) “o direito a informagédo visa assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relagcao ao produto ou servigo
sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de
consentimento informado ou vontade qualificada. (...) Esse dever de informar
deve ser observado pelo fornecedor no momento précontratual (art. 31), na
conclusao do negacio (art. 30), na execugéo do contrato (art. 46) e, inclusive, no
momento pds-contratual (art. 10, § 1°). O descumprimento desse dever caracteriza
um ato ilicito, do qual podem resultar danos ao consumidor, pelos quais responde
o fornecedor.” [grifo no original]."

3.9. Ressalte-se que o fortuito interno € aquele que, embora imprevisivel, liga-se
aosriscos da atividade e a organizacdo do servico, ndo excluindo a
responsabilidade do fornecedor. Se a meteorologia apontava para recordes de
temperatura e risco de raios, a prudéncia e a boa-fé objetiva impunham o
cancelamento ou a postergacao nas primeiras horas da manha, evitando que
milhares de pessoas se deslocassem até o Engenh&o de forma inutil e perigosa.
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3.10. Nesse contexto, configurada a falha no servico, o dever de indenizar é
medidaque se impde. No tocante aos danos materiais, a sentenca deve ser
mantida apenas quanto ao reembolso do valor dos ingressos, no montante de R$
1.567,50 (um mil e quinhentos e sessenta e sete reais e cinquenta centavos). A
restituicdo desse valor é obrigatdria, uma vez que o servigo contratado para aquela
data especifica n&o foi entregue e a consumidora, residindo em outro estado, ndo
possuia condicbes de comparecer a data remarcada. Quanto as passagens e
hospedagem, entende-se, em consonancia com o Juizo “a quo”’, que o
ressarcimento integral poderia gerar enriquecimento sem causa, considerando
que as autoras chegaram a cidade dias antes e usufruiram da estrutura de turismo
local

3.11. No entanto, em relacdo aos danos morais, a reforma do julgado,
respeitandoopinides divergentes, faz-se necessaria. O quadro fatico narrado e
comprovado extrapola o mero dissabor do cotidiano. A autora viajou do Maranhao
para o Rio de Janeiro carregada de expectativas, acompanhando sua filha
adolescente para realizar um sonho. O que se viu, contudo, foi um cenario de
desolagao: exposicdo prolongada a calor desumano em ambiente com
infraestrutura de hidratacao questionada.

3.12. Danos morais, no caso concreto, indenizaveis nos termos do art. 5°, X,
daConstituicdo Federal, arts. 186 e 927 do Cédigo Civil e art. 6°, VI do CDC. Como
bem preleciona Maria Celina Bodin de Moraes (Danos a Pessoa Humana; editora
Renovar; 2003; p; 31): “em sede de responsabilidade civil, e, mais
especificamente, de dano moral, o objetivo a ser perseguido é oferecer a maxima
garantia a pessoa humana, com prioridade, em toda e qualquer situagao da vida
social em que algum aspecto de sua personalidade esteja sob ameaca ou tenha
sido lesado.”

3.13. “(...) prestamos adesdo ao Enunciado n° 444 do Conselho de Justica
Federal,emitido na V Jornada de Direito Civil: ‘O dano moral indenizavel nao
pressupdée necessariamente a verificagdo de sentimentos humanos
desagradaveis como dor ou sofrimento.” O equivoco na aproximagao entre
o dano moral e a dor ou outras sensac¢coes desagradaveis pode ser explicado
de uma forma ainda mais veemente. Trata-se de uma confusao entre o
sintoma e a causa. Vale dizer, decepc¢ao, desgosto, desprazer, dissabor...
Cada um destes sentimentos nao passa de uma eventual consequéncia do
dano moral. E como reflexos pessoais, que podem ou nao surgir conforme
as nossas vicissitudes, a tentativa de sua demonstragcao em juizo para a
obtencao de éxito na pretensao reparatoria tdo somente nos desvia mais e
mais do foco da tematica, eis que discutimos exaustivamente sobre as
consequéncias do dano, ao invés de indagarmos sobre quais sao
verdadeiramente os interesses extrapatrimoniais merecedores de tutela.
Ora, se alguém é afetado em sua intimidade, o dano moral surgira objetiva e
concretamente no momento em este bem juridico existencial é afetado,
independentemente da maior ou menor repercussao em termos de dor ou
consternacao experimentados por cada pessoa que sofra abstratamente a
mesma agressao.” [sem grifo no original] (Cristiano Chaves, Nelson Rosenvald
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e Felipe Peixoto Braga Neto; Curso de Direito Civil, vol. 3, cap. VI, p. 297, 32
edigcdo, 2016, edit. JusPODIVM)

3.14. O arbitramento da verba indenizatéria, a titulo de dano moral, deve se
submeteraos seguintes critérios: a) razoabilidade, significando comedimento e
moderacgao; b) proporcionalidade em relagédo a extensao do dano aferida no caso
em concreto; ¢) consideragdo da condi¢do econdmico-financeira do ofensor; d)
consideracao da condig¢ao social do ofendido. Atendendo aos parametros acima
delineados, arbitro o valor da indenizagdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

3.15. Com o advento da Lei n. 14.905/2024 [Altera a Lei n°® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cddigo Civil), para dispor sobre atualizagdo monetaria e juros], a
indenizagdo em danos morais deve ser corrigida monetariamente pelo IPCA
apurado pelo IBGE a partir da data do arbitramento e acrescida de juros de mora
pela Taxa SELIC a partir da citacdo, descontada a variacdo do IPCA no periodo e
desconsiderando-se eventuais juros negativos.

IV. DISPOSITIVO E TESE.

4.1. Ante o exposto e considerando todas as razdes acima declinadas, voto pelo

CONHECIMENTO e PROVIMENTO PARCIAL do Recurso Inominado interposto por ---
--------- para, reformando a r. sentenga, condenar a parte requerida ao pagamento de
indenizagao por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Com o advento
da Lei n. 14.905/2024 [Altera a Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil),
para dispor sobre atualizagdo monetaria e juros], a indenizagdo em danos morais deve
ser corrigida monetariamente pelo IPCA apurado pelo IBGE a partir da data do
arbitramento e acrescida de juros de mora pela Taxa SELIC a partir da citagao,
descontada a variagdo do IPCA no periodo e desconsiderando-se eventuais juros
negativos. SEM CUSTAS PROCESSUAIS (justica gratuita). ONUS SUCUMBENCIAIS:
sem condenacdo em honorarios tendo em vista o provimento parcial do recurso.
Sentenga mantida nos demais termos de sua fundamentacgao.

4.2. Extingo o processo, em relagdo a menor E. T. F. D. O., sem resolugédo de
méritocom fulcro nos artigos 8°, “caput”, e 51, inciso IV, ambos da Lei n.
9.099/95.

4.3. TESE. "1. O incapaz nao pode figurar como parte em processos perante o
JuizadoEspecial Civel, sob pena de extincdo sem mérito. 2. O adiamento
tardio de evento de grande porte sob condicbes climaticas previsiveis
configura fortuito interno e falha na prestacéo do servigo por violagao ao dever
de informacao. 3. As indenizacdes civis devem observar a Taxa SELIC como
juros de mora, descontada a inflagdo, nos termos da Lei n® 14.905/2024."

4.3. E como voto.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
DECIDEM os Excelentissimos Senhores Juizes de Direito integrantes da SEGUNDA
TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL DE SAO LUIS/MA, por unanimidade, em
conhecer do recurso e, no mérito, DAR-LHE PROVIMENTO PARCIAL nos termos do
voto da relatora. Custas processuais e honorarios de sucumbéncia segundo
estabelecido no item “4.1”.

Votaram, além da Relatora, os Excelentissimos Senhores Juizes de Direito MARIO
PRAZERES NETO (Presidente) e JOSE AUGUSTO SA COSTA LEITE (substituindo o
Exmo. Sr. Juiz TALVICK AFONSO ATTA DE FREITAS — Membro — PORTARIA-CGJ N°
401, DE 23 DE JANEIRO DE 2024).

Sao Luis, data do sistema.

Juiza CRISTIANA DE SOUSA FERRAZ LEITE

Relatora
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