PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA SEGUNDA TURMA RECURSAL PERMANENTE DA CAPITAL

GABINETE JUIZ JOSE FERREIRA RAMOS JUNIOR

PROCESSO N:0873304-79.2024.8.15.2001

ORIGEM: 22 Juizado Especial Civel da Capital

RECORRENTE: ---

ADVOGADO (A):

RECORRIDO (A):

ADVOGADO (S):

JOAO ARTHUR DO VALE PACHECO

HELENA NAJJAR ABDO

ACORDAO
RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TRANSPORTE POR APLICATIVO. INTOLERANCIA

RELIGIOSA. LEGITIMIDADE PASSIVA DA PLATAFORMA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO CONFIGURADA.
DANO MORAL CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO MAJORADO PARA R$ 15.000,00. PROVIMENTO
PARCIAL.

I. CASO EM EXAME

Trata-se de recurso inominado interposto pela parte autora em face de sentenga quejulgou improcedente
o pedido de indenizagdo por danos morais. A recorrente, lider religiosa de matriz africana, solicitou uma
corrida pelo aplicativo da ré, tendo o servico negado pelo motorista através de mensagem de cunho
discriminatério ("Sangue de Cristo tem poder..."), seguida de cancelamento. A autora alega falha contratual
e racismo religioso, enquanto a ré defende sua ilegitimidade e a inexisténcia de dano moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

A questdo em discussdo consiste em determinar a legitimidade passiva da Uber em relagdo a atos de seu
motorista parceiro e verificar se o cancelamento de corrida motivado por preconceito religioso configura
falha na prestacdo do servico e dano moral indenizavel, bem como a adequacdo do valor reparatério.

IIl. RAZOES DE DECIDIR

A Uber responde solidariamente por integrar a cadeia de consumo e deter o controle da plataforma,
assumindo o risco do empreendimento.

O cancelamento de corridaacompanhado de mensagem de carga discriminatdria viola o dever de respeito
a dignidade da consumidora.

A gravidade do ato, corroborada por denuncia criminal, afasta a tese de mero aborrecimento.

A indenizagdo de 15 mil reais mostra-se proporcional a ofensa e a condigdo de hipervulnerabilidade da
vitima.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso conhecido e provido parcialmente.



Tese de Julgamento:

A plataforma detransporte por aplicativo é solidariamente responsavel por danos decorrentes de condutas
discriminatdrias de seus motoristas parceiros, configurando falha na prestagdo do servigo o cancelamento
de viagem motivado por intolerancia religiosa, o que enseja reparagdo por dano moral.

Dispositivos relevantes citados: Artigos 32, 62, VI, 72, paragrafo Unico, 14 e 34 do Cédigo de Defesa do
Consumidor; Artigo 59, VI e X da Constituicdo Federal; Lei 14.532/2023.

Jurisprudéncias relevantes citadas: TJ-AL - Apelagdo Civel: 07003187020238020044

Marechal Deodoro, Relator: Des. Carlos Cavalcantide Albuquerque Filho, Data de Julgamento: 22/10/2024,
22 Camara Civel, Data de Publica¢do: 22/10/2024; TJ-RJ - APL:

02712934320208190001 202300122790, Relator: Des(a). CINTIA SANTAREM CARDINALI,

Data de Julgamento: 14/06/2023, QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242 CAMAR, Data de
Publicagdo: 21/06/2023; TJ-RJ - APL: 01586270720178190001 202100140931, Relator.: Des(a). LUCIA
HELENA DO PASSO, Data de Julgamento:

08/09/2022, VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 12/09/2022; TJ-RJ -

APELACAO: 01687060620218190001 2023001113402, Relator: Des(a). NATACHA NASCIMENTO GOMES
TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA, Data de Julgamento: 31/01/2024, DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 26, Data de Publicacdo:

01/02/2024; TIJ-PR - APL: 00125017120208160031 Guarapuava 001250171.2020.8.16.0031 (Acdrd3o),
Relator: Clayton de Albuquerque Maranhao, Data de Julgamento: 20/03/2023, 82 Camara Civel, Data de
Publicagdo: 21/03/2023; TJ-RJ - APL:

01789603820218190001 202300129121, Relator: Des(a). ANDREA MACIEL PACHA, Data de
Julgamento: 10/05/2023, SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 32 CAMARA, Data de
Publicagdo: 12/05/2023.

Vistos, relatados e discutidos os autos.

ACORDAM os Juizes de Direito integrantes da Segunda Turma Recursal Permanente da Capital, a

unanimidade, DAR PROVIMENTO PARCIAL ao recurso nos termos do voto do relator.

Sessao ocorrida sob a presidéncia deste relator. Participaram do julgamento como vogais os
Exmos. Juizes, Dr. Jodo Batista Vasconcelos e Dr. Juiz Antonio Silveira Neto. Acompanhou como
representante do Ministério Publico: Exmo. Procurador Flavio Wanderley Da Nobrega Cabral De

Vasconcelos.

JOSE FERREIRA RAMOS JUNIOR

Juiz Relator

RELATORIO

DISPENSADO NOS TERMOS DO ART. 46 DA LEI 9.099/95 E ENUNCIADO 92 DO FONAIJE.

VOTO

JOSE FERREIRA RAMOS JUNIOR (RELATOR)

1. DA PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE DA UBER.



A ostenta legitimidade passivainquestionavel para figurar no polo passivo da presente demanda indenizatdria,
fundamentando-se tal conclusdo na Teoria do Risco do Empreendimento e na sua participagdo direta como fornecedora na
cadeia de consumo, nos termos dos artigos 32 e 34 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A natureza juridica da atividade explorada pela recorrida ndo se limita a intermediagdo tecnoldgica como alegado,
mas abrange o controle sobre a prestagdo do servigo de transporte, a sele¢do criteriosa de motoristas parceiros e a gestdo
completa dos pagamentos e da marca perante o publico consumidor.

Dessa forma, a utilizagdo da plataforma gera nos usudrios a legitima expectativa de seguranca e
respeito, sendo a marca Uber o principal fator de atracdo e fidelidade na contratagdo do servico.

No sentido da responsabilidade solidaria e objetiva, a jurisprudéncia dos Tribunais é unissona:

APELACAQ CIiVEL. DIREITO CIVIL. AGAO DE INDENIZACAO POR DANOS

MORAIS. SENTENCA QUE JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTES OS

PEDIDOS CONTIDOS NA INICIAL. RELACAO DE CONSUMO. TRANSPORTE

POR APLICATIVO (UBER). LEGITIMIDADE PASSVA DA EMPRESA
ADMINISTRADORA DA PLATAFORMA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA. ART. 34 DO CDC.

OFENSAS PROFERIDAS PELO MOTORISTA DE APLICATIVO. EXPULSAO DO PASSAGEIRO
DURANTE A CORRIDA.
EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A SITUAGAO DE GRANDE

VULNERABILIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. [...].

(TJ-AL- Apelagdo Civel:07003187020238020044 Marechal Deodoro, Relator: Des. Carlos
Cavalcantide Albuquerque Filho, Data de Julgamento: 22/10/2024, 22 Camara Civel, Data
de Publicagdo: 22/10/2024)

A tentativa da plataforma de se esquivar da responsabilidade sob o palio do Marco Civil da Internet ndo subsiste

guando o evento danoso decorre da prépria falha na entrega do transporte contratado e da conduta de seu representante
auténomo.

A solidariedade estabelecida pela legislagdo consumerista é ampla e visa proteger o consumidor contra prejuizos
causados por qualquer integrante do ciclo produtivo, tornando a Uber responsavel solidaria pelos danos morais decorrentes
de atos discriminatérios perpetrados durante a utilizagdo de suas ferramentas de comunicagao oficial.

Portanto, afasta-se a tese de ilegitimidade levantada pela empresa ré.

2. DO MERITO.

2.1. Da necessaria distingdo processual

Inicialmente insta esclarecer que muitos dos argumentos trazidos ao longo dos autos se distanciaram do ponto
nevralgico da lide, confundindo a reparagdo civel com um julgamento de mérito essencialmente criminal, o qual cabe
exclusivamente ao processo especifico em curso naquela esfera.

0 foco desta demanda é a falha na prestagdo do servico (Art. 14, CDC) e a responsabilidade
objetiva da Uber.

Neste aspecto, a materialidade da falha é incontestavel pela confissdo do condutor parceiro nos autos da Agdo
Criminal 0804276-21.2024.8.15.2002, onde o mesmo reconhece, em documentos da instrugao, que escreveu a mensagem e
se absteve de realizar o servigo, ainda que por outros fundamentos alegados. Logo, o evento se torna incontroverso e
impossibilita qualquer tentativa de esquiva sobre o fato.

Dessa forma, em que pese ndo se olvidar que a anadlise processual perpassa necessariamente por questoes
intrinsecas aos direitos individuais, notadamente quanto a perspectiva racial e de credo, ndo se discute neste processo o
julgamento materialmente criminal do individuo (motorista), que sequer faz parte da presente lide, mas sim o reconhecimento
de sua conduta temeraria na qualidade de motorista parceiro da UBER, fato que atrai a responsabilidade solidaria da empresa
na prestagdo do servico em questdo.



2.2. Da Necesséria Adoc¢do do Protocolo para Julgamento com Perspectiva Racial

0] caso em tela exige a aplicagdo do Protocolo paraJulgamento com Perspectiva Racial, estabelecido
pela Resolugdo n2598/2024, do Conselho Nacional de Justica, uma vez que o cerne da lide é o racismo religioso —
um fendmeno social que estigmatiza manifestagdes religiosas associadas a populagdo negra.

A adogdo da Perspectiva Racial nos julgamentos é um instrumento de interpretagdo juridica que visa “ampliar a
perspectiva de julgadores(as) nos processos sob a sua responsabilidade, baseando-se nas premissas constitucionais que
ressaltam o dever do Estado de garantir direitos e aplicar mecanismos necessdrios para erradicar todas as formas de
violagBes de direitos”.

No contexto brasileiro, o racismo constituiu-se como elemento formador da sociedade, como nos lembra Abdias
Nascimento na obra “O Genocidio do Povo Negro”, exigindo que o Poder Judicidrio atue para reverter desigualdades
estruturais.

Esse marco institucional é relevante porque, os estigmas sociais envolvendo religides de matriz africana,
historicamente associada a demonizagdo e a exclusdo, costuma estar imbricada em praticas discriminatdrias contemporaneas.
Conforme mencionado pela Recorrente, no Brasil a intolerdncia religiosa tem se acentuado, sendo a umbanda e o candomblé
as religiGes mais afetadas (ID 38414065).

Em 2025, o pais registrou 4.424 violagSes a liberdade de crenga ou de culto, um aumento de 14%ao ano 2024, de
acordo com dados do Painel de Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC).

A Resolugdo articula a necessidade de julgamentos atentos as desigualdades e se ancora em compromissos
normativos internacionais, a exemplo da Convencdo Interamericana contra o Racismo, a Discriminagdo Racial e Formas
Correlatas de Intolerancia de combate a discriminagdo, ratificado pelo Brasil via Decreto n2 10.932/2022, com status de
emenda constitucional.

2.3. Da falha na prestagdo do servigo no caso concreto

Compulsando os autos processuais, verifica-se de forma objetiva que restou sobejamente demonstrada falha na
prestacdo do servico.

0] cancelamento da corrida, motivado de forma explicita pela identificagdo do local de partida como
um terreiro de Candomblé, acompanhado de mensagem via chat interno que sugere forte teor discriminatério —
“Sangue de Cristo tem poder.... Quem vai é outro...kkkkk t6 fora” —, caracteriza um defeito grave na execugdo
contratual, além de inferir uma violagdo direta a dignidade da pessoa humana da recorrente.

A tese de que tal comportamento representaria meramente a livre manifestagao da fé do condutor, com todas as
vénias necessdrias, ndo se mostra minimamente razodvel ao caso, pois o direito a liberdade religiosa, embora pilar do Estado
Democratico de Direito, ndo pode ser instrumentalizado como um salvo-conduto para a pratica de atos de intolerancia ou para
a exclusdo de individuos de relagdes comerciais baseadas em ideias pré concebidas de credo. Em sentido idéntico:



APELACAO CiVEL.

DIREITO DO CONSUMIDOR. DEMANDA VISANDO A
CONDENAGAO DA RE AO PAGAMENTO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS POR ATO
DE INTOLERANCIA RELIGIOSA PRATICADA POR MOTORISTA DE APLICATIVO DE
TRANSPORTE (99 TAXI). [...] PRELIMINAR
QUE SE REJEITA. MERITO: PARTE RE QUE EM SEU RECURSO NAO NEGA O EVENTO
DANOSO, CORRIDA CANCELADA POR INTOLERANCIA RELIGIOSA,
APENAS SUSTENTA AUSENCIA DE SUA RESPONSABILIDADE. EMPRESA RE
QUE PRESTA SERVICO ATRAVES DE MOTORISTAS PARCEIROS, RAZAO PELA
QUAL DEVE RESPONDER PELOS ATOS POR ESTES COMETIDOS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. PARTE RE QUE NAO DEMONSTROU
QUALQUER FATO OU FUNDAMENTO A AFASTAR A SUA
RESPONSABILIDADE PELO EVENTO DANOSO, ONUS QUE LHE CABIA NA
FORMA DO ARTIGO 373, INCISO 11 DO CPC/15. DANO MORAL: EVIDENTE
OFENSA A HONRA E MORAL DOS AUTORES. LIBERDADE DE CREDO
GARANTIDO NA CONSTITUICAO FEDERAL. INTELIGENCIA DO INCISO VI DO
ARTIGO 52 DA CF. ATOS PRECONCEITUOSOS EM RELAGAO A RELIGIAO DE
MATRIZ  AFRICANA  QUE, ALEM DE CARACTERIZAR INTOLERANCIA
RELIGIOSA, TEM LACOS ESTREITOS COM O RACISMO ESTRUTURAL AINDA
EXISTENTE NA SOCIEDADE BRASILEIRA. OFENSA A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA.
PARTE RE QUE NAO DEMONSTROU AVANGO NAS RECLAMAGOES ADMINISTRATIVAS
REALIZADAS PELA PARTE AUTORA.
VERBA INDENIZATORIA QUE MERECE SER MANTIDA, EM ATENGAO AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE E AOS PRECEDENTES DESTE TJRJ. INTELIGENCIA
DA SUMULA 343 DESTE TJRJ.
SENTENCA MANTIDA. HONORARIOS ADVOCATICIOS MAJORADOS PORIMPOSICAO DO §
112 DO ART. 85 DO CPC/15. RECURSO DESPROVIDO.

(TJ-RJ - APL: 02712934320208190001 202300122790, Relator: Des(a).
CINTIA SANTAREM CARDINALI, Data de Julgamento: 14/06/2023, QUINTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242 CAMAR, Data de Publicagio: 21/06/2023)

No caso concreto, a ofensa se materializa tanto pela acdo das palavras de forte teor intolerante quanto pela
omissdo no atendimento, estabelecendo um nexo de causalidade inegdvel com o dano experimentado, atingindo o foro intimo
da recorrente.

Trata-se, pois, em ultima analise, de um evento que extrapola o conceito de mero aborrecimento, configurando
um dano moral in re ipsa, que exige a devida responsabilizacdo objetiva e soliddria da plataforma digital, que falhou em
garantir a seguranca e o respeito inerentes a sua atividade econémica.

2.4. Da atracdo dos danos morais

A configuragcdo do dano moral no presente caso é imperativa, transcendendo a mera frustragdo contratual para
atingir o nucleo essencial da dignidade da pessoa humana.

A ofensa ndo se limitou ao simples cancelamento de um transporte de aplicativo, mas materializou-se em um
comportamento que extrapolou a esfera profissional e sugeriu, como ja dito, forte conotagdo de intolerancia direcionada ao
modo de ser da recorrente.

No caso concreto, o dano extrapatrimonial resta sobejamente evidenciado no exato momento em que a recorrente
viu cerceado o seu direito de acesso ao servigo de transporte, sendo repelida de forma arbitraria unicamente em razao de sua
identidade pessoal e da natureza religiosa do local de onde emanou o chamado.

Nesse sentido, em semelhante caso ratifica a jurisprudéncia a responsabilizacdo da empresa:



APELACAO CiVEL.

ACAO INDENIZATORIA. DIREITO DO CONSUMIDOR. UBER .
PASSAGEIRA QUE ALEGA TER SOFRIDO INTOLERANCIA RELIGIOSA PERPETRADA POR
'MOTORISTA PARCEIRO' DO APLICATIVO, QUE TERIA SE RECUSADO A TRANSPORTAR A
AUTORA. ILEGITIMIDADE PASSIVA ALEGADA
PELA OPERADORA DO APLICATIVO QUE DEVE SER AFASTADA. TEORIA DA ASSERCAOQ.
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA QUE E MATERIA DE MERITO
E, NO CASO DOS AUTOS, E DE NATUREZA OBIJETIVA . USUARIA DO SERVICO QUE
PRODUZIU TODAS AS PROVAS QUE ESTAVAM A SUA DISPOSICAO,
COMO A TROCA DE EMAILS COM A UBER E TELA DO APLICATIVO COM O
CANCELAMENTO DA CORRIDA. UBER QUE, POR SUA VEZ, NAO NEGOU 0S
FATOS NARRADOS PELA USUARIA. DANO MORAL EM RAZAO DA VIOLACAO DOS DIREITOS
DA PERSONALIDADE. QUANTIA ARBITRADA DE MANEIRA ADEQUADA E QUE NAO
MERECE REFORMA . SUMULA N2 343 DO TJRJ. RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

(TJ-RJ - APL: 01586270720178190001 202100140931, Relator.: Des(a).
LUCIA HELENA DO PASSO, Data de Julgamento: 08/09/2022, VIGESIMA SETIMA CAMARA

CIVEL, Data de Publicacdo: 12/09/2022)

O abalo psiquico, pois, infligido a consumidora éintrinseco a conduta eivada de preconceito, namedida em que a
negativa de atendimento ndo decorreu de qualquer impedimento técnico, de seguranga ou logistico, mas sim de um ato
deliberado com carga de segregacao religiosa.

Sob essa dtica, a ofensa a dignidade da pessoa humana revela-se inconteste, pois resta
cristalino, através do exame do nexo de causalidade, que a prestacdo do servigo teria sido perfeitamente concretizada caso

estivesse ausente o componente da crenca de matriz religiosa, representada no ato pelo local de onde se originou o chamado.

Logo, a convicgdo do dano moral repousa na constatacdo de que a auséncia de transporte foi, em ultima analise,
um ato de exclusdo social e de repulsa pessoal, no qual a vulnerabilidade da recorrente foi instrumentalizada para a pratica
de um comportamento que, ndo fosse a sua opgdo religiosa, certamente ndo haveria ocorrido.

2.5. Do quantum indenizatério

Por fim, da andlise jurisprudencial, verifica-se os Tribunais vém adotando rigida postura no que concerne ao
guantum indenizatério em casos analogos, conforme se verifica:

CONSUMIDOR. PLATAFORMA DIGITAL. LEGITIMIDADE CONFIGURADA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. Alegagdo de interrupgio
de corrida contratada por terceiro através de aplicativo em razdo de ato discriminatorio
praticado em face do passageiro. A sentenca condena o réu ao pagamento da quantiade
RS 15.000,00a titulo de danos morais e julga improcedentes os demais pedidos. Apelam
as partes. Legitimidade da plataforma. Aplicagdo do CDC. Prova acostada comprova que
a conduta do motorista ndo transbordou do rompimento do contrato de transporte.
Dever de indenizar por setratar de contrato de transporte. Inviabilidade de condenar a
plataforma em reparagdo ndo pecuniaria. Demandaindividual. Dano moral configurado.
Frustracdo da expectativa de ser levado ao destino no tempo acordado para
cumprimento do compromisso profissional. RECURSOS DESPROVIDOS.

(TJ-RJ - APELACAO: 01687060620218190001 2023001113402, Relator:
Des(a). NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA,
Data de Julgamento: 31/01/2024, DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 26, Data de Publicagdo: 01/02/2024)



APELACAO CiVEL.

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR. SERVICO DE TRANSPORTE DE PESSOAS POR APLICATIVO. PLATAFORMA
“99”. RECUSA DE MOTORISTA EM TRANSPORTAR PESSOA
COM DEFICIENCIA. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA PLATAFORMA. CADEIA DE CONSUMO.
RISCO DA ATIVIDADE. NAO CONFIGURACAO. FALHA NA PRESTACAOC DE SERVICOS.
RESPONSABILIADE OBJETIVA. ART. 14 DO CDC.
RECUSA NO TRANSPORTE EM VIRTUDE DA CONDICAO FiSICA DO AUTOR.
DISCRIMINACAO FLAGRANTE. VIOLACAO AO ESTATUTO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE NAO DEMONSTRADA.
ATO ILICITO CONFIGURADO. DANO MORAL CONSTATADO. QUANTUM INDENIZATORIO.
CRITERIO BIFASICO (R$ 15.000,00). PECULIARIDADES DO
CASO. IMPOSSIBILIDADE DE REDUGCAO. RECURSO NAO PROVIDO. (TJPR - 82 Camara Civel
-0012501-71.2020.8.16.0031 - Guarapuava - Rel.:

DESEMBARGADOR CLAYTON DE ALBUQUERQUE MARANHAO - .
20.03.2023)
(TJ-PR - APL: 00125017120208160031 Guarapuava 0012501-

71.2020.8.16.0031 (Acdrdado), Relator: Clayton de Albuquerque Maranhao, Data de
Julgamento: 20/03/2023, 82 Camara Civel, Data de Publicagdo: 21/03/2023)

APELAGAQ CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO INDENIZATORIA.

UBER. VIOLACAO AO DIREITO DE IMAGEM. RACISMO PERCEBIDO PELOS AUTORES.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. [...] Motivacdo racista de dificil ou quase
impossivel comprovagdo, mas perceptivel diante das regras comuns de experiéncia.
Violagdo ao art. 52, X da CFRB. Configuracdo de danos morais. Quantum majorado para
RS 15.000,00

(quinze mil reais). Termo a quo dos juros de mora é a data da citagdo. Responsabilidade
contratual. Honorarios advocaticios que devem ser fixados com base no valor da
condenagdo. Entendimento do STJ. Inaplicabilidade do art. 86, paradgrafo Ginico em favor
daparte ré. Sentenca que se reforma parcialmente para fixar os honorarios emrazao do
valor da condenagdo e majorar os danos morais. PROVIMENTO DO RECURSO DOS
AUTORES E PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO DO REU.

(TJ-RJ- APL: 01789603820218190001 202300129121, Relator: Des(a). ANDREA MACIEL
PACHA, Data de Julgamento: 10/05/2023, SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 32 CAMARA, Data de Publicagdo: 12/05/2023)

Ao caso concreto, para a fixacdo do valor indenizatério adoto o método bifasico consagrado
pelo Superior Tribunal de Justiga (STJ).

Em primeiro momento, analiso o valor bdsico da indenizagdo considerando o interesse juridico
lesado (intoleranciareligiosa, dignidade da pessoa humana, falha na presta¢do do servigo consumerista), destacando-se que
a jurisprudéncia estabelece, em casos semelhantes, valores geralmente n3o inferiores a RS 10.000,00.

No segundo momento, ajusto pela hipervulnerabilidade da autora, a gravidade do ato que culminou com a falha
do servigo (intolerdncia por ser o que a pessoa é), a confissdo inconteste da existéncia do fato e a capacidade econ6mica da
plataforma.

Ademais, é de se observar que a recorrente, pessoa idosa e com atribuicdes de liderancga
comunitaria, foi compelida a desperdigar seu tempo vital e desviar-se de suas atividades cotidianas para percorrer os 6rgaos
de persecugdo penal e civel (Delegacia e MPPB), visando apenas ver reconhecido um direito que deveria ter sido garantido de
plano pela plataforma. Essa perda de tempo util, somada ao desgaste fisico e emocional de uma cidada em condigdo de
hipervulnerabilidade, eleva o patamar da reparagdo devida.



Assim, em consonancia com a jurisprudéncia dominante, com aplicacdo da teoria bifasica e da
teoria do desvio produtivo, o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de indeniza¢do por danos morais cumpre o seu
carater social, pedagdgico e compensatorio de forma satisfatdria ao caso.

3. DA DISPOSICAO FINAL

Ante todo o exposto, conhego do recurso inominado, por estarem preenchidos os requisitos de admissibilidade,
afasto a tese deilegitimidade arguida pelaré, ao passo que lhe DOU PROVIMENTO PARCIAL, para reformar a sentenga atacada,
julgando parcialmente procedentes os pedidos, declarando a falha na prestagdo do servico e condenando a recorrida ao
pagamento de RS 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de indeniza¢do por danos morais.

Sobre a condenagdo, correrd a incidéncia dos juros de mora pela taxa SELIC, calculados a partir
da citagdo (art. 405 do Cddigo Civill), e corregdo monetaria calculada pelo indice IPCA a partir desta data de arbitramento
(Sumulan?2362 do STJ) até o efetivo pagamento, observando-se que, no periodoem que houver incidéncia da taxa SELIC, esta
substituira o indice de inflagdo para evitar o bis in idem, conforme o novo regramento do art. 406 do Cédigo Civil.

Sem condenagdo em custas e honorarios advocaticios, ante o éxito recursal, conforme
inteligéncia do art. 55 da Lei n29.099/95.

E COMO VOTO.

Sala de sessGes virtuais da Segunda Turma Recursal Permanente da Capital, em Jodo Pessoa, Paraiba, na data e
assinatura eletronicas.

Sessao ocorrida sob a presidéncia deste relator. Participaram do julgamento como vogais os
Exmos. Juizes, Dr. Jodo Batista Vasconcelos e Dr. Juiz Antonio Silveira Neto. Acompanhou como
representante do Ministério Publico: Exmo. Procurador Flavio Wanderley Da Nobrega Cabral De
Vasconcelos.

JOSE FERREIRA RAMOS JUNIOR

Relator
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