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SENTENCA
Processo Digital n®: 1000234-93.2025.8.26.0355
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizacédo por Dano Moral
Requerente: Denise Correa Santiago
Requerido: Colgate-palmolive Industrial Ltda

Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). JESSICA CAVALCANTE DA SILVA

Vistos.

DENISE CORREA SANTIAGO, propds Acdo de Indenizacdo por Danos
Morais em face de COLGATE PALMOLIVE INDUSTRIAL LTDA., postulando
indenizagdo por danos morais no valor sugerido de R$ 30.000,00 (trinta mil reais). Narra
ser consumidora habitual do creme dental Colgate Total 12, produzido pela requerida.
Afirma que, em 05/03/2025, adquiriu dois tubos do produto e, apds uso continuo, passou
a suportar labios inchados, amigdalas inflamadas e dificuldade respiratéria. Alega que a
requerida teria alterado a férmula do produto — substituindo o fluoreto de soédio pelo
fluoreto de estanho — sem informar adequadamente os consumidores nas embalagens.
Sustenta que apenas descobriu a causa da reacdo alérgica quando tomou
conhecimento, pela midia, da suspenséo do produto pela ANVISA. Requer a concessao
de Justica Gratuita, a inversdo do énus da prova e a condenacao da ré ao pagamento de

indenizacao por danos morais.
Com a inicial, vieram os documentos de fls. 01/19.
Deferida a Justica Gratuita (fls. 20).

O 0Onus da prova foi invertido nos termos do art. 6°, VIl do CDC (fls.
44/46).

Citada, a requerida apresentou contestacdo articulada as fls. 53/66.
Suscitou, preliminarmente, a inépcia da peticao inicial, ante a auséncia de documentos

essenciais que comprovem 0 nexo causal entre o produto e os danos alegados. No
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mérito, sustentou a auséncia de defeito no produto, a inexisténcia de nexo causal, a
ampla testagem da nova férmula e que a resolucdo da ANVISA constitui mera medida
cautelar preventiva de carater administrativo, sem natureza sancionatéria ou

condenatoria. Juntou documentos as fls. 67/154.
A autora apresentou réplica as fls. 160/162.

Instadas as partes pelo despacho de fls. 163/164, a requerida pugnou pelo
julgamento antecipado da lide (fls. 168/175), ao passo que a parte autora quedou-se
silente (fls. 204).

O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, inciso I,
do CPC, ante a desnecessidade de producdo de outras provas, podendo a controvérsia

ser solucionada a luz dos documentos existentes nos autos.

A requerida arguiu, em carater preliminar, a inépcia da peticdo inicial, por
insuficiéncia de documentos aptos a comprovar 0 nexo causal entre o uso do produto e

os danos alegados (art. 330, inciso I, § 1°, inciso Ill, do CPC).
A preliminar ndo comporta acolhimento.

A peticdo inicial preenche os requisitos do artigo 319 do CPC,
apresentando causa de pedir e pedido suficientemente claros, revelando-se apta ao

contraditorio.
Assim, rejeito a preliminar arguida e passo ao exame do mérito.

Versa a presente acdo acerca de pedido de indenizacao por danos morais
decorrente de suposta reacdo alérgica experimentada pela autora apés o uso do creme

dental Colgate Total 12, fabricado pela requerida.

A relacdo entre as partes € nitidamente de consumo, haja vista o
enquadramento da autora no conceito de consumidora final (art. 2° do CDC) e da
requerida no conceito de fornecedora (art. 3° do CDC), como bem observado pela
deciséo de fls. 44/46.
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Aplica-se ao caso, portanto, a responsabilidade objetiva do fabricante, nos

termos dos artigos 12 e 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, ainda que se trate de relacdo de consumo, € imprescindivel a
presenca de verossimilhanca das alegacdes ou de hipossuficiéncia do consumidor, a

serem aferidas pelo juizo, conforme expressa dic¢éo legal.
Sobre o tema, Humberto Theodoro Junior leciona:

"[...] para as demandas intentadas no ambito das relagcbes de consumo existe
regra especial que autoriza, em certos casos, a inversdo do 6nus da prova,
transferindo-se do autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6.2, VIIl, do
CDC). N&o se pode, todavia, entender que o consumidor tenha sido
totalmente liberado do encargo de provar o fato constitutivo do seu direito,
nem que a inversdo especial do CDC ocorra sempre, e de maneira
automatica, nas acbes de consumo. Em primeiro lugar, a lei tutelar do
consumidor condiciona a inversdo a determinados requisitos
(verossimilhanca das alegacfGes ou hipossuficiéncia do consumidor), que
haverdo de ser aferidos pelo juiz para a concesséo do excepcional beneficio
legal. Em segundo lugar, ndo se pode cogitar de verossimilhan¢a de um fato
ou da hipossuficiéncia da parte para prova-lo, sem que haja um suporte
probatério minimo sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o
cabimento, ou n&o, da inversdo do 6nus da prova." (Curso de Direito

Processual Civil, vol. I, n.° 422-c, pags. 423/424, Forense, 2009)" (destaquei)

Com efeito, necessaria a demonstracdo de indicios minimos de
verossimilhanca das alegacdes autorais — um patamar probatério inicial que torne
plausivel a narrativa apresentada, permitindo ao juizo distribuir o encargo probatério de

forma diversa.

Nesse sentido, consolidou-se a jurisprudéncia do E. Tribunal de Justica de

Sao Paulo:

Apelacdo. Ac¢do indenizatéria por danos morais. (...)Autora que
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sequer apresenta a embalagem do produto, ndo podendo ser constatada qual a
data de validade, bem como nota de compra . Conjunto probatério extremamente
fragil. Relag&o de consumo que demanda inverséo do 6nus probatério a luz do art.
6°, VIIl, do CDC, mas isso ndo exime a Autora de fazer prova minima de suas
alegacgbes de forma a influir a seu favor no juizo de convic¢do do 6rgéao julgador, o
gue ndo ocorreu no caso especifico. Sentenca mantida . Honorarios por equidade
majorados, observada a assisténcia judiciaria gratuita concedida. RECURSO
DESPROVIDO.(TJ-SP - Apelacédo Civel: 10342578620228260576 S&o José do Rio
Preto, Relator.: L. G . Costa Wagner, Data de Julgamento: 31/08/2024, 342
Cémara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 31/08/2024) (destaquei)

No mesmo sentido, o Superior Tribunal de Justica assentou que "A
inversdo do 6nus da prova ndo exime a parte autora da prova minima dos fatos
constitutivos do seu direito e do nexo causal entre a atuacdo da parte ré e os alegados
prejuizos." (STJ, AREsp n. 2.693.409/SC, Relator Ministro Ricardo Villas Bdéas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 17/03/2025, DJEN de 20/03/2025)."

Ainda que obijetiva, a responsabilidade civil invariavelmente depende da

existéncia de conduta, dano e nexo de causalidade entre ambos. Colhe-se da doutrina:

"Responsabilidade objetiva significa, conceitualmente, que havendo dano, e
estando tal dano ligado pela causalidade a acdo ou omissao do ente objetivamente
responsavel, o dever de indenizar se imp6e. A menos que o0 responsavel
demonstre o rompimento do nexo causal, provando as excludentes de
responsabilidade civil." (Faria, Cristiano Chaves de; Rosenvald, Nelson. Curso de
Direito Civil: Responsabilidade Civil. 6. Ed. Salvador: Ed. Juspodvm, 2016, p. 621).

No caso vertente, analisando detidamente o conjunto probatério, verifica-
se que a autora ndo logrou éxito em demonstrar, sequer minimamente, 0 nexo de
causalidade entre o uso do produto fabricado pela requerida e as reacdes adversas

narradas na exordial.

Primeiramente, os documentos médicos acostados as fls. 15/19
constituem fichas de atendimento ambulatorial da Unidade Hospitalar de Miracatu, nas

guais se registra que a paciente apresentava "edema labial" e "queixa de gqueimacao na
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regido dos labios da boca, refere reacdo alérgica apds uso de pasta de dente". No
entanto, os laudos médicos séo claros ao consignar, como diagnéstico, apenas o cédigo
CID T784 — "Alergia ndo especificada" —, sem indicar etiologia, agente desencadeador ou
gualquer correlacdo entre o quadro clinico e 0 uso do creme dental da requerida. As
fichas se limitam a descrever os sintomas suportados pela paciente, sem promover

gualquer investigacdo ou conclusao acerca da origem da reacao alérgica.

A simples observacado constante no prontudrio hospitalar de que a propria
requerente referiu reacdo alérgica ap6s uso de pasta de dente constitui, no maximo,
informagdo anamnésica obtida da propria paciente, sem valor pericial ou conclusivo
sobre a causalidade. Trata-se de narrativa da prépria autora, acolhida sem exame
complementar especifico, sem nenhum método diagndstico que confirmasse a relagéo
entre o produto e o quadro clinico. Nenhum exame alérgico, nenhum teste de contato e

nenhum laudo técnico foi produzido para estabelecer tal correlacao.

Em segundo lugar, a prépria autora ndo especificou, nem na peti¢éo inicial
nem em qualquer outra peca processual, qual linha ou variante do produto Colgate Total
12 teria utilizado. A linha Colgate Total 12 compreende diversas formulas e variantes
comerciais, sendo que a resolucdo da ANVISA que suspendeu preventivamente a venda
recaiu especificamente sobre a linha "Colgate Total Clean Mint". A ndo especificacdo do
produto utilizado impede, por si sO, que se estabeleca qualquer nexo causal, pois
desconhece-se se o produto adquirido foi ou ndo aquele afetado pela restricdo

administrativa.

Em terceiro lugar, a autora ndo comprovou a auséncia do aviso de
alteracdo da formula na embalagem do produto adquirido. A requerida afirmou, na
contestacdo (fls. 57, item 22), que incluiu expressamente na embalagem do produto
instrucao de uso e adverténcia regulatéria mandatoria para eventual suspensao de uso.
O 6nus de demonstrar que a embalagem adquirida ndo continha tal aviso era da autora,
que, todavia, ndo procedeu a juntada da embalagem, do produto ou de qualquer

documento apto a comprovar a inexisténcia do alerta.
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N&o se ignora que a ANVISA adotou medida cautelar de suspensao
preventiva da venda de determinada variante do produto. Contudo, tal medida, de
natureza administrativa e precauciondaria, nao equivale a declaracdo de defeito ou de
nocividade do produto, nem supre a necessidade de comprovacdo do nexo causal no

caso concreto. Como bem consignado em precedente analogo:

"A Resolucdo da ANVISA, embora se trate de medida de precauc¢do administrativa,
tal documento ndo estabelece, de forma direta, que os lotes comercializados
apresentavam defeito de fabricacdo ou composicdo lesiva. Nesse sentido, a
interdicdo cautelar € medida preventiva, que por si s6 ndo comprova que o produto
causou danos no caso concreto, tampouco possui natureza sancionatéria ou
condenatodria. Além disso, ndo ha comprovacao nos autos de que o lote utilizado
pelo autor foi um dos eventualmente afetados pela interdi¢cdo.” (TJMT — Processo
n° 1024137-72.2025.8.11.0001)

No mesmo diapasdo, o E. Tribunal de Justica de S&do Paulo firmou
entendimento de que a auséncia de nexo causal, mesmo em relacbes de consumo,

implica necessariamente a improcedéncia da demanda:

Apelacdo — Acdo de indenizagdo por danos morais — Medicamento — Reagéo
adversa — Nexo causal ndo demonstrado — Improcedéncia mantida. Ainda que
aplicaveis as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, for¢coso o
reconhecimento da improcedéncia da acdo uma vez que ausente a demonstracao
de nexo causal, como bem reconhecido em primeiro grau (art. 373, I, do CPC).
Apelacdo desprovida . (TJ-SP - AC: 00431782220128260602 SP
0043178-22.2012.8.26 .0602, Relator.: Lino Machado, Data de Julgamento:
04/09/2020, 302 Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 04/09/2020)

Apelacdo. Agéo indenizatoria. Sentenca de improcedéncia. Inconformismo da
autora . Uso de produto fabricado pela requerida que desencadeou reacao alérgica
na autora. Auséncia de defeito no produto que se encontra, inclusive, devidamente
registrado na Anvisa. Reacgdo alérgica que € ocasionada por predisposicao
individual e sensibilidade da prépria autora, mas ndo de falha na prestacdo do
servigo da fabricante. Auséncia de nexo causal entre os danos alegados e a
conduta da ré/fabricante . Sentenca mantida. Majoracdo dos honorérios. Recurso
desprovido.(TJ-SP - Apelacdo Civel: 10354414220218260114 Campinas, Relator.:
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Eduardo Gesse, Data de Julgamento: 28/02/2025, 282 Camara de Direito Privado,
Data de Publicacdo: 28/02/2025)

No mesmo sentido, o E. TIJSP consolidou entendimento em casos de

reacao adversa a produto cosmético:

"APELACAO ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS
PRELIMINAR CERCEAMENTO DE DEFESA INOCORRENCIA Desnecessidade
de producdo das provas requeridas pelos autores MERITO REACAO ALERGICA
APOS O USO DO PRODUTO COMERCIALIZADO PELA RE Pretensdo fundada
no argumento de que a simples ocorréncia de alergia seria suficiente para
configurar o nexo causal e a responsabilidade objetiva da fornecedora, em razéo
do risco da atividade Suscetibilidade pessoal da consumidora que ndo caracteriza
vicio ou defeito do produto Nexo causal ndo demonstrado O padréo de seguranca
deve levar em consideracdo a sociedade de consumo e ndo apenas a
suscetibilidade especifica da vitima Inexisténcia de defeito do produto
Indenizacdes indevidas RECURSO IMPROVIDO, com observacdo." (TJSP;
Apelagdo n° 1018294-90.2016.8.26.0562)

Com efeito, a formacao de reacdes alérgicas pode decorrer de multiplos
fatores — predisposicdo genética, hipersensibilidade individual, condi¢cbes de salde
preexistentes, interacdo com outros produtos ou substancias —, e ndo necessariamente
de defeito no produto. Reacbes adversas em numero reduzido de usuarios nao
configuram, por si s, vicio ou defeito do produto, cuja avaliacdo deve levar em
consideracéo a sociedade de consumo em seu conjunto e ndo apenas a suscetibilidade

individual da vitima.

Assim sendo, diante da auséncia de prova minima de verossimilhanca das
alegacdes autorais e da inexisténcia de nexo causal demonstrado entre o produto da

requerida e as reacdes descritas, ndo ha como se acolher a pretensao indenizatoria.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido inicial, nos termos do

art. 487, |, do CPC, com resolucdo do mérito.

Atento a sucumbéncia, devera a parte autora suportar o 6nus das custas e

despesas processuais. Ainda, considerando a auséncia de condenacéo e a inexisténcia

1000234-93.2025.8.26.0355 - lauda 7

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000234-93.2025.8.26.0355 e codigo REJ8jTHS.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por JESSICA CAVALCANTE DA SILVA, liberado nos autos em 24/03/2026 as 17:14 .



fls. 213

| TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
—_ COMARCA DE MIRACATU
"
S L Lp FORO DE MIRACATU
: . 12VARA
swemmmmonews AV, DONA EVARISTA DE CASTRO FERREIRA, 50, Miracatu - SP -
CEP 11850-000
Horério de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

de proveito econémico auferido, devera a autora arcar com 0s honorarios advocaticios
fixados no patamar de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado dado a causa (art.
85, § 29 do CPC). A exigibilidade de tais verbas fica suspensa em virtude da Justica

Gratuita concedida, na forma do art. 98, § 3°, do CPC.

P.R.I.

Miracatu, 24 de marco de 2026.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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