O SEGURO PRESTAMISTA E A VENDA CASADA - UMA REFLEXAO SOBRE O TEMA

ADILSON JOSE CAMPOY

1. INTRODUGAO
O contrato de seguro sempre provocou discussoes variadas na esfera do judiciario.

Esse contrato recebe, do legislador, tratamento diferente em relagdo aos contratos em
geral[1], a exigir interpretagdo atenta as suas varias espécies, ainda mais quando se
pretende, tendo em vista o didlogo das fontes, analisa-lo no contexto de uma relagéao de
consumo.

Uma das questbes ha muito debatida é quanto ao seguro prestamista. Sua
comercializacdo em conjunto com a celebragdo de um contrato de empréstimo ou
financiamento junto a uma instituigédo financeira é, por vezes, tida como afrontosa ao artigo
39, |, do Cdédigo de Defesa do Consumidor[2], ja que caracterizaria o que popularmente se
denomina venda casada.

A celeuma deu origem ao Tema Repetitivo 972, do Superior Tribunal de Justica €, com isso,
esperava-se a reducéo da judicializagdo. Parece-nos certo afirmar, todavia, que isto ndo
ocorreu. Nao, ainda.

E sobre o que pretendemos discorrer nas linhas seguintes.

2. O TEMA 972 E A DECISAO PROFERIDA A PARTIR DELE

Eis a sintese da compreensao do Superior Tribunal de Justica sobre seguro prestamista,
referida na tese firmada no Tema em destaque:

“Nos contratos bancarios em geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar
seguro com a instituicao financeira ou com seguradora por ela indicada.”

A redacgao transcrita, por si, dd margem a compreender que nao se discute a imposicao,
pela instituicdo financeira, de contratagdo de seguro prestamista, o que estaria admitido.
Apenas, o consumidor poderia contratar com a seguradora que melhor lhe aprouvesse.

Atese firmada decorre da afetagao, dentre outros, do Recurso Especialn® 1.639.320-SP[3],
relatado pelo saudoso Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Vale destacar trechos da decisdo para melhor compreensao do que, efetivamente, se
discute, a comecar pela transcricdo de sua ementa:

“RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. TEMA 972/STJ. DIREITO BANCARIO. DESPESA DE PRE-
GRAVAME. VALIDADE NOS CONTRATOS CELEBRADOS ATE 25/02/2011. SEGURO DE
PROTECAO FINANCEIRA. VENDA CASADA. RESTRICAO A ESCOLHA DA SEGURADORA.
ANALOGIA COM O ENTENDIMENTO DA SUMULA 473/ST). DESCARACTERIZACAO DA
MORA. NAO OCORRENCIA. ENCARGOS ACESSORIOS.



1. DELIMITACAO DA CONTROVERSIA: Contratos bancérios celebrados a partir de
30/04/2008, com instituicdes financeiras ou equiparadas, seja diretamente, seja por
intermédio de correspondente bancario, no &mbito das relagdes de consumo.

2. TESES FIXADAS PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015:

2.1 - Abusividade da clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da despesa com
o registro do pré-gravame, em contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data de entrada
em vigor da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula pactuada no periodo anterior a
essaresolugao, ressalvado o controle da onerosidade excessiva.

2.2 - Nos contratos bancarios em geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar
seguro com a instituicao financeira ou com seguradora por ela indicada.

2.3 - A abusividade de encargos acessdrios do contrato ndo descaracteriza a mora.
3. CASO CONCRETO.

3.1. Aplicacao da tese 2.3 ao caso concreto, mantendo-se a procedéncia da acao de
reintegracéo de posse do bem arrendado.

4. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

No corpo da referida decisao, e para o que importa para o objeto deste estudo, destaque-
se as seguintes passagens:

e de protecao financeira: Esse seguro ¢ uma ampliagcdo do conhecido seguro
prestamista, o qual oferece cobertura para os eventos morte e invalidez do
segurado, garantindo a quitagdo do contrato em caso de sinistro, fato que interessa
tanto ao segurado (ou a seus dependentes) quanto a instituigao financeira.

e 0 seguro prestamista, ADILSON JOSE CAMPOY assim conceitua:

e seguro prestamista é aquele que objetiva garantir, em caso de morte ou invalidez do
segurado, o cumprimento de obrigacdo que este tenha para com o beneficiario.
Largamente utilizado pelas instituicbes financeiras nas operagbes de crédito ao
consumidor, é, sem duvida, um instrumento de alavancagem dessas operacgées,
pois torna menor o risco de ndo recuperacao do crédito. (Contrato de seguro de vida
[livro eletrénico] Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, capitulo 12).

e seguro de protecdo financeira, oferece-se uma cobertura adicional, referente ao
evento despedida involuntdria do segurado que possui vinculo empregaticio, ou
perda de renda para o segurado autdbnomo. A inclusao desse seguro nos contratos
bancarios ndo é vedada pela regulacdo bancéria, até porque ndo se trata de um
servigo financeiro, conforme manifestou o BCB em seu parecer, litteris:

e dizer: do ponto de vista estrito da regulacdo bancaria, até mesmo pelo que consta
da Resolugdao-CMN n"3.517, de 2007, em principio, € legitima a cobrancga de seguro
de protecdo financeira relacionado aos contratos de arrendamento mercantil. A luz
da regulacéo financeira, sem levar em consideracao a legislagdo consumerista,
civil e contratual, sua cobranca pbéde ser diligenciada a época da contratagdo a
titulo de ressarcimento de servigos ndo financeiros prestados a favor do cliente,
com amparo na regra expressa do art. 19, § 19, lll, da Resolugdo-CMN n° 3.518, de



2007, e continua podendo ser diligenciada, pelas razbes ja expostas, mesmo apos
a revogacdo de tal dispositivo regulamentar. (fl. 338, sem destaques no original).

outra passagem, o BCB destaca que esse seguro contribui para a reducao da taxa
de juros. Confira-se:

obstante seja a instituicdo financeira a beneficiaria da indenizagcdo do seguro de
protecédo financeira, ndo se pode perder de vistas que se trata de forma de
exoneracédo parcial ou total do consumidor de suas obrigagcbes para o caso de
ocorréncia de determinados sinistros, o que, ao fim e ao cabo, redunda na
mitigagcédo de riscos do negocio, concorrendo para que sejam praticadas taxas de
juros mais maddicas nas contratagées. (fl. 337, sem grifos no original).

de nao haver confronto com a regulagdo bancaria, cumpre apreciar a validade
dessa contratacdo em face da legislacao consumerista. Nesse passo, a primeira
questao que vem a tona, como bem apontaram o MPF e a DPE-SP, é a proibigcao da
venda casada, prevista no art. 39, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos
seguintes termos:

39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994) | - condicionar o
fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

caso da presente afetacdo, os contratos celebrados nos dois recursos
representativos encaminhados a esta Corte Superior dispdem sobre o seguro de
protecao financeira como uma clausula optativa. Transcreve-se, a propdsito, a
clausula quinta do contrato juntado aos presente autos:

de Protegdo Financeira na Itau Seguros S.A. [x] Sim [ ] Nao

se verifica, a contratacdo ou ndo do seguro era opcao do consumidor, tendo sido
observado, desse modo, a liberdade de contratar ou ndo o seguro. Apesar dessa
liberdade de contratar, inicialmente assegurada, a referida clausula contratual ndo
assegura liberdade na escolha do outro contratante (a seguradora). Ou seja, uma
vez optando o consumidor pela contratagdo do seguro, a clausula contratual ja
condiciona a contratagdo da seguradora integrante do mesmo grupo econémico da
instituicdo financeira, ndo havendo ressalva quanto a possibilidade de contratacao
de outra seguradora, a escolha do consumidor.

esse aspecto da liberdade contratual (a liberdade de escolher o outro
contratante) que sera abordado na presente afetacao, sob o prisma da venda
casada, deixando em aberto - até mesmo para outra afetagcao ou IRDR, se for o
caso - a controvérsia acerca da restricdo da propria liberdade de contratar.

assim, a controvérsia acerca da venda casada a liberdade de escolha do outro
contratante, observa-se que essa modalidade de contratagéo ja foi enfrentada por
esta Corte Superior no dmbito do seguro habitacional vinculado ao Sistema
Financeiro da Habitagdo - SFH (que também prevé seguro prestamista), tendo-se
consolidado a seguinte tese pelo ritos dos recursos especiais repetitivos:



e 54/STJ - E necessédria a contratagdo do seguro habitacional, no dmbito do SFH.
Contudo, ndo ha obrigatoriedade de que o mutuario contrate o referido seguro
diretamente com o agente financeiro, ou por seguradora indicada por este,
exigéncia esta que configura "venda casada', vedada pelo art. 39, I, do CDC.

e tese deu origem a Sumula 473/STJ, assim lavrada:

e 473/STJ - O mutudrio do SFH nédo pode ser compelido a contratar o seguro
habitacional obrigatério com a instituicdo financeira mutuante ou com a
seguradora por ela indicada.

e asrazoesdedecidir acima transcritas, verifica-se que a Unica diferenga para o caso
da presente afetacao diz respeito a liberdade de contratar, que é plena no caso da
presente afetacdo, ao contrario do SFH, que a contratacao do seguro é determinada
por lei.

e todo modo, uma vez tendo o consumidor optado pela contratagdo do seguro, essa
diferenca deixa de ter relevancia, podendo-se, entéo, aplicar as mesmas razoes de
decidir para ambos os casos (ubi eadem ratio, ibi idem jus - onde houver o mesmo
fundamento, havera o mesmo direito).

e norte, propde-se a consolidacao de uma tese semelhante ao enunciado da Sumula
473/STJ, para assim manter coeréncia com o precedente que deu origem a essa
simula, lembrando-se que a coeréncia entre precedentes passou a ter eficacia
normativa no sistema processual inaugurado pelo CPC/2015 (cf. art. 926). Propde-
se, portanto, a consolidagédo da seguinte tese:-

e contratos bancdrios em geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar
seguro com a institui¢cao financeira ou com seguradora por ela indicada.” (é nosso
o destaque em negrito).

Para seguir, importa reafirmar que o Tema Repetitivo 972 ndo cuida de posicionar-se sobre
a liberdade, do consumidor, de contratar seguro prestamista. Apenas define ser de sua
escolha a seguradora que garantira o risco decorrente do contrato bancério celebrado - o
trecho negritado do acérdao acima transcrito bem corrobora o que se afirma -.

Talvez poristo mesmo, a celeuma prossegue. Segundo decisdes reiteradamente proferidas
em agodes que versam sobre 0 seguro prestamista, importa conhecer se ele foi contratado
por livre opgédo do consumidor, manifestada de forma expressa, ou se, ao contrario, a
contratacdo lhe foi imposta ou, ainda, realizada sem sua manifestagcdo de vontade
expressa. A discussdo sobre se cabe ao consumidor optar ou ndo pela contratacdo do
seguro prestamista, como contrato conexo ou coligado — se disso se trata - ao contrato
bancario, é, pois, ainda cotidiana.

A questéo fatica ganha relevo para a sorte da acao judicial a respeito. O que ndo se altera é
que a jurisprudéncia, unissona, compreende a contratacado dessa espécie contratual
securitaria como facultativa, cabendo ao consumidor decidir por contrata-la ou néo.

Para ilustrar o que se afirma, segue recente decisio proferida pelo Tribunal de Justi¢ca do
Rio Grande do Sul:



“APELAGAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. AGAO REVISIONAL. JUROS
REMUNERATORIOS. CAPITALIZAGAO MENSAL. SEGURO PRESTAMISTA. AUSENCIA DE
ABUSIVIDADE. RECURSO PARCIALMENTE CONHECIDO E DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME:

Apelacao civel interposta contra sentenca que julgou improcedente a agao revisional
ajuizada em desfavor de instituicdo financeira, na qual se pretendia a revisdo de dois
contratos de empréstimo consignado, com limitagdo dos juros remuneratdrios a taxa
meédia de mercado, afastamento da capitalizagdo mensal de juros, limitagdo da multa
moratdria, declaragao de nulidade da comissao de permanéncia e do seguro prestamista.

1l. QUESTAO EM DISCUSSAO:

Ha seis questdes em discussao: (i) preliminar de invalidade da procuracao apresentada
pelo requerido; (ii) preliminar de nulidade da sentenca por julgamento citra petitae
necessidade de producao de prova pericial; (iii) abusividade dos juros remuneratorios
pactuados nos contratos; (iv) ilegalidade da capitalizacdo mensal de juros; (v) ilegalidade
da comissao de permanéncia; (vi) ilegalidade da contratacdo do seguro prestamista por
configurar venda casada.

Ill. RAZOES DE DECIDIR:

1. A procuragdo apresentada pelo requerido estd de acordo com os requisitos
estabelecidos pelo art. 105 do CPC, nado havendo irregularidade na representacéao
processual.

2. A sentenga analisou todos os pedidos e fundamentos relevantes ao deslinde da
controvérsia, sendo desnecessaria a produgao de prova pericial, pois a prova necessaria a
solucéao da lide é estritamente documental.

3. Os juros remuneratdrios pactuados nos contratos em 2,08% ao més nao sao abusivos
quando comparados a taxa média de mercado de 1,76% ao més apurada pelo BACEN para
operacOes da mesma espécie na época da contratacao, nao configurando desvantagem
exagerada ao consumidor.

4. A capitalizagdo mensal de juros é permitida nos contratos celebrados apds 31/03/2000,
desde que expressamente pactuada, conforme Sumulas 539 e 541 do STJ, requisito
atendido nos contratos em analise, que preveem taxas anuais superiores ao duodécuplo
das taxas mensais.

5. Nao ha previsdo contratual de comissdo de permanéncia, tampouco foi demonstrada
sua incidéncia, sendo improcedente a pretensao revisional sobre tal aspecto.

6. Ndo restou demonstrada a imposicdo de contratagdo do seguro prestamista pela
instituicdo financeira, sendo facultado ao consumidor, a qualquer tempo, desistir do
seguro, fazendo jus ao recebimento parcial do prémio, conforme art. 764 do CC.

7. Nao ha falar em descaracterizacdo da mora ou repeticdo de indébito, considerando
inexistir abusividade nas contratagdes em litigio.

IV. RECURSO CONHECIDO EM PARTE E, NESTA, DESPROVIDO, EM DECISAO
MONOCRATICA”[4]



Resta ébvio que o julgado espelha o convencimento - comum a todos os tribunais, diga-se
- de que a celebracao de contrato de seguro prestamista, atrelado a contrato bancario, s6
é valida se demonstrada a opgao do consumidor por essa contratagdo. Se ndo ha seu
expresso consentimento — dado, obviamente, apds os esclarecimentos acerca do precgo,
condicdes e objeto -, invalido sera o contrato.

A segunda razéo para sua invalidade pode decorrer, ultrapassada a primeira questdo, da
imposicdo, pela instituicdo financeira, de determinada seguradora para assumir o risco
oriundo do contrato bancario.

Volvendo a primeira questao ventilada, se diz abusivo o condicionamento de fornecimento
de um servico ou produto ao fornecimento de outro. A instituicdo, ao condicionar a
concessao de empréstimo ao consumidor a contratagao de seguro prestamista, estaria
praticando a denominada venda casada, pratica vedada pelo art. 39, |, do Cédigo de Defesa
do Consumidor[5].

Passemos ao estudo da natureza juridica do seguro prestamista, com as peculiaridades
dela decorrentes.

3. O SEGURO PRESTAMISTA - O RISCO - SUA FINALIDADE -SEGURO DE PESSOA, NAO
SEGURO DE DANO

A primeira questdo a ser considerada é que o seguro prestamista é seguro de pessoa,
embora renomada doutrina o tenha por seguro de dano[6].

Seguro prestamista néo é seguro de crédito, o que, fosse, o caracterizaria como seguro de
dano. Ele nao garante o risco de inadimplemento do consumidor, que é o objeto do seguro
de crédito. O seguro prestamista garante o risco sobre a vida e ou sobre a integridade fisica
do segurado.

Mas por que a instituicdo financeira se preocupa com a possibilidade de morte ou de
invalidez do seu devedor?

A invalidez completa e definitiva de um devedor podera causar-lhe, por consequéncia,
perda de renda, parcial ou total, a impor empecilhos para adimplir o0 compromisso
financeiro, negécio subjacente ao seguro. Assim também a sua morte, que podera deixar o
espolio em situacéo de inadimpléncia e, sabemos, os herdeiros do morto ndo respondem
por dividas que ultrapassem os bens do espdlio[7].

Ainda que o espoélio tenha bens suficientes para quitar seu débito, as vezes podera decorrer
relevante espacgo de tempo até que sejam apurados todos os haveres e deveres desse
espolio para que seu credor, entdo, tenha seu crédito satisfeito. Ademais disso, o
ajuizamento de uma acao judicial para a satisfagdo desse crédito pelo credor, se
necessario, levaraigualmente a uma demora em atingir esse objetivo, além dos custos para
esta providéncia, considerando, ademais, que esses custos podem néo se justificarem
frente ao valor do crédito.

O seguro prestamista, entdo, garantira, para o caso de invalidez ou morte do segurado, a
quitacao desse débito junto a instituigado financeira.



Nao é preciso esforgo para concluir que a operagao bancdria garantida por um seguro
prestamista tera, por isso mesmo, uma taxa de juros menor, tendo em vista 0 menor risco
de inadimpléncia advindo da morte ou incapacidade fisica do devedor, além de aumentar
o apetite das instituicdes financeiras para a oferta de crédito, alavancando operagdes de
crédito aos consumidores.

Do acdérdao examinado no item anterior (2), deste ensaio, ja vimos trecho de manifestagcéao
do Banco Central do Brasil em que se reconhece as vantagens desse sistema aos
consumidores. Vale repetir o trecho do documento:

“Ndo obstante seja a instituicdo financeira a beneficidria da indenizagdo do seguro de
protecdo financeira, ndo se pode perder de vistas que se trata de forma de exoneracao
parcial ou total do consumidor de suas obrigacées para o caso de ocorréncia de
determinados sinistros, o que, ao fim e ao cabo, redunda na mitigacao de riscos do
negoécio, concorrendo para que sejam praticadas taxas de juros mais mddicas nas
contratacdes.” (destaque nosso).

Segundo a melhor doutrina, a garantia € objeto do contrato de seguro, elemento nuclear
dele. Atrelado a um contrato bancario, passa a ser também instrumento de garantia deste,
resultando em diminui¢cao do nivel de inadimpléncia das operacdes financeiras, diga-se
novamente.

Talvez melhor fosse para as instituicdes financeiras uma garantia real ou pessoal, ou
mesmo um seguro de crédito. Qualquer dessas alternativas afastaria o publico
consumidor: no primeiro caso, porque muitos ndo dispéem de uma garantia real ou
pessoal para ofertar; no segundo caso, porque o seguro de crédito — este, sim, um seguro
de dano - seria absurdamente mais caro do que um seguro sobre a vida e ou sobre a
integridade fisica — na modalidade de seguro prestamista -. As duas levariam a um mesmo
cenario: areducao de operacoes de crédito ao consumidor, a dano individual e coletivo.

Acresca-se que o seguro de crédito - como ja se disse, seguro de dano - pressupoe a sub-
rogacao da seguradora no valor da indenizagao que vier a pagar[8], tornando-a titular do
direito de voltar-se a quem deu causa ao sinistro, no caso o devedor, que figurara no
contrato de seguro como garantido, e ndo segurado. Nao acontece o mesmo quanto ao
seguro prestamista.

E certo que ja se viu comentarios de que haveria sub-rogacdo nos seguros de pessoa com
funcéo indenizatéria— caso do seguro prestamista — por forca do que estabelece o artigo
97[9] da Lei 15.040/24. A tese nao se sustenta, em nossa opinido, umavez que citado artigo
dispbe que aos seguros de pessoa com fungao indenizatdria aplicam-se as regras dos
seguros de dano, mas registra que assim sera “no que couber”. E nao cabe quanto a sub-
rogacdo, porque os artigos de uma lei devem ser interpretados conjuntamente, ndo
isoladamente. E a possibilidade de sub-rogagdo em seguros de pessoa é afastada ao se
considerar a letra do artigo 122[10], da lei agora mesmo referida.

E, para quem se perguntou sobre a relevancia de se discutir se o seguro prestamista é
seguro de dano ou de pessoa, aqui a resposta. O seguro prestamista protege a instituicéo
financeira, mas beneficia, também, o espdlio do segurado, devedor, liberando-o da divida,
0 que ndo ocorreria se de seguro de dano se tratasse.

4. A FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO PRESTAMISTA



Em regra, o seguro prestamista nasce a partir dainclusdo dos devedores de uma instituicdo
financeira numa apoélice coletiva por ela estipulada junto a uma determinada seguradora.
A inclusado dos devedores como segurados nessa apolice ocorrerd por solicitagdo da
instituicao financeira junto a seguradora com a anuéncia expressa dos devedores e com o
prémio respectivo suportado diretamente por estes.

Celebrada pela instituicdo financeira uma apolice coletiva junto a determinada
seguradora, e repetindo, nela serdo incluidas as pessoas fisicas que celebrarem operagao
para obtencao de empréstimo ou financiamento com essa instituigao.

No momento da celebragdo do empréstimo, o segurado aceita sua inclusdo na apdlice
coletiva. Junto com o recebimento da parcela do empréstimo feito, a instituicao recebera
também o valor do prémio mensal para que o devedor siga como segurado — o valor é
destacado no documento de cobranga em rubrica especifica -.

Na hipotese, a apdlice podera ter dois formatos: capital segurado fixo ou capital segurado
variavel.

No primeiro caso, o capital segurado de cada componente serd o mesmo durante toda a
vigéncia do contrato de empréstimo, embora més a més o valor do saldo devedor se altere
para menos. Ocorrido o sinistro, o capital sera pago a instituicao financeira até o limite do
saldo devedor do empréstimo. O valor excedente sera pago ao proprio segurado —no caso
de incapacidade por perda da integridade fisica — ou a quem foi por ele indicado —em caso
de sua morte -. Se ndo houver beneficiario indicado, o pagamento sera feito na forma da
lei[11], nos exatos termos do paragrafo Unico do ja citado artigo 97[12]

Ja em apélices com capital variavel, a logica é que o valor do capital segurado seja sempre
equivalente ao saldo devedor junto a instituigdo financeira. Ocorrido, entdo, um sinistro, o
capital segurado sera destinado integralmente para a quitacao da divida, ndo havendo
sobras.

Nos empréstimos chamados consignados, e tomando-se como exemplo aqueles que tém
por tomadores os aposentados pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social — INSS,
realizada a operacao bancaria as parcelas mensais do empréstimo sao descontadas do
aposentado e destinadas, diretamente pelo INSS, a instituicdo financeira credora.

Quando ocorre a morte do aposentado, o INSS é automaticamente comunicado pelos
cartorios de registro civil e isto gera a imediata suspensao de qualquer novo pagamento a
instituicdo financeira credora.

De novo, registre-se que essa instituicdo financeira teria meios de cobrar a divida do
espolio, mas também ja dissemos sobre a dificuldade que isto representa. O espélio pode
nao ter bens, por exemplo.

Mesmo que assim nao fosse, é preciso considerar que esses empréstimos consignados
sdo, em regra, de baixo valor. As medidas necessarias a cobranga desse valor, ainda que
meramente administrativas, demandariam, nao raro, despesas superiores ao valor do
crédito. E o que faz entado a instituigado financeira? Celebra contratos - via apdlice coletiva
— de seguro prestamista, de forma que o saldo devedor serd quitado, com a morte do
aposentado, diretamente pela seguradora.



A operagao beneficia a todos. A instituigdo financeira e o espdlio do devedor, que ndo sera
alvo de cobranca decorrente do empréstimo.

Mas, entao, a taxa de juros poderia ser menor nao fosse o seguro? Néo.

Oindice de inadimpléncia das carteiras —do ponto de vista da instituigao financeira — é fator
considerado parafixar as taxas de juro nelas praticado. Se ele é alto, os juros serao maiores,
além de potencialmente reduzir a oferta do produto.

E evidente que a taxa de juros seria maior se as instituicdes financeiras tivessem que
considerar o custo de recuperagédo do seu crédito ocorrendo a morte dos aposentados —
isto sem contar a impossibilidade de recuperacgéo -.

A taxa de juros oferecida varia de banco para banco, mas em comum elas dependem das
garantias oferecidas pelo tomador. Com seguro, uma taxa. Sem seguro, outra taxa, maior.

Importa destacar, para que ndao sejam levados a erro os menos atentos: ndo se esta
afirmando que o valor final a ser pago pelo consumidor sera menor quando a operagao
bancaria for realizada com a garantia do seguro prestamista. O chamado custo efetivo total
-CET da operagéao sera maior se existente o seguro.

Qualquer de nds que acesse sua conta bancaria via aplicativo do banco vera que tem a
disposicao uma linha de crédito pessoal pré-aprovada. Se se proceder a uma simulacao
da operacéao, ver-se-a que o banco disponibiliza duas possibilidades de contratacao: uma,
com o seguro prestamista; outra, sem o seguro — tudo por conta do dominante
entendimento de que a opgao de contratar o seguro é do consumidor -. Considerado o
mesmo prazo para a quitagdo total do débito, o valor da prestagdo mensal sera superior no
primeiro caso. Mas, atente-se: a taxa de juros sera menor.

Mas, se ao fim, o custo final com a contratagédo do seguro serda maior ao consumidor, por
que admitir-se que ele seja obrigado a esta contratagéo?

Para nao fugir ao debate, pode-se desenvolver o seguinte raciocinio: se o banco oferece
dois produtos, um com taxa de juros menor, mas com seguro, e outro com taxa de juros
maior, mas sem seguro, cabe apenas ao consumidor optar por um ou por outro. Em ambas
as situacoes, pressupbe-se que o banco sera remunerado de acordo com o risco da
operacao.

Todavia, a oferta de duas alternativas — como no exemplo que menciona o aplicativo do
banco - s6 ocorre porque, ja se disse, dominante o entendimento de que a imposigao da
contratacao do seguro prestamista caracteriza venda casa. Nao fosse por isso, ndo haveria
alternativa. Porque ela ndo interessa as instituigdes financeiras. Nem a sociedade.

O seguro prestamista empresta maior seguranca as operagdes bancarias e, com isso,
alavanca a oferta do produto porque gera menor inadimpléncia. Que gera,
consequentemente, reducdo na taxa de juros. Se a opcéo pelo empréstimo sem garantia
do seguro for a que supere a outra, qualquer fato extraordinario — como foi a pandemia ha
pouco vivida no mundo todo - podera elevar a inadimpléncia a niveis muito acima dos
suportaveis, a dano das instituicoes financeiras e da sociedade, que tera, entdo, acesso
restrito a crédito, seja pela restricdo a oferta, seja pelas taxas de juros que serao, entéo,
fixadas nas alturas, repita-se. Estamos falando de restricao ao crédito para pessoas fisicas,
mas também para pessoas juridicas.



Mesmo que nao se vislumbre no horizonte a ocorréncia de qualquer fato extraordinario —
por vezes nem mesmo extraordinario, como foi a tragédia vivida no Rio Grande do Sul por
conta de enchentes, ou como a que se vive agora em parte de Minas Gerais -, se prevalente
a opcao do consumidor pelos empréstimos sem a garantia do seguro, mas considerando o
custo de recuperagao do crédito junto ao espoélio do devedor nos casos de sua morte, as
taxas de juro seriam maiores do que as que hoje se praticam.

Entenda-se bem: a mesma carteira de crédito de uma instituicao financeira conta com
operagodes garantidas pelo seguro e outras nao. Significa dizer que, ocorrendo a morte do
devedor, no primeiro caso o crédito é imediatamente recuperado pela instituicdo sem que,
para tanto, se exija mais do que comunicar o fato — denominado sinistro — a seguradora. No
segundo caso, a instituicao podera levar tempo nao definido para reaver seu crédito, e
podera nem mesmo reavé-lo. Numa ou noutra hipdtese, tera movimentado recursos para a
pretendida recuperagao — toda uma estrutura é necessaria para tanto -. Sendo ébvio que
isto reflete na taxa de juros a ser aplicada aos consumidores, torna-se igualmente 6bvio
que, se os contratos sem garantia do seguro prestamista formarem a maior parte da
carteira de crédito de uma instituicao, a taxa de juros sera maior.

O contrario é absolutamente verdadeiro: se todos os contratos forem garantidos por
seguro, a taxa sera menor.

5. O PROBLEMA DAS PRATELEIRAS - OS SEUS ENCANINHOS

Os argumentos da parte final do item anterior extrapolam a discusséao juridica sobre o
tema, bem sabemos. Entdo, vamos a analise estritamente juridica.

Divide-se o seguro, primeiramente, entre os de dano e o de pessoa[13]. Dentro de cadaum
deles, ha numerosas subdivisoes.

Nos seguros de pessoa, eles podem ter carater indenizatério ou ndo. Podem ser servigos
(para ficar na linguagem do Cdédigo do Consumidor) oferecidos, as vezes empurrados,
objetivando lucro da instituicdo financeira ou de empresa integrante do mesmo grupo
econbmico, simplesmente. Mas podem ser objeto de incremento ao negécio bancario
como garantia dele. E preciso distingui-los: ha situacdes que poderdo caracterizar venda
casada quando instituicoes financeiras —ou ndo - estipulam contratos de seguro; ha outras
que a discussao nao se coloca, como no caso de seguro prestamista.

Quando uma instituigao financeira estipula uma apélice coletiva de seguro sobre a vida e
aintegridade fisica sem que o seguro tenha por finalidade a garantia de obrigacao por parte
do consumidor, ela o faz com o objetivo de lucro.

Cada vez que convence uma pessoa a ela vinculada a integrar essa apdlice, sera por isto
remunerada — seja por uma seguradora qualquer, seja pela seguradora que integra o seu
préprio grupo econdmico -.

Se ela, por qualquer meio, condiciona a concessdo de um empréstimo pessoal a
vinculacdo do devedor a uma apélice assim estipulada, estara caracterizada, segundo
nosso entendimento, a venda casada. Se essa condigao nao € exigida, mas decorre da livre
opgao do consumidor, o negécio sera licito e dentro das regras de uma sociedade
capitalista, onde empresarios celebram negdécios para obtencdo de lucro.



Repita-se que apolices assim estipuladas ndo visam a que o seguro sirva como garantia de
obrigacao do consumidor. Aqui, o consumidor podera indicar livremente seu beneficiario
e, se nao o fizer, em caso de sinistro o capital sera pago na forma da lei, mas néo a
instituicdo financeira estipulante da apdlice. Obvio que cabe, entdo, aquela pessoa
vinculada a instituicdo financeira decidir sobre se lhe interessa ou nao o negdcio
securitario.

Nao é diferente quando grandes redes de comércio, na condigdo de representantes de
seguro — portanto, bragos de venda das seguradoras -, ofertam aos consumidores o seguro
de garantia estendida. Para a seguranca do negécio, esse seguro nada representa ao
varejista—ele ndo garante ainadimpléncia do consumidor, nem garante a quitagédo do saldo
devedor em caso de sua morte ou invalidez; garante a extensao do periodo de garantia dada
pelos fabricantes aos bens adquiridos nesse varejista -. Mas, atuando como representante
de seguro, recebera substancial remuneragao da seguradora garantidora do risco.

De novo, no exemplo, somente ao consumidor cabe, analisadas as condi¢gdes do negdcio
oferecido, decidir por contratar ou nao.

Mas, no seguro prestamista, o objetivo da instituicdo financeira ndo é de lucro, mas de
protecao a sua carteira de crédito. Nao é, o seguro prestamista, um servico a mais sendo
oferecido ao consumidor; é espécie de garantia exigida.

Se esse contrato se trata de um contrato acessério — como a fianca ou aval, embora de
contrato ndo se trate o aval -, ou coligado, ou nada disso, é tarefa para a doutrina civilista
aprofundar. Mas ele, repita-se a exaustao, é garantia que se exige para a celebragédo do
contrato de empréstimo ou financiamento.

Nao por outra razdo é que, para fins de financiamento de imdveis na esfera do Sistema
Financeiro de Habitagdo — SFH a contratagédo de seguro prestamista é obrigatéria. E de
seguro prestamista de que se trata esse seguro — embora haja também coberturas para
danos ao imovel financiado, em espécie de seguro hibrido, de dano e de pessoa -.

E certo que ha particularidade nos financiamentos feitos pelo SFH que ajuda a explicar
essa obrigatoriedade. Esses financiamentos tém prazos de pagamento que se aproximam
dos 20 (vinte) anos, periodo extenso que aumenta a possibilidade de superveniéncia de
morte ou invalidez do devedor. Mas, ndo se olvidem, também nos empréstimos
consignados feitos em convénio com o INSS - e feitos a aposentados, o que pressupoe
estar-se diante de pessoas ja com idade avancada, dai estarem aposentados — esse
periodo é extenso, podendo chegar até a 96 (noventa e seis) meses.

Seja como for, e ainda que de curto prazo o contrato de empréstimo, ndo ha o que obste a
instituicao financeira de exigir garantia para o recebimento de seu crédito, seja a garantia
de que natureza for.

6. O SEGURO PRESTAMISTA - ESPECIE DE GARANTIA

Dissemos que o seguro prestamista funciona como espécie de garantia as instituicdes
financeiras que concedem empréstimos ou fazem financiamentos aos consumidores em
geral.



E espécie porque, se, assim como outras, nao garante de forma absoluta o recebimento do
crédito pela instituicdo financeira, garante-a contra riscos especificos — o possivel
inadimplemento de obrigacédo pelo devedor morto ou incapacitado, seja por doenga ou por
acidente -. Em verdade, a instituicao financeira garante-se contra a mera expectativa de
inadimpléncia em razdo da morte ou incapacidade do devedor, ja que nao
necessariamente haveria inadimplemento.

Se o seguro prestamista é espécie de garantia para as operagdes de instituigcoes
financeiras, ndo seria exagerado dizer que ele se afigura como substituto de uma garantia
real ou pessoal, em certo sentido. Noutras palavras, o seguro prestamista, assim como o
seguro de crédito, ndo seriam — ndo sao - servigos objetos de venda casada por essas
instituicdes: seriam — e sdo — exigéncias para a concessao de crédito a determinadas
condicdes — mais vantajosas aos consumidores -. A seguradora passa a ser, mal
comparando, uma espécie de devedor solidario — mas aqui dependente sé e
exclusivamente do risco previsto no contrato de seguro: a morte ou a perda da integridade
fisica -.

Se uma instituicdo financeira pode exigir um avalista para conceder um empréstimo
pessoal, ou mesmo uma garantia real, por que ndo pode exigir a contratagcdo de um seguro
prestamista? Nao se trata de venda casada, mas de condicdo imposta para arealizacao de
negdécio bancario, tao licita quanto a exigéncia de garantia real ou pessoal — por falar em
garantia pessoal, nem mesmo é de se desconhecer que ela pode ser onerosa, quando o
fiador ou avalista recebe pela fianca ou aval. Nestes casos, caberia falar-se em venda
casada?-.

Entenda-se bem: a instituigcao financeira nao esta vendendo um seguro, condicionando a
concessdo de um empréstimo a sua contratagcdo, para auferir lucro na operacéao. Isto
acontece quando, por exemplo, um banco exige, ainda que veladamente, que o devedor
celebre um seguro de vida a titulo gratuito[14] com determinada seguradora. Neste ultimo
caso, o banco figura numa apélice coletiva como estipulante — quando naverdade se revela
verdadeiro brago de venda da seguradora — e € remunerado em fungao das adesobes de
pessoas fisicas a essa apdlice. No primeiro caso, ndo. O seguro é exigido, repita-se a
exaustdo, como condicéo para a concessao do empréstimo em condigdes mais favoraveis
ao consumidor do que seriam sem o seguro.

O que se quer enfatizar € que nao se aplica, a hipétese de exigéncia de contratacao de
seguro prestamista para a concessao de empréstimo, a regra do artigo 39, |, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Nao se trata de venda casada: trata-se de exigéncia de espécie de
garantia para a concessdo de um empréstimo. Ndo ha abusividade. Ndo ha ataque a
liberdade de contratar — o inverso se podera concluir se a instituicao financeira ndo puder
exigir garantia para a concessdo de um empréstimo -.

Nao se trata de saber se o consumidor tem ou ndo interesse em contratar outro produto ou
servigo: trata-se da liberdade da instituicdo financeira de contratar empréstimos com a
exigéncia de garantias minimas de que recebera por isto.

Nessa linha, ainda que em principio o valor da prestagao a que se obrigue o consumidor
seja maior do que seria sem o seguro prestamista, ainda assim nao havera ilegalidade ou
afronta aos direitos do consumidor, mesmo que a institui¢cdo financeira ndo disponibilize a
alternativa de nao o contratar. Esse plus sera o prego da garantia exigida pela instituicéo
financeira[15].



Aqui cabe pontuar que o seguro prestamista muito se aproxima do seguro de fianca
locaticia[16]- que pode se dar através de uma apolice coletiva tendo como
contratante/estipulante determinada imobilidria -, sem que se conhega, em relagao a este
seguro, qualquer questionamento sob a alegacao de ataque aos direitos do consumidor,
ou aos mais vulnerdveis. E certo que prevalente o entendimento de que, de relagcdo de
consumo, ndo se trata o contrato de locagcdo. Mas estamos aludindo ao seguro de fianga
locaticia, este sim, constituido, em regra, por uma relacao de consumo.

7. ATESE FIRMADA NO TEMA 972 SEGUIRIA INABALADA

Imagine-se acolhida a linha que ora defendemos e nenhum abalo haveria a tese firmada
no Tema 972.

Ainda mais nas relacdes de consumo, é essencial que o consumidor ndo seja exposto a
comportamentos abusivos.

Pode, sim, haver situagbes em que a apodlice coletiva de um seguro prestamista gere a
instituicao financeira, estipulante da apdlice, lucro, isto decorrente da fixagdo de uma taxa
de prémio que seja muito maior do que a necessaria para que a seguradora, obtendo lucro,
possa pagar os capitais ou indenizagdes em razéo de sinistros ocorridos.

Dai que a disponibilidade, pela instituicao financeira, de duas ou mais apdlices coletivas
para que os consumidores possam optar por uma ou outra € medida de protegcao a esses
consumidores e obedece a exigéncia de transparéncia nas relacées de consumo.

Sobre isto, veja-se:

“Evidentemente que a instituicao financeira pode, e deve, ter mais de uma apélice coletiva,
com precos diferentes e garantias diferentes, inclusive, hipdtese em que o devedor podera
escolher a qual delas quer-se vincular.

Ja é assim em outros lugares:

‘Na Italia, alias, foi imposto as entidades de crédito o dever de apresentar ao cliente pelo
duas propostas de duas companhias de seguro diferentes, nao incluidas no grupo
empresarial do proprio banco, como alternativas a oferecida inicialmente, além de o
cliente poder fornecer uma oferta diferente encontrada no mercado (embora esta ultima
previsao seja sistematicamente inaplicada e ja tenha sido proposta sua retirada dos textos
legais). De acordo com ambos os ordenamentos, a rejeicdo da apdlice equivalente devera
ser expressa por escrito’[17]”.

8. CONCLUSAO

A busca, que deve ser incessante, da protecdo da parte hipossuficiente e ou mais
vulnerdvel nas relagcdes de consumo néo pode voltar-se, por conta de uma interpretacao
que nao distinga fendmenos distintos, contra a prépria classe dos hipossuficientes e ou
mais vulneraveis.

Estamos convencidos que a distingao da natureza juridica de negdcios que s6 aparentam
semelhanca é passo inicial decisivo para a mais adequada aplicacéo da lei, inclusive a
consumerista.



Atente-se ainda, por importante, que a nova Lei de Seguros — Lei 15.040/24 - também
garante acentuada prote¢cdo a quem necessita ou quer contratar seguro — seja ele
considerado consumidor ou n&o sob a ética do Cédigo do Consumidor-.

Nao custa apontar para alguns de seus dispositivos que dao forga ao que se diz:

“Art. 1° Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o pagamento do prémio
equivalente, a garantir interesse legitimo do segurado ou do beneficiario contra riscos
predeterminados.” (destaque nosso).

“Art. 31. Admite-se como estipulante de seguro coletivo apenas aquele que tiver vinculo
anterior e nao securitario com o grupo de pessoas em proveito do qual contratar o seguro,
sem 0 que o seguro sera considerado individual.

§ 1° As quantias eventualmente pagas ao estipulante de seguro coletivo pelos servigos
prestados deverao ser informadas com destaque aos segurados ou aos beneficiarios
nas propostas de adesdao, nos questiondrios e nos demais documentos do
contrato.” (destaque nosso).

“Art. 128. A autoridade fiscalizadora podera expedir atos normativos que n&do contrariem
esta Lei,atuando para a protecdao dos interesses dos segurados e de seus
beneficiarios.” (destaque nosso).

Quando, por forca de uma interpretacdo possivelmente equivocada, se tem o seguro
prestamista ndo como um instrumento de garantia para a carteira de crédito da instituigao,
mas como um servico vendido para a obtencao de lucro, é possivel que, em nome da
defesa do consumidor, esteja-se desprotegendo-o, ao menos se coletivamente
considerada a classe de consumidores.

Afronta a lei havera se, para a concessdo de um empréstimo, a instituicdo financeira,
objetivando lucro, exigir a compra de um seguro que nado tenha por objeto garantir a
obrigacao do devedor. Mas, se a exigéncia for a de compra de um seguro prestamista, nao
havera violagdo de lei conhecida. Havera o pleno reconhecimento da liberdade de
contratar, consistente, no caso, no reconhecimento de que a instituicao financeira tem o
direito de condicionar a venda de um produto financeiro a compra de um servico, pelo
devedor, que garanta a operagdo bancaria.

Sao nossas consideragodes.

[1] Assim é no mundo todo, a ponto de, na ltalia, a tratadista Giovanna Volpe Putzolu
afirmar que o capitulo XX do Cédigo Civil ltaliano, que trata do contrato de seguro, constitui
um sistema de normas derrogatdrias da disciplina geral dos contratos, decorrentemente
de se exigir considerar, para a adequada interpretagao juridica desse contrato, a estrutura
técnico-econdmica da complexa operagao de seguros (Lassicurazione privata contra gli
infortuni. Mildo: Giuffre, 1968, p. 75).

[2] “Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;



(...)”
[3]0s demais sao os Recursos Especiais Repetitivos n°s 1.251.331/RS e 1.578.553/SP.

[4] Apelagao Civel N° 5042859-10.2025.8.21.0001/RS., REL. Desembargadora CARLA
PATRICIA BOSCHETTI MARCON, j. 15.01.26.

[5] “Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (Redacao dada pela Lei n© 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;”

[6] BECHARA SANTOS, Ricardo. In cad_seg_182_artigo_ricardo_bechara.pdf, acesso em
24.02.2026.

[7]1 Cédigo Civil. Art. 1792. O herdeiro nao responde por encargos superiores as forgas da
heranca; incumbe-lhe, porém, a prova do excesso, salvo se houver inventario que a escuse,
demonstrando o valor dos bens herdados.

[8] Lei 15.040/24. Art. A seguradora sub-roga-se nos direitos do segurado pelas
indenizagdes pagas nos seguros de dano.

[9] Art. 97. Os seguros contra os riscos de morte e de perda de integridade fisica de pessoa
que visem a garantir direito patrimonial de terceiro ou que tenham finalidade indenizatdria
submetem-se, no que couber, as regras do seguro de dano.

[10] Art. 122. Os capitais segurados devidos em razdo de morte ou de perda da integridade
fisica ndo implicam sub-rogacao, quando pagos, e sao impenhoraveis.

[11]Lei 15.040/24. Art. 115. Na falta de indicagdo do beneficidrio ou se néo prevalecer a
indicacao feita, o capital segurado sera pago ou, se for o caso, sera devolvida a reserva
matematica por metade ao cdnjuge, se houver, e o restante aos demais herdeiros do
segurado.

[12] Paragrafo unico. Quando, no momento do sinistro, o valor da garantia superar o valor
do direito patrimonial garantido, o excedente sujeitar-se-a as regras do seguro de vida, e
sera credor da diferenga aquele sobre cuja vida ou integridade fisica foi contratado o seguro
e, no caso de morte, o beneficiario, observando-se as disposi¢cdes do Capitulo Il desta Lei.

[13] Ha quem diga que a expressao “seguros de pessoa” ndo € acolhida pela nova lei de
seguros. Seguros sobre avida e ou sobre a integridade fisica comporiam qual classificacéo,
entao, tenham ou nao fungéo indenizatéria?

[14]Um seguro de vida que ndo tem fungao indenizatéria e nem se presta a garantir
obrigacao do segurado, mas visa a beneficiar, em caso de sua morte, alguém por ele
livremente escolhido.

[15] Vale, de novo repisar: o seguro prestamista garante, frente a alguns riscos, a quitagao
do débito junto ainstituicao financeira, beneficiando-a. Mas beneficia também o segurado
quando o sinistro é de invalidez, ou seu espdlio, em caso de sua morte, com repercussao
nos direitos hereditarios, ja que a divida estara quitada.

[16] Nao se esta afirmando que séo iguais, até porque, no seguro de fianga locaticia, e em
caso de sinistro, o préprio devedor, ou seu espdélio, serd acionado pela seguradora para



quitagdo do débito por ela pago, ao contrario do seguro prestamista, quando nao ha, ja se
disse, subrogacao de direitos pelo que pagou a seguradora.

[17] CAMPQY, Adilson José. MALFATTI, Marcio Alexandre. RUMSTAIN, Thais de Cassia. Sao
Paulo: Roncarati, 2025, p. 122.



