10/03/2026, 15:41 - Processo Judicial Eletrénico 1° Grau

Tribunal de Justica de Pernambuco
Poder Judiciario
Segdo A da 292 Vara Civel da Capital

Avenida Desembargador Guerra Barreto - Férum do Recife, S/N, llha Joana Bezerra, RECIFE - PE - CEP:
50080-900 - F:(81) 31810155

Processo n2 0028867-92.2025.8.17.2001

AUTOR(A): -

] = | ——

SENTENCA

I. RELATORIO

Trata-se de Agdo de Indenizacgdo por Danos Morais e Materiais movida
por M. M. D. L. (menor impUbere) e seu genitor --—--—--—-—-—--—--- em face da -
objetivando o ressarcimento de despesas médico-hospitalares e compensacdo
por danos morais.

Narram os autores que, no dia 04/01/2025, O MENOY -----mmmmmmmmmmv (sete anos)
necessitou de atendimento de urgéncia pedidtrica no - . Apesar de o
aplicativo da ré indicar que o plano estava ativo, o atendimento foi negado
sob a justificativa de "empresa suspensa/excluida"™ (motivo 1018), em razao
de um atraso de apenas 12 dias no pagamento da mensalidade. Diante da
negativa, o genitor custeou o atendimento particular no valor de RS
1.250,00. Pleiteiam a condenacdo da ré ao reembolso integral do valor pago
e indenizacgdo por danos morais.

No presente feito, a urgéncia foi suprida pelo pagamento direto dos
autores, ndo havendo registro de pedido de tutela antecipada pendente de
cumprimento forcado, focando-se a lide na reparacdo posterior.

Em sede de contestagdo a ré apresentou defesa alegando, em suma, a licitude
da negativa baseada na suspensdo do contrato por inadimpléncia da empresa
estipulante, sustentando a inexisténcia de ato ilicito e o descabimento
de danos morais.

Instrugdo: Houve réplica e as partes manifestaram-se sobre a desnecessidade
de producgédo de outras provas, requerendo o julgamento antecipado do mérito.
Declaro o feito pronto para julgamento.
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IT. FUNDAMENTAQAO

2.1. Premissas Juridicas Inafastéaveis
Aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor:

De inicio, assento que a relacdo Jjuridica em tela é de consumo,
conforme pacificado pela Sumula 608 do STJ. Tal premissa 1impde a
interpretacdo das cléusulas contratuais de maneira mais favoravel ao
consumidor (art. 47, CDC) e a declaracdo de nulidade daquelas gque se
revelem abusivas (art. 51, IV e § 1°, II, do CDC).

2.2. Analise do Mérito: A Ilicitude da Negativa de Cobertura

O cerne da questédo reside na legitimidade da negativa de atendimento

de urgéncia por atraso de pagamento inferior a 60 dias.

Tese a ser aplicada: A Lei n° 9.656/98, em seu art. 13, paragrafo
tinico, inciso II, veda a suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato sem
que haja inadimpléncia superior a 60 dias e a indispensavel notificacéo

prévia do consumidor até o 50° dia de atraso. Anadlise probatéria:

No caso concreto, restou comprovado que o atraso era de apenas 12
dias e que o proéprio sistema da operadora informava a regularidade do
plano minutos antes do atendimento. A negativa de cobertura em situacdo
de urgéncia para uma crianca, fundada em mora infima e sem notificacdo

prévia, é flagrantemente ilicita e abusiva.
2.3. Do Dano Material (Reembolso)

O reembolso de despesas é devido. O reembolso serd integral se a
busca por servico particular decorreu de falha da operadora, como a
negativa indevida em situacao de urgéncia/emergéncia, conforme
jurisprudéncia pacifica. No caso, os autores comprovaram o desembolso de
R$1.250,00, valor que deve ser integralmente restituido pela ré.

2.4. Do Dano Moral

Configuragdo do Ato Ilicito: A recusa indevida de cobertura em situacéo
de urgéncia envolvendo um menor extrapola o mero dissabor, violando a

dignidade e direitos da personalidade do paciente e seus responsaveis.

O dano moral, em tais hipbteses, ¢é presumido (in re ipsa), conforme
entendimento do STJ e da Sumula n® 35 do TJPE.

Passo ao arbitramento do quantum. Registro que, para tanto, faz-
se necessario se ater as condigdes do caso concreto, atender aos principios
da razoabilidade e ©proporcionalidade, Dbem como a funcdo punitiva-
pedagdégica da conduta do infrator, balizando-se, todavia, pela
impossibilidade juridica do enriquecimento sem causa. Desse modo, fixo a

quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais) para fins de reparacdo do dano
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moral suportado em razdo da recusa indevida de custeio do atendimento de

urgéncia da parte autora.

IITI. DISPOSITIVO

Ante o exposto, e por tudo mais que dos autos consta, JULGO TOTALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, resolvendo o mérito na forma
do art. 487, I, do CPC, para:

I)CONDENAR a ré a ressarcir a parte autora o valor de R$
1.250,00 (mil duzentos e cinquenta reais), corrigido
monetariamente pelo indice do tribunal desde a data do desembolso
(04/01/2025) e com juros de mora de 1% ao més desde a citacédo;

IT) condenar a parte ré ao pagamento de indenizacdo por
danos

morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescido de juros de
mora a taxa legal (SELIC menos IPCA), a partir da citacdo, e de correcéo
monetaria pelo IPCA a partir da data da sentenca, de acordo com os artigos
389 e 406 do Cébdigo Civil, com nova redacdo da Lei n°

14.905/2024, que entrou em vigor a partir do dia 30/08/2024; e

III) condenar a ré ao pagamento das custas processuais e
honordrios advocaticios, estes no percentual de 10% (dez por cento) sobre
o valor da condenacdo, com esteio no art. 85, $§2°, do CPC, com atualizacéo

monetdria a partir desta sentenca.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Juiza de Direito

Assinado eletronicamente por: HELENA CRISTINA MADI DE MEDEIROS
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