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SENTENCA

Vistos...
Relatério dispensado na forma do art. 38 da lei 9.099/95.
Decido.

A analise das preliminares ganhou novos contornos com o Novo Cddigo de Processo Civil.
E isso porque, de acordo com o art. 488, “Desde que possivel, o juiz resolvera o mérito sempre que a
decisao for favoravel a parte a quem aproveitaria eventual pronunciamento nos termos do art. 485".

Desse modo, em observancia aos principios da primazia da decisdo de mérito, da

instrumentalidade das formas e da eficiéncia, e pela diccdo dos artigos 40, 282, § 2°, e 488, todos do
CPC/2015, é dispensavel o exame de questdes preliminares, quando o julgamento de mérito for favoravel
a parte a quem aproveitaria o acolhimento daquelas arguicées.

Sabendo que a analise do mérito sera favoravel a parte ré, deixo de apreciar as
preliminares arguidas.

Ab initio, verifica-se que a presente demanda trata de relacdo de consumo nos termos
dos arts. 29 e 39 do CDC. Todavia, gizo que o fato de a causa ser consumerista nao implica,
necessariamente, na inversao do onus da prova, que s deve ser levada a efeito quando constatado que
o consumidor efetivamente nao tem condigdes de demonstrar fato constitutivo, ou, ainda, quando a prova
Ihe for excessivamente onerosa, exigindo-se, para tanto, que haja o minimo de verossimilhanga nas suas
alegacdes.

Nesta senda, a inversdo do O0nus da prova € um instituto que serve para facilitar a defesa

do consumidor, mas ndo o exime de trazer aos autos prova minima do direito que alega possuir, devendo
ser analisado o conjunto probatoério dos autos como um todo.

O que se verifica nos autos € que a parte Autora pleiteia indenizacdo por danos morais e

materiais que afirma ter sofrido em razao de cobranga de débitos que ndo reconhece, entretanto, nao
restou comprovada falha na prestagdo dos servicos da Ré.

Em contrapartida, atestou a Acionada a instauracao de procedimento administrativo para
investigagdo da alegada contratagdo apontada na exordial, com conclusdao da sua realizagdo de
contratacao pelo consumidor, conforme evento 18, com utilizacao do limite de conta pela parte Autora ,
sendo devida a contraprestagdao dos servigos reclamados na exordial.



Conforme documentos de defesa, foi demonstrado o perfil da consumidora, com analise

minuciosa do histérico de contratacdo dos servigos inclusive, dos valores discutidos nessa acdo,
culminando a geragao de cobrangas em nome do consumidor, com contratagdo comprovada nos autos.

Assim, ndo entendo pela falha nos servicos da parte Demandada que agiu em exercicio

regular de direito com a geracao das cobrangas em detrimento do consumidor no curso contratual, com
contra prova a tese autoral.

Por conseguinte, a partir das provas produzidas nos autos se conclui que a parte Autora

ndo se desincumbiu de provar a falha dos servicos pela Ré, ndo sendo suficientes os documentos
acostados no evento 1.

E preciso haver nitidez de prova na apuracdo dos fatos e a consequente imputacdo ao

responsavel. No caso em pauta, ndo figurou suficientemente transparentes as acusacdes quanto a
ocorréncia dos danos.

De uma acurada analise dos autos, na busca da razoabilidade e da justa aplicacdo do

direito, entendo ndo assistir razdo ao Autor. Isto porque ndo ha nos autos prova robusta, capaz de
direcionar a uma conduta ilicita do Acionado, seja por agdo ou omissao.

Ademais, no presente caso, ndo vislumbro ocorréncia de danos a esfera intima da parte
Autora, ndo havendo prova de danos as suas personalidades, sendo descabida indenizagdo por danos
morais.

Portanto, o conjunto probatério é insuficiente para demonstrar a existéncia de qualquer
dano seja de ordem material seja de ordem moral. Desse modo, constato a impossibilidade de
atendimento dos pedidos realizados pelos consumidores, por ndo vislumbrar a existéncia de qualquer ato
abusivo praticado pela empresa Ré e passivel de aplicagdo das sancGes previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n© 8.078/90).

N3o havendo prova do ato ilicito, ndo ha que se falar em dano, muito menos, em dever
de indenizar.

Assim é que, ndo vindo aos autos a verossimilhanca das alegacGes do autor, ndo ha que
se falar em inversdo do 6nus da prova e, por via de consequéncia, ndo tendo a parte Autora feito a prova
dos fatos constitutivos do direito perseguido, postulando a margem da regra extraida do art. 373, I do
Codigo de Processo Civil, outra sorte ndo merece a sua pretensdo sendo a sua improcedéncia, restando
prejudicado todos os demais pedidos que orbitam em torno da suscitada e incomprovada falha na
prestacdo de servigo.

Por fim, rejeito o pedido da parte Acionada para fins de condenagao da parte Autora nas
penalidades da litigancia de ma fé por ndo vislumbrar no caso os seus requisitos autorizadores.

No que concerne ao pedido contraposto formulado, indefiro o mesmo, haja vista que a parte
requerente nao tem legitimidade para figurar como parte autora, de acordo com o art. 8° da Lei 9.099/95.

Ex positis, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, extinguindo o
processo com resolucdo de mérito nos termos do art. 487, I do CPC.

Em havendo embargos de declaragdo, as partes ficam, desde ja, cientes de que "quando
manifestamente protelatérios os embargos de declaragao, o juiz ou o tribunal, em decisdo fundamentada,
condenard o embargante a pagar ao embargado multa ndo excedente a dois por cento sobre o valor
atualizado da causa", nos termos do § 2°, art. 1.026, CPC.

Havendo recurso tempestivo e acompanhado das custas devidas, independentemente de
intimagdo (art. 42, § 29, da Lei n® 9.099/95), recebo-o, desde ja, no efeito devolutivo, intimando-se a
outra parte para contrarrazées, no prazo de 10 (dez) dias. Apds, remetam-se a Turma Recursal.



Em havendo requerimento de gratuidade, voltem-me conclusos para analisar se é hipotese
de concessdo, por fazer parte recorrente jus ao beneficio, ressaltando que o seu requerimento fica
condicionado a apresentacdao de documentos comprobatoérios que embasem a insuficiéncia de recursos (
contracheque, declaracao de IR, dentro outros), os quais devem acompanhar a peticao de recurso. Apds,
havendo recebimento e decorridos todos os prazos, intime-se a parte adversa para apresentar
contrarrazoes.

Sem custas e sem honorarios advocaticios na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

JUIZ DESIGNADO

Juiz de Direito
Documento Assinado Eletronicamente



