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CONCLUSAO

Aos 25 de fevereiro de 2026, faco estes autos conclusos ao(a

Direito, Exmo(a). Sr(a). Dr(a). ADRIANA BERTIER BENEDITO.NADA MAIS. Eu, (
ADRIANA BERTIER BENEDITO), Juiz Substituto

SENTENCA

Processon®:  1007365-05.2025.8.26.0005 - Procedimento Comum Civel Requerente:

Requerido: -
Vistos.
Trata-se de agao de indenizacao por danos materiais e morais proposta
por ----- € == em face de -----

Em sua peticdo inicial, a parte autora alega, em sintese, que contratou
protecao veicular para o caminhao Volkswagen modelo 17-280 E Constellation 2p diesel,
----- .. Afirma que o refetido veiculo foi furtado em 07/03/2025 e que, ao acionar a
requerida, a cobertura foi negada sob o fundamento de que a mensalidade com
vencimento em 05/03/2025 estava em atraso por dois dias. Sustenta que sempre realizou
pagamentos com atraso, pratica tolerada pela ré, e que esta agiu de ma-fé ao bloquear o
boleto bancario no momento em que tentaram quitar a divida um dia apds o sinistro.
Pleiteia a condenac¢ao da ré ao pagamento de indenizacao por danos materiais no valor
de R$ 168.385,50, correspondente a 75% do valor da Tabela FIPE, e danos morais no
importe de R$ 7.590,00.

A parte requerida apresentou contestagio arguindo, em resumo, que o
autof ----- . estava inadimplente no momento do furto, ocorrido em 06/03/2025. Sustenta
que a mensalidade venceu em 05/03/2025 ¢ que, conforme o Regimento Interno
(clausulas 6.5 e 6.0), a prote¢ao é suspensa automaticamente a partir da primeira hora do
dia subsequente ao vencimento. Informa que enviou notificagdo por e-mail no dia
06/03/2025 alertando sobtre a suspensio e que o cancelamento do boleto apés o sinistro

visou evitar a regularizagdo oportunista
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da cobertura. Refuta a ocorréncia de danos morais e pugna pela improcedéncia dos
pedidos.

Houve réplica.

Intimadas a especificar provas, a ré manifestou desinteresse em novas
produgdes e a parte autora informou que ja produziu todas as provas documentais ao seu
alcance.

E o relatério.

FUNDAMENTACAO.

O feito encontra-se maduro para julgamento, nos termos do art. 355, 1,
do Codigo de Processo Civil, sendo desnecessaria a produgao de outras provas.

No mérito, a a¢ao ¢ parcialmente procedente.

A relagdo juridica entre as partes é regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme entendimento consolidado de que as associagdes de protecao
veicular se equiparam a fornecedoras de servicos securitarios.

O cerne da controvérsia reside na validade da negativa de cobertura por
inadimpléncia de apenas dois dias. Embora o regulamento preveja a suspensao
automatica (clausula 6.6), a prova documental e a propria admissao da ré indicam que o
autor realizava pagamentos habitualmente com atraso, os quais eram aceitos sem
ressalvas. Essa conduta da associagao gerou no consumidor a legitima expectativa de que
a cobertura permanecia vigente, configurando a "supressio” do direito de suspender o
servico imediatamente e o "venire contra factum proprium" da ré ao invocar o rigorismo
contratual apenas quando do sinistro.

Ademais, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, consolidada
na Sumula 6106, estabelece que a suspensio do contrato de seguro por atraso no
pagamento do prémio exige a prévia constitui¢ao em mora do segurado por notificagao
eficaz. No caso, a mensagem eletronica enviada na véspera do sinistro nao concedeu
prazo razoavel para a purgacao da mora antes da ocorréncia do evento, e o bloqueio do
boleto impediu o adimplemento, ferindo a boa-fé objetiva.

Assim, a negativa de cobertura ¢ abusiva, sendo devida a indenizacao
material cotrespondente a 75% do valor da Tabela FIPE (abril/2025), conforme
estipulado na clausula 12.1 do regulamento.

Contudo, os danos morais devem ser afastados.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1007365-05.2025.8.26.0005 e cédigo NYj3vHjq.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ADRIANA BERTIER BENEDITO, liberado nos autos em 25/02/2026 as 17:17 .
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O inadimplemento contratual e a divergéncia na interpretacao de
clausulas de regulamento associativo, por si sos, ndo configuram ofensa aos direitos da
personalidade ou sofrimento extraordinario que justifique compensagao pecuniaria. A
situagao narrada, embora cause transtornos patrimoniais significativos ao trabalhador,
nao ultrapassou a esfera dos dissabores cotidianos decorrentes de conflitos contratuais.

Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a agao
para condenar a ré a pagar aos autores o valor de R§ 168.385,50 a titulo de indenizagao
por danos materiais, corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP desde
abril /2025 e com juros de mora de 1% ao més a partir da citagio.

Diante da sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com metade das
custas e despesas processuais. Condeno o autor ao pagamento de honorarios advocaticios
fixados em 10% sobre o valor do pedido de danos morais (rejeitado), e a ré a0 pagamento
de honorarios de 10% sobre o valor da condenacio (danos materiais), observada a
gratuidade deferida a parte autora.

Na hipétese de interposicao de recurso de apelagao, intime-se a

parte contraria para oferecer resposta, no prazo de 15 dias. Apds, remetam-se os

autos a Superior Instancia, para apreciagao do recurso de apelacao. P.I.
Sao Paulo, 25 de fevereiro de 20206.

ADRIANA BERTIER BENEDITO

Juiz(a) de Direito
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