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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2208212 - SP(2025/0131237-0)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE —
ADVOGADO : SIDNEY CARVALHO GADELHA - SP346068
RECORRIDO p—
ADVOGADO :EDUARDO CHALFIN - SP241287
RECORRIDO p—
ADVOGADO : FABIO RIVELLI - SP297608
DECISAO

Trata-se de recurso especial interposto pelo autor, pessoa fisica, em face de
acordao assim ementado (fls. 291-298):

CONTRATO BANCARIO Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c. c.
indenizagao por dano moral Golpe do PIX - Sentenga de improcedéncia Recurso de
apelacao visando a responsabilizagado dos apelados em decorréncia de supostafalha
na prestagao de seus servigos Impossibilidade - Ndo ha comprovagao de falha na
prestacao dos servicos disponibilizados pelos apelados Negociagao realizada pela
apelante diretamente com o fraudador - Vitima que ndo observou seu dever de
cuidado - Fortuito externo Culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro configurada
Art. 14, § 3° 1I, do CDC Recurso nao provido.

Rejeitaram-se os embargos de declaragao opostos a esse acordao.

No recurso, alega-se que o acordao recorrido contrariou:

A)o artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) porque ignorou
que, em caso de fraude praticada no contexto de relagéo bancaria, a responsabilidade
da instituicao financeira pelo prejuizo causado ao consumidor € objetiva; olvidou que, no
caso concreto, ficou comprovado o fornecimento de servico defeituoso, na medida em
que as rés falharam no cumprimento do dever de prover meios de seguranca
(preventivos) capazes de evitar a perpetragdo da fraude (golpe), pois permitiram a
abertura de conta bancaria e criagao de chave PIX (arranjo/instrumento de pagamento)
utilizados para cometimento de ato ilicito e deixaram de impedir (rejeitar, bloquear) a
realizagao de operacgdes atipicas (fora do perfil do consumidor), se comparadas com as
demais promovidas pelo autor; e desconsiderou a auséncia de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceira pessoa;

B)o artigo 370 do Caodigo de Processo Civil (CPC) porque n&o percebeuque o
pedido de producao de provas, formulado pelo autor, foi recusado sem a exposi¢ao de

fundamentacao;
C)o artigo 373 do CPC porque desprezou que as rés nao se desincumbiram
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do 6nus da prova quanto a inexisténcia de falha na prestacdao do servigo bancario,
sobretudo no que dizrespeito a demonstragdo da adogédo de mecanismos de segurancga.

Analiso, primeiramente, a alegagao de ofensa ao artigo 370 do CPC. No
particular, insta frisar que a Justica ordinaria (estadual, distrital ou federal) é soberana
quanto a pertinénciada produgao probatoria e a analise das provas juntadas ao processo.
Cabe ao magistrado respeitar as normas, os valores e os principios estabelecidos na
Constituicdo Federal, observando o direito da parte de empregar os meios legais e
moralmente legitimos para (i) provar a verdade dos fatos em que se funda o pedidoou a
defesa e (ii) influir na formagdo da convicgdo do julgador. Incumbe ao juiz dirigir a
instrugao processual e deferir a producao probatéria necessaria ao julgamento do mérito,
nos termos dos artigos 1°, 7°, 369 e 370 do CPC. Outrossim, tal julgamento podera
ocorrer antecipadamente se o magistrado, em decisdo fundamentada e no exercicio de
seus poderes instrutorios, considerar suficientes as provas existentes nos autos ou
entender desnecessaria a producao de determinada prova, por considera-laimpertinente
ou inutil a resolugao do mérito. Confiram-se:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSO
CIVIL. CERCEAMENTO DE DEFESANAO CONFIGURADO. NEGATIVADE OITIVA
DE TESTEMUNHACOMO INFORMANTE DO JUiZO.PRECEDENTES. SUMULAN.
83/STJ. HONORARIOS ADVOCATICIOS FIXADOS DE MODO RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. REVISAO OBSTADAPELASUMULAN. 7/STJ. 1. "N&o configura
cerceamento de defesa o julgamento da causa sem a oitiva de testemunha impedida,
quando nao é evidente a estrita necessidade de seu depoimento." (AgRg no REsp
1335306/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, DJe
16/3/2015). [...].

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp n. 202.975/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 10/3/2016, DJe 16/3/2016)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO DE RESCISAO
DE CONTRATO DE COMPRAE VENDA DE VEICULO COM PEDIDO DE PERDAS
E DANOS - DECISAO MONOCRATICANEGANDO PROVIMENTO AO RECLAMO.
IRRESIGNACAO DARE.

1. A determinagdo da realizagcdo de provas, a qualquer tempo e sob o
livreconvencimento do magistrado, € uma faculdade deste, incumbindo-lhe
sopesar sua necessidade e indeferir diligéncias inuteis, protelatorias ou
desnecessarias.

2. Na hipétese dos autos, as instancias ordinarias afastaram a necessidade
deprodugao de prova pericial e oral, porquanto desnecessaria ao deslinde da
controvérsia, reputando inocorrente, portanto, a configuragdo de cerceamento de
defesa. A revisdo de tais conclusdes pressuporia 0 reexame da matéria
faticoprobatoria, providéncia vedada nesta fase recursal, consoante cristalizadona
Sumula 7/STJ. Precedentes.

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 476.733/PA, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,

julgado em 08/03/2016, DJe 15/03/2016)

No caso em pauta, o Juizo de primeiro grau promoveu o julgamento
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antecipado do mérito da causa, sob a justificativa de ser "[...] suficiente para o deslinde
da controvérsia [...]" (l. 226) o conjunto probatério existente nos autos. Asseverou-se

também a "[...] desnecessidade da produgéo de outras provas [...]" (fl. 226).

Ao apreciar a alegacéode cerceamento de defesa, o Tribunal revisor assinalou
"[...] que, nos termos do artigo 370 do Codigo de Processo Civil,0 magistrado € o principal
destinatario das provas e que, no caso em tela, encontrou nos autos elementos
suficientes para a formagdo de seu convencimento, estd plenamente justificado o
julgamento antecipado da lide (artigo 355, inciso |, do CPC). [...]" (fl. 293). Ponderou "[...]
que a decisao do MM. Juiz a quo restou devidamente fundamentada de modo a
evidenciar que o conjunto probatério ja atendia aos requisitos necessarios para a

formacao do juizo de valor, dispensando a produgao de provas adicionais. [...]" (fl. 293).

Nesse contexto, tenho que o fundamento do acérdao recorrido, concernente
a faculdade do magistrado de avaliar a suficiéncia da prova produzida, esta de acordo
com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) acerca da matéria, conforme
precedentes acima indicados. Aplica-se, portanto, a Sumula 83/STJ.

Acrescento a esse entendimento - o qual, diga-se de passagem, ja €
suficiente para confirmar a conclusao do acérdao recorrido acerca dessa matéria -, que,
competindo as instancias ordinarias aferir em cada caso concreto a (im) prescindibilidade
de dilagao probatoria, a analise da necessidade de producdo de determinada prova,
como a documental (solicitada pelo autor), exige reexame de matéria fatica, o que é
inviavel em recurso especial. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO AOS

ARTS.165 E 458, DO CPC. INEXISTENCIA. PROVA PERICIAL. REVISAO DOS

FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO

INTERNO NAO PROVIDO. [...].

3. No sistema de persuasao racional adotado pelo Cddigo de Processo Civil nos arts.

130 e 131, em regra, ndo cabe compelir o magistrado a autorizar a produgéo desta

ou daquela prova, se por outros meios estiver convencido da verdade dos fatos,

tendo em vista que o juiz é o destinatario final da prova, a quem cabe a analise da

conveniéncia e necessidade da sua produgéao (REsp 1175616/MT, Rel. Ministro LUIS

FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 01/03/2011, DJe

04/03/2011) . [...].

5.Rever os fundamentos do acdérddo recorrido exigiria reapreciacédo do
conjuntoprobatorio, 0 que é vedado em recurso especial, ante o teor das Sumula
7 do STJ.

6. Agravo interno n&o provido.

(Aglnt no AREsp 782.322/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA

TURMA, julgado em 13/12/2016, DJe 2/2/2017)

TRIBUTARIO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
COFINS. JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE. ALEGACAO DE
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. ANALISE QUANTO AOS
REQUISITOS DAS CDAS. REEXAME DE FATOS E PROVAS. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. BENEFICIO DA DENUNCIA ESPONTANEA. DESCABIMENTO.
SUMULA 360/STJ.
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1.A andlise da ocorréncia de cerceamento de defesa, em virtude do
julgamentoantecipado da lide, esbarra no 6bice da Sumula 7/STJ, pois, para se
concluir que a prova documental ndo seria suficiente, a justificar a necessidade de
producao de outras provas, seria necessario o reexame de circunstancias faticas e
do conjunto probatério constante nos autos.

2.0 STJ possui o entendimento de que o magistrado, como destinatario final
dasprovas, pode, com base em seu livre convencimento, indeferir ou deferir aquelas
que considere dispensavel ou ndo a solugéo da lide, sendo inviavel, em Recurso
Especial, rever se determinada prova era de fato necessaria, porquanto tal
procedimento é vedado pela sua Sumula 7. [...].

5. Agravo conhecido para ndo conhecer do Recurso Especial.

(AREsp 1618790/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 03/03/2020, DJe 12/05/2020)

Também incide, nesse particular, a Sumula 7/STJ.

Passando a analise da noticiada contrariedade ao artigo 373 do CPC,
parece-me que o recurso especial € igualmente incognoscivel. Isso porque, de acordo
com a jurisprudéncia da Casa, (i) aferir se as provas sdo adequadas e suficientes para
comprovar a verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa e/ou (ii) verificar
se as partes conseguiram se desincumbir satisfatoriamente de seus 6nus probatdrios
constituem questdes de fato - ndo de direito -, cuja apreciacdo compete as instancias
ordinarias de jurisdi¢ao. Confiram-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) - ACAO DECLARATORIA
DE INEXIBILIDADE DE TiTULO CUMULADA COM ANULACAO DE PROTESTO -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
IRRESIGNACAO DA PARTE AUTORA. [..].

2. Arevisdo do entendimento do Tribunal de origem, no sentido de que a parteautora
ndao se desincumbiu do 6nus de provar o fato constitutivo de seu direito,
demandaria, inevitavelmente, o exame do contexto fatico-probatério dos autos,
atraindo o 6bice da Sumula 7/STJ. Precedentes: Agint no AREsp848.065/RS, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 16/08/2016, DJe
23/08/2016; e AgRg no REsp 1.229.094/RS, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 06/08/2015, DJe 13/08/2015.

3. A auséncia de impugnagcao a fundamento do acoérdao recorrido atrai o obice
daSumula 283/STF, aplicavel por analogia aos recursos especiais.

4. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 662.067/SP, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado

em 27/2/2018, DJe de 5/3/2018.)

AGRAVO INTERNO NOAGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) - ACAO DE COBRANCA
DE COMISSAO DE CORRETAGEM - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DO AUTOR. [...].

2.A alteragdo do entendimento sedimentado na instancia ordinaria acerca
dainexisténcia de prova dos fatos constitutivos do direito do autor da agao, do nao
cabimento da comissao de corretagem, bem como da inadequada analise da prova
dos autos/ma valoragao do conjunto probatério, somente seria possivel mediante o
revolvimento dos elementos de fatos e provas, providéncia vedada em sede de
recurso especial, a teor do dbice da Sumula 7 do STJ.

3. A incidéncia da Sumula 7 do STJ impede o exame de dissenso pretoriano,
namedida em que falta identidade entre os paradigmas apresentados e os

Documento eletronico VDA54461530 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MARIA ISABEL DINIZ GALLOTTI RODRIGUES Assinado em: 26/02/2026 14:23:15
Publicagdo no DJEN/CNJ de 02/03/2026. Codigo de Controle do Documento: 2d884113-4b13-4d5d-af8d-9e13e67 d2866



fundamentos do acérdao, tendo em vista a situagao fatica do caso concreto, com
base na qual deu solugédo a causa a Corte de origem 4. Agravo interno desprovido.
(Agint no AREsp n. 793.440/RS, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado
em 27/6/2017, DJe de 1/8/2017.)

Tem aplicagao, no ponto, a Sumula 7/STJ.

Avancando, anoto que, no contexto de relacdo bancaria (fornecimento de
servico de natureza financeira), a responsabilidade do fornecedor decorrente de fraude
praticada por terceira pessoa, da qual resulta dano ao consumidor, é objetiva, ou seja,
independe da existéncia de culpa. Nessa situacao, o ato fraudulento ou delituoso insere-
se no risco da atividade (empreendimento). Tal responsabilidade, entretanto, pode ser
afastada quando o fornecedor conseguir provar a existéncia de culpa exclusiva do
consumidor (vitima) ou de terceira pessoa. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. VIOLACAO DO ART. 1.022
DO CPC/2015. NAO CONFIGURADA. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO.
MOVIMENTACAO BANCARIA EFETUADAS PELA INTERNET. FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS. FORTUITO INTERNO. SUMULA 479 DO STJ.
DANO MORAL. VALOR. RAZOABILIDADE. REEXAME. SUMULA 7 DO STJ.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO NAO PROVIDO. [...].

2. "As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias" (Sumula 479/STJ). [...].

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 2.022.058/MG, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, julgado em 4/9/2023, DJe de 8/9/2023.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. ACAO DE
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO BANCARIO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA AFASTADA, NA
ESPECIE. NAO CONFIGURACAO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE
TERCEIRO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. "Tratando-se de consumidor direto ou por equiparacdo, a responsabilidade
dainstituicao financeira por fraudes praticadas por terceiros, das quais resultam
danos aos consumidores, € objetiva e somente pode ser afastada pelas
excludentes previstas no CDC, como por exemplo, culpa exclusivada vitima ou de
terceiro" (REsp 1.199.782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA
SECAO, DJe de 12/09/2011).

2. Na hipétese, o Tribunal de origem concluiu que ndo houve falha na prestagao
doservigo bancario, ficando evidenciada a culpa exclusiva da vitima e de terceiro
pelas transac¢des bancarias, uma vez que houve a negligéncia quanto a guarda do
cartao e senha pessoal.

3. A modificagdo de tal entendimento demandaria o revolvimento do conjunto
faticoprobatorio dos autos.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.335.920/MA, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma,

julgado em 18.9.2023, DJe de 22.9.2023.)
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RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR SAQUES IRREGULARES
EM CONTA CORRENTE. TRANSACOES REALIZADAS COM USO DE CARTAO
COM CHIP E SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL CONFIGURADO.

1. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, ndo ha
comoatribuir responsabilidade a instituicdo financeira em caso de transacdes
realizadas com a apresentacdo do cartdo fisico com chip e a pessoal do
correntista, sem indicios de fraude.

2. O cartdo magnético e a respectiva senha sao de uso exclusivo do correntista,que
deve tomar as devidas cautelas para impedir que terceiros tenham acesso a eles.

3.Tendo a instituicdo financeira demonstrado, no caso, que as
transacdescontestadas foram feitas com o cartao fisico dotado de chip e o uso de
senha pessoal do correntista, passa a ser dele o 6nus de comprovar que a
instituicao financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a
entrega do dinheiro.

4. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.898.812/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado

em 15.8.2023, DJe de 1°.9.2023.)

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E COM REPETICAO DO INDEBITO. CONTA CORRENTE. CARTAO DE
CREDITO. ALEGACAO DE COMPRAS REALIZADAS POR TERCEIRO DE MA-
FE. UTILIZACAO DE CARTAO E DE SENHA PESSOAL E INTRANSFERIVEL.
CULPA EXCLUSIVA DA CONSUMIDORA. REEXAME DE MATERIA FATICA DA
LIDE. SUMULAN. 7 DO STJ.

1. A responsabilidade da instituicdo financeira por fraudes praticadas por
terceiros,das quais resultam danos aos consumidores, € objetiva e somente pode
ser afastada quando existir culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, caso dos
autos.

2. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria ( Sumula n.
7/STJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no REsp n. 2.108.642/PE, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta

Turma, julgado em 2/9/2024, DJe de 4/9/2024.)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR TRANSFERENCIA
INDEVIDADE BITCOINS. TRANSACAO REALIZADAPOR MEIO DE PLATAFORMA
DE INVESTIMENTOS EM CRIPTOMOEDAS. USO DE AUTENTICACAO EMDOIS
FATORES. NECESSIDADE DE LOGIN, SENHA, PIN DE ACESSO E
CONFIRMACAO POR E-MAIL. ATAQUE HACKER NAO COMPROVADO. E-MAIL
DE CONFIRMACAO DA OPERACAO NAO APRESENTADO PELA CORRETORA.
RESPONSABILIDADE CIVIL CONFIGURADA.

1.De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, "as
instituicéesfinanceiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no &mbito de operacdes
bancarias" (Sumula 479 do STJ).

2.0 Mercado Bitcoin é instituicdo financeira, constando, inclusive, da lista
deinstituicdes autorizadas, reguladas e supervisionadas pelo BACEN (Lei 4.595/64,
art. 17) .

3. Em se tratando, portanto, de instituicdo financeira, em caso de fraude no dmbitode
suas operagdes, a sua responsabilidade é objetiva, s6 podendo ser afastada se
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demonstrada causa excludente da referida responsabilidade, como culpa exclusiva
da vitima ou de terceiro, nos termos do art. 14, § 3°, |, do CDC.

4. No caso dos autos, nao foram produzidas provas que demonstrem que o autorteria
liberado informagdes pessoais (senha e codigo PIN) para terceiros de maneira
indevida ou que teria confirmado a operacao ora contestada por e-mail, provas estas
que teriam o condao de afastar a responsabilidade da empresa ré pela transacéo
fraudulenta. 5. Recurso especial provido.

(REspn. 2.104.122/MG, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado
em 20/5/2025, DJEN de 28/5/2025.)

Sobre essa matéria, devo destacar a existéncia de precedente firmado em
julgamento de recurso repetitivo, assim ementado:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO
PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicbes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal

responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno.

2. Recurso especial provido.
(REsp n. 1.199.782/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomado, Segunda Secéo,
julgado em 24/8/2011, DJe de 12/9/2011.)

O entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ) acerca da matéria
esta consolidado na Sumula 479, de seguinte teor:

As instituicées financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no &mbito de operacdes
bancarias. (SUMULA 479, SEGUNDA SECAO, julgado em 27/06/2012, DJe
01/08/2012)

Portanto, a instituicao financeira, em caso de fraude perpretada no ambito
de suas operacgoes, responde objetivamente, e isso s6 ndo ocorre se ela consegue provar
que o dano adveio exclusivamente da culpa do consumidor ou de terceira pessoa, nos
termos do artigo 14, § 3°, Il, do CDC.

Acrescento que, em caso de operagao realizada com o uso de senha
cadastrada pelo consumidor, cabe a este a prova de que a instituigdo financeira agiu com
negligéncia, impericia ou imprudéncia. Para o STJ, a instituicdo financeira basta
comprovar que a operagao questionada foi realizada com a utilizacdo da senha pessoal.
Confiram-se:

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. TRANSACAO FRAUDULENTA.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO
DESPROVIDO. [...].
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1. Agravo interno interposto contra decisdo que conheceu parcialmente do
recursoespecial e negou-lhe provimento, em ac¢éo de reparagado de danos contra
instituicdo financeira por transagéo realizada por terceiro com cartéo fisico e senha
da recorrente.

2. A sentencga julgou parcialmente procedentes os pedidos, condenando ainstituigao
financeira ao pagamento de indenizagao por danos materiais. O Tribunal de origem
deu provimento a apelacao para afastar a responsabilidade da instituicdo financeira
e julgar improcedentes os pedidos. [...].

3. A questao em discussao consiste em saber se a instituicdo financeira pode
serresponsabilizada objetivamente por transagao fraudulenta realizada com cartdo
fisico e senha do consumidor, considerando a alegacéo de falha na prestagao de
servigos de seguranga. [...].

4. O Superior Tribunal de Justica consolidou entendimento de queresponsabilidade
das instituicées financeiras é objetiva, fundamentada no risco da atividade, exceto
quando demonstrada a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, conforme o
art. 14, § 3°, Il, do CDC.

5. O Tribunal de origem concluiu que nao houve falha na prestacéo de servigos,pois
a transagao nao destoava do perfil da autora e foi realizada com o cartdo e senha do
cliente, caracterizando culpa exclusivada consumidora. Adecis&o esta alinhada com
a jurisprudéncia do STJ, que permite afastar a responsabilidade da instituicao
financeira quando a transacgéo é realizada com apresentagao fisica do cartédo e uso
de senha pessoal, sem indicios de fraude. Incidéncia da Sumula n. 83 do STJ.

6. Rever o entendimento do tribunal de origem acerca das premissas firmadas
combase na analise do acervo fatico-probatério dos autos atrai a incidéncia da
Sumula n. 7 do STJ. [...].

9. Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento: "1. N&o se conhece do recurso especial quando a orientacdo do
Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisao recorrida (Sumula n. 83 do STJ). 2.
A pretensao de reexame de prova nao enseja recursoespecial (Sumula n. 7 do STJ).
3. A admissibilidade do recurso especial fundado na alinea ¢ do permissivo
constitucional depende do preenchimento dos requisitos essenciais para a
comprovacao do dissidio jurisprudencial, conforme prescri¢cdes dos arts. 1.029, § 1°,
do CPC e 255, § 1°,do RISTJ". [....]

(AgInt nos EDcl no REsp n. 2.203.062/SP, relator Ministro Jodo Otavio de

Noronha, Quarta Turma, julgado em 8/9/2025, DJEN de 11/9/2025.)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR SAQUES IRREGULARES
EM CONTA CORRENTE. TRANSACOES REALIZADAS COM USO DE CARTAO
COM CHIP E SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL CONFIGURADO.

1. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, ndo ha
comoatribuir responsabilidade a instituicdo financeira em caso de transagdes
realizadas com a apresentagcdo do cartdo fisico com chip e a pessoal do
correntista, sem indicios de fraude.

2. O cartdo magnético e a respectiva senha séo de uso exclusivo do correntista,que
deve tomar as devidas cautelas para impedir que terceiros tenham acesso a eles.

3.Tendo a instituicdo financeira demonstrado, no caso, que as
transacbescontestadas foram feitas com o cartao fisico dotado de chip e o uso de
senha pessoal do correntista, passa a ser dele o 6nus de comprovar que a
instituicao financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a
entrega do dinheiro.

4. Recurso especial provido.
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(REsp n. 1.898.812/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado
em 15/8/2023, DJe de 1/9/2023.)

AGRAVO INTERNONO AGRAVOEMRECURSO ESPECIAL.PROCESSUAL CIVIL.
NAO INCIDENCIA DA SUMULA 182/STJ. RECONSIDERACAO DA DECISAO DA
PRESIDENCIA. AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL. SAQUES EM CONTA
CORRENTE DA EMPRESA REALIZADOS POR SOCIO NAO ADMINISTRADOR.
OFENSA AO ART. 489, § 1°, V E VI, DO CPC/2015. INEXISTENCIA. USO DE
CARTAO E SENHA DA TITULAR DA CONTA. REEXAME DE MATERIA FATICA.
SUMULA 7/STJ. DEVER DE GUARDA NAO OBSERVADO. PRECEDENTES.
SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO PROVIDO. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.

1.Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, "a responsabilidade da
instituicaofinanceira deve ser afastada quando o evento danoso decorre de
transagdes que, embora contestadas, sado realizadas com a apresentagao fisica do
cartao original e mediante uso de senha pessoal do correntista" (REsp 1.633.785/SP,
Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, TerceiraTurma, julgado em 24/10/2017, DJe
de 30/10/2017) .

2. Hipotese em que o Tribunal de origem, examinando as circunstancias da
causa,considerou que os alegados prejuizos decorrentes dos saques realizados na
conta corrente da pessoa juridica autora decorreriam de sua propria culpa, uma vez
que, embora efetuados por sécio ndo autorizado, foram realizados mediante o uso
do cartéo fisico e respectiva senha. Acérdao em consonancia com a jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica. Sumula 83/STJ.

3. A modificagdo do entendimento langado no v. acdérdao recorrido, a fim
dereconhecer que os saques teriam sido realizados mediante simples assinatura do
sacador, sem a utilizacado de cartdo e senha, demandaria o revolvimento de suporte
fatico-probatério dos autos, inviavel em sede de recurso especial ( Sumula 7/STJ).
4. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao
recursoespecial.

(Agint no AREsp n. 1.626.902/MG, relator Ministro Raul Araudjo, Quarta Turma,
julgado em 31/8/2020, DJe de 23/9/2020.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECONSIDERACAO DA DECISAO
MONOCRATICA. AGAO INDENIZATORIA. EMPRESTIMOS EFETUADOS COM
CARTAO DE CHIP E USO MEDIANTE SENHA. PERICIA CONCLUSIVAQUANTO
A SEGURANCADO CARTAOE A INVIOLABILIDADE DO CHIP. LAUDO PERICIAL.
AGRAVO CONHECIDO PARA DAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. Decis&o agravada reconsiderada. Novo exame do agravo em recurso especial.

2."De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
aresponsabilidade da instituicdo financeira deve ser afastada quando o evento
danoso decorre de transacdes que, embora contestadas, sdo realizadas com a
apresentagao fisica do cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista” (REsp 1.633.785/SP, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 24/10/2017, DJe de 30/10/2017).

3. No caso, inexistem os alegados danos morais em razdo de cobrang¢a oriunda
deempréstimo bancario que a pericia comprovou ter sido realizado mediante o
cartdao com chip e senha pessoal do correntista, o qual, por sua vez, reconhece
que os valores foram depositados em sua conta bancaria.

4. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novoexame,
conhecer do agravo para dar provimento ao recurso especial.
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(AgInt no AREspn. 1.305.380/RJ, relator Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado
em 18/2/2020, DJe de 13/3/2020.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
AUSENCIA DE COMPROVACAO. SAQUE EM CONTA CORRENTE MEDIANTE
USODE CARTAO MAGNETICO E SENHAPESSOAL. ACORDAO ESTADUAL QUE
DECIDIU COMBASE NAS PROVAS DOS AUTOS ALINHADO A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. INCIDENCIA DAS SUMULAS N°S 7 E 83 DO STJ. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

1. Tribunal local que, com amparo nos elementos de convic¢do dos autos,entendeu
nao estar provado o fato constitutivo do direito da autora, decidindo pela auséncia
dos requisitos ensejadores da reparagao civil. O uso do cartdo magnético com sua
respectiva senha é exclusivo do correntista e, portanto, eventuais saques irregulares
na conta somente geram responsabilidade para o Banco se provado ter agido com
negligéncia, impericia ou imprudéncia na entrega do numerario, o que n&o ocorreu
na especie.

2. Impossibilidade de reexame de fatos e provas. Incidéncia do ébice dasumula 7/STJ
no tocante a tese de reconhecimento da responsabilidade civil. [...].

4. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp n. 1.399.771/MG, relator Ministro Luis Felipe Salom&o, Quarta
Turma, julgado em 2/4/2019, DJe de 8/4/2019.)

Como se V€, ressalvada a excepcionalidade de operacdes atipicas, cabe ao
cliente o devido zelo pela senha pessoal de modo a impedir que terceiros tenham, de
alguma forma, acesso a ela. Em outras palavras, ao se tornar cliente de instituicao

financeira, o correntista (consumidor) assume responsabilidade por sua senha pessoal.

Sei que, em julgados recentes, a jurisprudéncia da Casa tem-se inclinado no
sentido de reconhecer a responsabilidade da instituicao financeira quando o dano ao
consumidor, ndo obstante tendo ocorrido no contexto de fraude praticada por terceira
pessoa, envolve transacido, operagao ou movimentacao atipica, assim entendida a que
destoa ou foge significativamente do perfil (padrédo) de consumo do cliente bancario. A
ver:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. COMPRAS REALIZADAS
POR TERCEIRO. USO DO CARTAO DE CREDITO E DE DEBITO. FALHA NO
DEVER DE SEGURANCA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1.Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a responsabilidade da
instituicaofinanceira deve ser afastada quando o evento danoso decorre de
transacdes que, embora contestadas, sdo realizadas com a apresentagao fisica
do cartdo original e mediante uso de senha pessoal do correntista, situagao,
contudo, que ndo ocorreu no caso concreto.

2. "A vulnerabilidade do sistema bancario, que admite operacdes totalmenteatipicas
em relagc&o ao padrdo de consumo dos consumidores, viola o dever de seguranga
que cabe as instituicbes financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da
prestacao de servico." (REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra NANCY
ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022).
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3.Na hipétese, ndo ¢é possivel afastar a responsabilidade da instituicao
financeira,notadamente quando descumpriu o respectivo dever de seguranga ao
nao obstar a realizagcdo de compras por cartdo de crédito em estabelecimento
comercial objeto de suspeita em transagdes anteriores, na mesma data, pois
latente que o perfil de compra da agravada discrepava do volume das transagodes
fraudulentas efetivamente engendradas.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREspn. 1.728.279/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado

em 8/5/2023, DJe de 17/5/2023.)

DIREITO CIVILE PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EMRECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIADE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADACOMPEDIDO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO RECONHECIDA
PELO TRIBUNAL ESTADUAL. SUMULA 479/STJ. ACORDAO ESTADUAL EM
CONSONANCIA COM JURISPRUDENCIADO STJ. SUMULAS 7 E 83 DO STJ.

AGRAVO CONHECIDO PARANEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. Tema Repetitivo n. 466: "As instituicbes financeiras respondem
objetivamentepelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias" (REsp 1.197.929/PR,
Rel. Ministro Luis Felipe Salom&o, Segunda Sec¢ao, julgado em 24/08/2011, DJe
de 12/09/2011).

2. No caso, o Tribunal de Justica, com arrimo no acervofatico-probatdrio carreadoaos
autos, concluiu que a "(..) falha do banco requerido quanto ao dever de cautela em
seus sistemas de seguranca é evidente; € dever do mesmo banco requerido, ao
disponibiliza r e lucrar com a prestacao de servicos no mercado de consumo,
fornecer mecanismos seguros para a realizagao das operagdes de forma a evitar
danos aos usuarios do servigo, em especial a utilizacdo fraudulenta de dados
pessoais de seus consumidores € a nado identificagdo de suspeita de fraude
relativa a compras realizadas em valores que fogem de forma significativa do perfil
do correntista"; e condenou a instituicdo financeira agravante ao ressarcimento
dos danos materiais e ao pagamento de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de
indeniza¢&o por danos morais.

3. Estando o v. acérdao recorrido em sintonia com a jurisprudéncia desta eg.Corte, 0
apelo nobre encontra ébice na Sumula 83/STJ, a qual é aplicavel tanto pela alinea
"a" como pela alinea "c" do permissivo constitucional.

4. A pretensdo de alterar tal entendimento, para reconhecer a culpa exclusiva
doconsumidor, considerando as circunstancias do caso concreto, demandaria
revolvimento de matéria fatico-probatdria, inviavel em sede de recurso especial,
conforme dispde a Sumula 7/STJ.

5. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

(AREsp n. 2.976.988/MG, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em

29/9/2025, DJEN de 2/10/2025.)

Na espécie dos autos, o autor ajuizou a demanda visando a condenacéao
das rés ao pagamento de indenizagao por danos (materiais e morais) decorrentes de
fraude (golpe) praticada por estelionatario, que, por meio de aplicativo de rede social
(Instagram), obteve éxito em convencer o autor a realizar transferéncias bancarias (via

PIX).
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O juiz de primeiro grau afastou a responsabilidade da instituicao financeira.

Entendeu ele que o prejuizo decorrente da fraude foi causado por atos do autor e do
golpista. Reproduzo, por oportuno, trechos da sentencga (fls. 226-228):

Pela narrativa da inicial, o autor foi vitima de um estelionatario que, utilizando de uma
conta de Instagram, se passou por outra pessoa abusando de uma relagéo de
confianga, enganando-o.

Contudo, o prejuizo ndo pode ser atribuida ao réu. Apesar de ser responsavel pela
operagao bancaria, no caso, o golpe ndo tem relagdo com a atividade bancaria. As
duas operagdes bancarias (fls.51/52) foram realizadas de forma livre e consciente
pela correntista, vale ressaltar.

Nao ha vazamentos de dados guardados pelo réu, operagdes nao solicitadas ou
falhas de segurancga o prejuizo é atribuivel exclusivamente ao autor e ao golpista que
recebeu dinheiro, o que exclui aresponsabilidade do banco (art. 14, §3°, 1l, do CDC).
Cumpre destacar que ndo cabe aos bancos exigirem explicagdes dos clientes a
respeito do motivo desta ou daquela operagéo bancaria nem questionar o cliente dos
pagamentos que faz.

Nao é parte da operagao bancaria tutelar a atuagao do cliente, mas sim cumprir as
ordens dadas e realizar a operagao de transferéncia, deposito e pagamento nos
exatos termos da solicitagao do correntista.

Trata-se, no caso, de fator externo a atividade bancaria. Segundo entendimento do
STJ, por meio da Sumula 479: "As instituigdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagcdes bancarias".

Nao se pode atribuir ao fornecedor de um produto ou servico licito responsabilidade
pelo uso ilicito da coisa fornecida.

No mesmo sentido, o golpe sofrido ndo é atribuivel a qualquer atividade bancaria
mas sim a atos do autor e do golpista. [...]

Assim, existindo culpa exclusiva do consumidor ou terceiro e decorrendo o dano de
fato externo a atividade bancaria sem qualquer nexo de causalidade elemento cuja
analise ainda se exige mesmo nos casos de responsabilidade objetiva , ndo ha que
se falar em obrigac&o de indenizar.

Confirmando a sentencga, o Tribunal revisor também se convenceu de que

as rés nao contribuiram para a concretizagao do golpe, ponderando, notadamente, que
o autor, fazendo uso de sua senha de acesso (pessoal), agiu autonomamente e sem
cautela. Destacou-se, também, a auséncia de indicios ou elementos concretos de
ocorréncia de atividades fraudulentas, suspeitas ou irregulares, os quais, caso existentes,
justificariam a intervengao preventiva das rés. Confira-se, abaixo, a linha de raciocinio
adotada no acérdao recorrido (fls. 291-298):

E, de fato, ao contrario do que defende o apelante, ndo se evidencia, no caso em
andlise, a existéncia de nexo causal entre os danos alegados e quaisquer condutas
comissivas ou omissivas imputaveis aos apelados. Verifica-se que o recorrente agiu
de maneira autbnoma e direta ao se relacionar com o agente fraudador, utilizando a
rede social Instagram, sem qualquer envolvimento ou interferéncia por parte dos
recorridos.

As transferéncias financeiras foram realizadas pelo proprio apelante, sob a premissa
de estar participando de uma transacgéo legitima que lhe proporcionaria um ganho
financeiro superior as suas expectativas. Essa perspectiva o atraiu rapidamente,
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levando-o a agir impulsivamente e a efetuar as operagdes sem a devida cautela,
assumindo, assim, o risco inerente a sua conduta

Assim, a responsabilidade pelos eventos descritos na exordial deve recair
exclusivamente sobre o préprio apelante, que ndo tomou as devidas precaug¢des para
verificar a idoneidade das operacdes que estava realizando.

Destaca-se que o recorrente trocou mensagens com o golpista por meio de sua rede
social, acessou o aplicativo bancario, inseriu seus dados confidenciais incluindo
senha de uso pessoal e intransferivel - e realizou as transferéncias mediante
preenchimento dos dados da conta de destino e confirmagado dos valores. Desse
modo, a auséncia de contribuicdo dos apelados para a pratica do ato fraudulento
afasta qualquer responsabilidade por parte das instituicdes financeiras, ndo havendo
nexo causal que permita imputar-lhes o dever de indenizar.

A senha de acesso, de carater exclusivo e intransferivel, € concebida para assegurar
a segurancga e a autonomia do titular da conta nas transagoes realizadas, de forma
que qualquer intervencao externa por parte das instituicdes financeiras somente se
justificaria diante de indicios claros e objetivos de fraude, o que nao se configura na
hipotese em apregco. Assim, as instituicbes financeiras n&o podem,
indiscriminadamente, bloquear as transacgdes de seus correntistas sem que existam
elementos concretos que apontem para atividades suspeitas ou irregulares. Tal
medida, se realizada sem a devida fundamentacao, poderia inviabilizar o acesso
legitimo do cliente aos servigos bancarios e comprometer a relagao de confianga e
autonomia que fundamenta o sistema financeiro.

Além disso, inexiste qualquer possibilidade de as instituicoes financeiras anteverem
gque contas bancarias s&o constituidas com o intuito de viabilizar atividades ilicitas.
Nao consta nos autos qualquer indicio que aponte para essa presungao.

Portanto, esta-se, na verdade, diante de hipétese do chamado fortuito externo, que
afasta a responsabilidade dos apelados, nos termos do artigo 14, paragrafo 3°, inciso
II, do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Nesse contexto, verifico que o acérdao recorrido, ao rejeitar a pretensao
indenizatoria, esta de acordo com a jurisprudéncia da Casa, acima demonstrada. Nao
obstante ser objetiva a responsabilidade de instituicao financeira por fraude praticada no
ambito de relagdo bancaria, ndo ha como reconhecer no caso concreto a obrigagao de
indenizar, pois configurada hipotese de culpa exclusiva do consumidor ou de terceira
pessoa. Tem aplicagao, no ponto, a Sumula 83/STJ.

Continuando na analise dessa matéria, € mister registrar que, para
conhecimento (admisséo) do recurso especial, exige-se o prequestionamento da questao
de direito federal (norma juridica tida por contrariada), requisito que deve ser preenchido
(atendido) com relagado a quaisquer alegagdes, inclusive quanto as matérias de ordem
publica. Confira-se:

AGRAVO INTERNO.AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO ANULATORIA DE
ESCRITURA DE COMPRA E VENDA C/C REIVINDICATORIA. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. EMBARGOS DE
DECLARAGCAO. PRESTACAO JURISDICIONAL COMPLETA.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA PARCIAL. MATERIA DE ORDEM PUBLICA.
EXIGENCIA. AQUISICAO DE IMOVEL EM NOME PROPRIO COM RECURSOS
DESVIADOS DA PESSOA JURIDICA. CONVERSAO DE OFiCIO DA OBRIGAGAO
DE FAZER EM PERDAS E DANOS. JULGAMENTO EXTRA ET ULTRA PETITA.
NAO OCORRENCIA. VALOR DA INDENIZAGCAO. LUCROS CESSANTES E JUROS
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DE MORA. SUPOSTA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO. NECESSIDADE DE
REEXAME DE MATERIA FATICAE

CONTRATUAL. SUMULAS 282 E 356/STF E 5, 7 E 83/STJ. [...].

3. Nao tendo havido o prequestionamento de parte dos temas postos em debate nas
razbes do recurso especial, requisito do qual ndo estdo imunes nem mesmo as
matérias de ordem publica, incidentes os enunciados 282 e 356 da Sumula do
Supremo Tribunal Federal. [...].

6. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 973.262/PB, Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 30/11/2020, DJe 7/12/2020)

Na hipétese vertente, observo que o acérdao recorrido ndo se manifestou
sobre a alegada atipicidade das operag¢des bancarias (transferéncias) questionadas na
peticdo inicial. Vale destacar, por ser relevante, que no recurso especial ndo se postulou
a anulagao do acérdao recorrido por (eventual) contrariedade ao artigo 1.022 do CPC,
decorrente de falta de saneamento de vicios apontados em embargos de declaracéo.
Esse cenario evidencia a auséncia de prequestionamento (causa decidida), o que impede
0 conhecimento do recurso especial, no ponto, conforme a inteligéncia cristalizada nas
Sumulas 282 e 356 do Supremo Tribunal Federal (STF).

Se isso apenas nao bastasse, penso que a reforma do acoérdao recorrido,
sobretudo quanto a verificacdo da ocorréncia de falha na prestagcao do servigo bancario,
depende de reexame de matéria fatica, o que € inviavel em recurso especial. Nessa
direcao:

AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS
JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DECLARATORIADE INEXISTENCIADE DEBITO
C/C RESTITUICAO EM DOBRO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ALEGACAO DE FRAUDE EM CONTA CORRENTE. OMISSAO DO BANCO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. CULPA
EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR. NAO CONFIGURACAO. DANO MORAL
AFASTADO. CONCORRENCIA DE CULPAS. PRETENSAO RECURSAL.
AUSENCIADE PREQUESTIONAMENTO DOS DISPOSITIVOS INDICADOS COMO
VIOLADOS. SUMULA 211 DO STJ. PRETENSAO QUE DEMANDA O
REVOLVIMENTO DO CONJUNTO FATICO E PROBATORIO DOSAUTOS. OBICE
DE INADMISSIBILIDADE. SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO. [...]

2. O exame da pretensdo recursal exigiria a alteragdo das premissas
faticoprobatérias estabelecidas pelo acérdao recorrido, o que é vedado em sede de
recurso especial, nos termos do enunciado da Sumula 7 do STJ. Dissidio
jurisprudencial prejudicado. 3. Agravo interno n&o provido.

(Agint no AREsp n. 1.844.718/PE, relator Ministro Luis Felipe Salomé&o, Quarta
Turma, julgado em 22/11/2021, DJe de 25/11/2021.)

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DE
INSTITUICOES FINANCEIRAS. FRAUDE EM TRANSFERENCIAS VIA PIX.
RECURSO NAO CONHECIDO. [...].

1. Recurso especial interposto contra acérdao que negou provimento a apelagéoda
consumidora, afastando a responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras
por fraude em transferéncias bancarias realizadas via PIX, com fundamento na
culpa exclusiva da vitima e de terceiros.
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. O Tribunal de origem concluiu pela inexisténcia de falha na prestagao dosservigos

bancarios, reconhecendo que as transferéncias foram realizadas voluntariamente
pela autora, mediante uso de senha pessoal, apos proposta de suposto emprego.

..

. A questdo em discussao consiste em saber se a responsabilidade objetiva

dasinstituicdes financeiras pode ser afastada em razdo de culpa exclusiva da
vitima e de terceiro, nos termos do art. 14, §3° Il, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

. A analise da ocorréncia de falha na seguranga bancaria e do nexo decausalidade

entre a conduta das instituicdes e o prejuizo suportado exige reexame de provas,
providéncia incabivel em sede de recurso especial, conforme Sumula 7 do STJ.

[.].

. A responsabilidade das instituicbes financeiras € objetiva, podendo ser

afastadamediante demonstragao de inexisténcia de defeito no servigo ou de culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro.

. O Tribunal de origem, com base no conjunto fatico-probatério, reconheceu aculpa

exclusiva da consumidora, o que rompe o0 nexo causal necessario a
responsabilizagéo das instituicées financeiras.

. O recurso especial ndo pode ser conhecido, pois a pretensdo recursal

demandarevaloragéo das provas dos autos, atraindo o ébice da Sumula 7 do STJ.

...

8. Recurso especial ndo conhecido.
(REspn. 2.222.208/SP, relatora Ministra Daniela Teixeira, Terceira Turma, julgado em
15/9/2025, DJEN de 18/9/2025.)

Incide, assim, a Sumula 7/STJ.

Em face do exposto, nao conhego do recurso.

Nos termos do artigo 85, § 11, do CPC, majoro em 1% (um por cento) a
quantia ja arbitrada a titulo de honorarios em favor da representagcdo processual das
recorridas, observados os limites estabelecidos nos §§ 2° e 3° do mesmo artigo, ficando
sob condigao suspensiva a exigibilidade dessa obrigagdo em caso de beneficiario da
gratuidade da justica.

Intimem-se.
Brasilia, 26 de fevereiro de 2026.

Ministra Maria Isabel Gallotti
Relatora
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