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————————— ajuizou Reclamacdo Trabalhista em face
de -------- . No mérito, aduz que: foi admitida em 09/08/2023 para exercer a funcdo de Balconista;
acumulou a fung¢do de Balconista com as de Caixa e Limpeza; foi submetida a assédio moral mediante
cobranca abusiva de metas, ameacas de demissdo pela geréncia e exposicdo em ranking comparativo
perante os colegas; no dia 09/10/2025 foi dispensada por justa causa sob a acusagdo de mau
procedimento, o que nega ter ocorrido; a dispensa foi arbitraria e sem punicdes prévias, atingindo sua
honra. Em razao do exposto, formulou os pedidos contidos na Exordial. Juntou documentos. Atribuiu a
causa o valor de RS 130.539,88.

Contesta a reclamada (ID. bf14697). No mérito, alega que: a

autora foi contratada como Atendente de Loja e, posteriormente, promovida a Balconista; as atividades
realizadas sdo compativeis com a sua fun¢do e inserem-se no poder diretivo do empregador, ndo
configurando acumulo de funcdes; inexiste pratica de assédio moral ou cobranca abusiva de metas,
possuindo a empresa canais de denuncia éticos e ambiente ison6mico; a dispensa por justa causa é
vélida, fundamentada em mau procedimento, visto que a autora gravou e postou video em rede social
(TikTok) trajando uniforme no local de trabalho e em hordrio de servico, com teor depreciativo e de
deboche a imagem institucional da empresa e a funcdo exercida; houve quitacdo integral das verbas
rescisérias devidas pela modalidade de justa causa. Juntou documentos.

A Reclamante apresentou Réplica (ID. aa011c3).

Na Audiéncia de Instrugado (ID. e17af77), foram colhidos os

depoimentos pessoais das partes e ouvidas trés testemunhas, duas trazidas pela autora e uma pela ré.
Encerrada a instrucdo processual.
E o relatério.
Decide-se.

FUNDAMENTACAO

LIMITACAO DA CONDENAGCAO AOS VALORES ATRIBUIDOS NA
INICIAL

De acordo com a atual jurisprudéncia do Col. TST e do

posicionamento adotado por nosso Egrégio Tribunal, os valores atribuidos aos pedidos sdo meramente
estimativos, ndo podendo a condenacdo limitar-se a eles. Essa interpretacdo decorre da Lei
13.417/2017, mais precisamente do capitulo que introduziu o § 1.2 ao art. 840 da CLT.

Nesse sentido reside a atual jurisprudéncia do TST sobre o tema:

RECURSO DE REVISTA. RECLAMANTE. LEI N¢
13.467/2017. INDENIZACAO POR DANO MORAL. LIMITACAO DA
CONDENAGAO AO VALOR ATRIBUIDO AO PEDIDO NA PETICAO
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INICIAL. ACAO AJUIZADA NA VIGENCIA DA LEI N2 13.467/2017. 1 - Ha

transcendéncia juridica quando se constata em exame preliminar a
controvérsia sobre questdo nova em torno da interpretacdo da legislacao
trabalhista. No caso concreto se discute a interpretacao a ser dada ao artigo
840, § 19, da CLT, com a redagdo dada pela Lei n? 13.467/2017. 2 - Atendidos
os requisitos do art. 896, § 12-A da CLT. 3 - No caso dos autos, discute-se a
limitacao da condenacao relativa a indenizagao por dano moral ao pagamento
do valor apontado na inicial em ag¢ao protocolada na vigéncia da Lei n?
13.467/2017. O TRT, com amparo no principio da adstri¢cdo (art. 492 do CPC),
deu provimento ao recurso ordinario da reclamada HI-Service Terceirizagao
Ltda para limitar a condenac3o ao valor estipulado na exordial (RS 13.472,68),
por entender que a condenagdo deve limitarse aos valores indicados pelo
autor na petigao inicial. 4 — A jurisprudéncia desta Corte Superior vinha se
firmando no sentido de que, na hipdtese em que ha pedido liquido e certo na
peticdo inicial, eventual condenacado deveria se limitar aos valores atribuidos
a cada um desses pedidos. 5 — Esse entendimento, contudo, é aplicavel aos
processos iniciados antes da Lei n? 13.467/2017. Com a Reforma Trabalhista,
foi alterado 0 §12 do art. 840 da CLT, que passou a ter a seguinte redacao: "Art.
840 - A reclamagao podera ser escrita ou verbal. § 12 Sendo escrita, a
reclamacgdo devera conter a designagao do juizo, a qualificagao das partes, a
breve exposicao dos fatos de que resulte o dissidio, o pedido, que devera ser
certo, determinado e com indicacdo de seu valor, a data e a assinatura do
reclamante ou de seu representante" . 6 - A fim de orientar a aplicagao das
normas processuais introduzidas pela Lein2 13.467 /2017, foi editada por esta
Corte a IN n2 41, que assim disp0Os sobre a aplicacao do art. 840, §19, da CLT:
"Art. 12. Os arts. 840 e 844, §§ 22, 32 e 52, da CLT, com as redag¢des dadas pela
Lei n? 13.467, de 13 de julho de 2017, nao retroagirdao, aplicando-se,
exclusivamente, as acOes ajuizadas a partir de 11 de novembro de 2017.[...] §
22 Para fim do que dispde o art. 840, §§ 12 e 29, da CLT, o valor da causa sera
estimado, observando-se, no que couber, o disposto nos arts. 291 a 293 do
Cdodigo de Processo Civil". 7 - Desta feita, ndo hd se falar em limitacdo da
condenacdo aos valores estipulados nos pedidos apresentados de forma
liguida na inicial, uma vez que estes sao apenas estimativas do valor
monetario dos pleitos realizados pela parte reclamante. A questao ja foi
decidida por esta Turma, quando do julgamento do ARR-1000987-
73.2018.5.02.0271. 8 - Recurso de revista a que se da provimento" (RR-
1000573- 84.2016.5.02.0711, 62 Turma, Relatora Ministra Katia Magalhaes
Arruda, DEJT 09/09/2022).

Na mesma linha, os precedentes do nosso Egrégio Tribunal:
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RECURSO DO RECLAMADO. PRELIMINAR.

LIMITACAO AOS VALORES INICIAIS. NAO CABIMENTO. Embora a nova redac3o
do art. 840 exija em seu § 1.2 aindicacao dos valores dos pedidos iniciais e tal
disposicao legal seja aplicavel ao caso dos autos ja que a demanda foi ajuizada
apods a entrada em vigor da Lei n2 13.467 /2017, ndo se afigura cabivel limitar
a liquidacao do julgado aos valores atribuidos aos pedidos na exordial, seja
porque os artigos 141 e 492 do CPC e 840 da CLT nao contém comando
explicito no sentido de que o valor apurado em liquidagao deve
inevitavelmente ser limitado ao valor da causa ou mesmo aos valores
isoladamente atribuidos a cada pedido, seja porque a Instrugao Normativa n.2
41/2018 do TST estabelece que o valor atribuido aos pedidos é meramente
estimativo. Preliminar rejeitada. [...] (Processo 0000571- 98.2018.5.10.0013,
Relator: Desembargador Jodo Luis Rocha Sampaio, Julgado em 24/11/2021,
Publicado em 8/1 /2022) [..] LIMITACAO DA CONDENACAO AO VALOR
ATRIBUIDO AO PEDIDO NA INICIAL. Hipdtese em que a peticdo inicial atende
ao comando do § 12 do artigo 841 da CLT, tendo o reclamante indicado
expressamente o valor da causa, ainda que por estimativa, cuja fixacao
matematica e objetivamente considerada como pretende o reclamado
mostrava-se complexa no momento do ajuizamento da demanda,
dependendo do exame com maior profundidade dos documentos que,
normalmente, estdo na posse do empregador. Tanto que desde a exordial a
parte autora deixa claro que os valores sdo indicativos. [...] (Processo
0000358- 18.2020.5.10.0015 RO, Relator: Desembargador Mario Macedo
Fernandes Caron, Julgado em 31/8/2022, Publicado em 6/9/2022).

Nesse contexto, ndo ha que se falar em limita¢do dos calculos

aos valores atribuidos na inicial.

REVERSAO DA JUSTA CAUSA. VERBAS RESCISORIAS. DANOS MORAIS

A Reclamante busca a revers3do da justa causa aplicada em 09/10 /2025 por

"mau procedimento". Requer o pagamento das verbas rescisérias decorrentes da dispensa imotivada,

bem como a indenizacdo por danos morais.

A Reclamada sustenta que a punicdo é valida em razdo de video

gravado pela Autora e postado na rede social TikTok, no qual ridicularizaria a empresa e a funcao.

Pois bem.
O video (ID. a1d9ff4) é prova cabal da tese defensiva.

Na gravacdo, a Reclamante, uniformizada e em ambiente de
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trabalho, faz afirmagdes em tom de deboche sobre o valor de suas comissdes e utiliza expressdes
depreciativas.

Instruido o feito, a prova oral restou assim coligida:

RESUMO DO DEPOIMENTO PESSOAL DA AUTORA:

todos participavam da limpeza; haveria punicdo se alguém se recusasse ‘a limpeza no
mutirdo (possibilidade de transferéncia para outra filial); recebia comissdes e tinha metas
didria e mensal; havia constrangimento se ndo batesse meta (ranking comparativo, ofensas
pessoais); a depoente batia as metas geralmente como "uma vendedora normal". NADA
MAIS.

RESUMO DO DEPOIMENTO PESSOAL DA PREPOSTA: a
limpeza da loja era realizada pelos empregados; a limpeza era do ambiente do empregado
e uma vez por semana tem alguns funcionarios que fazem a limpeza geral; a autora ndo
limpava banheiro; existia funcdo de caixa na empresa; a autora trabalhava como caixa em
uma loja e como balconista em outra loja; a autora foi dispensada por justa causa por fazer
videos na empresa em hordrio de trabalho, em tom de deboche; esse video foi visto nas
redes sociais e teve repercussdo; esse video gerou prejuizo ‘a imagem da empresa e acha
que teve prejuizo financeiro. NADA MAIS.

Primeira testemunha da reclamante: --------- . RESUMO DO
DEPOIMENTO DA PRIMEIRA TESTEMUNHA DA AUTORA: trabalhou na reclamada no
periodo de 2014 a 2025, na func¢do de balconista; trabalhou junto com a autora na loja ----
----- , quando a autora era atendente, fazia limpeza, balcdo, operava caixa; todos os
empregados tinham que fazer a limpeza da loja, inclusive lavagem de banheiro, sob pena
de sancdes; todos recebiam comissdes e tinha metas diaria e mensal; havia
constrangimento se ndo batesse meta (ranking comparativo); a depoente ja foi comparada
com a autora e a empresa queria entender o porqué disso; isso acontecia em reunido e "as
vezes de forma sigilosa"; a gerente Daiane é quem fazia esse ranking; existia cargo de
atendente na loja (2); autora e depoente eram balconistas e existiam 3 caixas fisicos na loja;
recebia premiacdo se a loja batesse meta. NADA MAIS.

Segunda testemunha da reclamante: --------- (ouvida como
informante). RESUMO DO DEPOIMENTO DA SEGUNDA TESTEMUNHA DA AUTORA:
trabalhou na reclamada no periodo de maio de 2022 a outubro de 2025, na funcdo de
atendente e depois como a balconista; trabalhou junto com a autora na loja Ql 15 por 3/4
meses, no final do contrato de ambas; a autora era balconista, também atendia, fazia
limpeza, operava caixa; todos os empregados tinham que fazer a limpeza da loja, inclusive
lavagem de banheiro, sob pena de sangdes; todos recebiam comissdes e tinha metas diaria
e mensal; havia constrangimento se ndo batesse meta (ranking comparativo e ameacas em
publico); a gerente --------- € quem fazia esse ranking; a autora fez um video para o aplicativo
Tik Tok, no local de trabalho e a depoente foi filmada por ela, no momento do intervalo;
depoente e reclamante estavam uniformizadas; no video, a autora falava que estava
trabalhando e tinha ganhado pouco de comissdo e 'coisas que estavam acontecendo [3";
ndo sabe se a empresa viu, mas depoente e reclamante foram dispensadas e foi dito que
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alguém viu e comentou na empresa; no video, a autora perguntou a depoente "quanto ele

havia ganhado de comissao" e a depoente respondeu que havia ganhado em torno de cinco
reais; a depoente ndo entendeu muito bem o que estava acontecendo, ndo havia nada
planejado, foi espontaneo; ouviu falar de videos de outras colegas com mesmo teor e ela
ndo teria sido dispensada; ao seu conhecimento, a autora nunca recebeu punicdao da
empresa anteriormente; a depoente nao bateu metas na empresa e foi dito que se assim
continuasse ela ndo conseguiria promo¢do; ao seu conhecimento, ninguém recebeu
punicdo por ndo bater meta; a depoente sempre fez as mesmas atividades na empresa e
passou a fazer a limpeza depois de 3 a 4 meses; existia cargo de atendente na loja (1,2,3);
o atendente também opera caixa. NADA MAIS.

Primeira testemunha da reclamada: --------- . RESUMO DO
DEPOIMENTO DA PRIMEIRA TESTEMUNHA DA RECLAMADA: trabalha na reclamada ha 8
anos, como subgerente comercial; trabalhou com a autora como balconista por 3 meses; a
autora ndo trabalhava no caixa, exceto esporadicamente "para passar alguma coisa"; a
autora fazia limpeza da loja em escala por cerca de duas vezes na semana (domingo tem
limpeza geral), inclusive com lavagem de banheiros; todos os empregados participavam
dessa limpeza desde o inicio do contrato; existem metas didrias e mensais; normalmente
as metas sdo atingidas e se ndo acontecer ndo hd consequéncia; ndo existe ranking
comparativo; a autora fez um video para o aplicativo Tik Tok, no local de trabalho e a
testemunha --------- foi filmada por ela; o video foi realizado durante o tabalho e ambas
estavam uniformizadas; no video, a autora falava que estava trabalhando em domingo e
tinha ganhado pouco de comissdo, sendo mais interessante "estar no job" e a --------- diz
gue estava suja, fazendo limpeza e se trabalhasse como faxineira ganharia mais; foi
informado a gerente que havia denuncia desse video, que gerou a dispensa por justa causa
das duas; existiam reunides recorrentes com a gerente sobre feedbak de metas; nunca
presenciou ranking de empregados ou qualquer tratamento vexatério com a autora, "pelo
contrario", a --------- sempre tratava bem; quando a loja bate meta, todos os empregados
recebem bonificacao, além da comissdao. NADA MAIS.

A propria informante trazida pela autora esclareceu que “a
autora fez um video para o aplicativo Tik Tok, no local de trabalho e a depoente foi filmada por ela,
no momento do intervalo; depoente e reclamante estavam uniformizadas; no video, a autora falava
gue estava trabalhando e tinha ganhado pouco de comissao e 'coisas que estavam acontecendo 13";
ndo sabe se a empresa viu, mas depoente e reclamante foram dispensadas e foi dito que alguém
viu e comentou na empresa; no video, a autora perguntou a depoente "quanto ele havia ganhado
de comissao" e a depoente respondeu que havia ganhado em torno de cinco reais”.

Tal conduta configura inequivoco mau procedimento (art. 482, "b", da CLT).
O contrato de trabalho impde deveres anexos de conduta, entre os quais a lealdade e o respeito a
imagem institucional do empregador. Ao utilizar plataformas digitais de amplo alcance para
ridicularizar a atividade econ6mica da empresa e sua propria fungao enquanto ostentava o uniforme
corporativo, a Autora rompeu a fiducia necessaria a manutencgdo do vinculo.
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A gravidade da conduta dispensa a gradacdo de penalidades

(adverténcia/suspensdo), autorizando a dispensa imediata. Por conseguinte, mantida a justa causa, sdo
indevidas as verbas rescisorias da dispensa imotivada (aviso prévio, multa de 40% do FGTS, seguro-
desemprego) e a indenizacdo por dano moral decorrente da dispensa.

As verbas devidas pela modalidade (saldo de salario e férias

vencidas) foram corretamente quitadas conforme TRCT de ID. 51e90f3 e comprovante de pagamento
de ID. 613151a.

Portanto, indefere-se o pedido de reversao da justa causa e de

pagamento das verbas rescisérias correlatas, bem como o de indenizacdo por danos morais.
ACUMULO DE FUNCAO

Postula a Reclamante o pagamento de um plus salarial,

alegando que, embora contratada como Balconista, acumulava as funcGes de Caixa e de Limpeza.

A Reclamada nega o acumulo, sustentando a compatibilidade

das tarefas desempenhadas pela autora.

Da andlise do conjunto probatério, especialmente 0s

depoimentos colhidos em audiéncia, extrai-se que a limpeza da loja e a operacdo do caixa eram tarefas
compartilhadas entre todos os funcionarios. A prépria testemunha e informante, trazidas pela autora,
deixaram isso claro (“todos os empregados tinham que fazer a limpeza da loja”; “o atendente
também opera caixa”).

No mesmo sentido, a testemunha trazida pela ré esclareceu que “a autora
fazia limpeza da loja em escala por cerca de duas vezes na semana (domingo tem limpeza geral),
inclusive com lavagem de banheiros; todos os empregados participavam dessa limpeza desde o
inicio do contrato”.

Juridicamente, aplica-se o disposto no art. 456, paragrafo Unico,

da CLT, que estabelece a presuncdo de que o empregado se obrigou a todo e qualquer servico
compativel com a sua condicdo pessoal, a falta de prova ou clausula expressa em contrario.

As atividades de auxilio no caixa e de limpeza leve do ambiente
de trabalho ndo exigem qualificagdo técnica superior ou esforco desproporcional que justifique uma
contraprestacdo adicional, inserindo-se no jus variandi do empregador. Ndo houve prova de alteragdo
contratual lesiva, mas sim de execucdo de tarefas variadas dentro da mesma jornada.

Indefere-se o pleito em analise.
ASSEDIO MORAL. COBRANCA ABUSIVA DE METAS. DANOS MORAIS

A Autora pleiteia indeniza¢do por danos morais, alegando sofrer

Documento assinado eletronicamente por SIMONE SOARES BERNARDES, em 16/03/2026, as 19:08:35 - 361fa54

Ple



Fls.: 8
pressdes psicoldgicas e humilhacdes em razdo de rankings comparativos e ameacgas de demissao pelo

ndo atingimento de metas.

A Reclamada contesta, afirmando que a cobranga era normal,

nao havendo assédio moral.

A prova oral produzida ndao socorre a pretensao autoral. A
informante convidada pela prépria autora, admitiu que "a depoente nao bateu metas
na empresa e foi dito que se assim continuasse ela ndo conseguiria promoc¢ado" e, crucialmente,
afirmou que "ao seu conhecimento, ninguém recebeu punicdo por nao bater meta".

No mesmo sentido, a testemunha trazida pela ré declarou que o

tratamento da geréncia era adequado e que ndo havia rankings vexatorios. Esclareceu que se as metas
nao fossem atingidas, ndo havia consequéncias.

A cobranca de resultados e o estabelecimento de metas sao

inerentes a atividade comercial e ao poder diretivo e organizacional do empregador. O dano moral sé
se configuraria caso a cobranca fosse acompanhada de tratamento degradante, exposicdo
ridicularizante ou puni¢des disciplinares indevidas, o que ndo restou configurado nos autos.

Inexistindo prova de ato ilicito (art. 186 e 927 do Cddigo Civil),

nao ha falar em dever de indenizar.
Indefere-se o pleito em analise.
JUSTICA GRATUITA

A despeito da alegacao da reclamada de que o autor nao
preenche os requisitos do artigo 790, §32 e 42 da CLT, a fim de que lhe seja deferida a concessao do
beneficio da gratuidade de justica, declarando-se a parte autora pobre no sentido legal (I1d. 1704c79),
bem como n3do havendo nenhuma prova a elidir a presuncao legal de veracidade da declaracdo, defiro-
Ihe os beneficios da Justica Gratuita.

Atente-se, ainda, que a jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da
102 Regido, ao qual este Juizo se vincula, vem autorizando a concessao da gratuidade judicial pela mera
declaracdo da parte (TRT 102 Regido, 32 Turma, Rel. Des. Ricardo Alencar Machado, RO 0000774-
14.2019.5.10.0017, DEJT 25/07/2020).

HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS

Condeno a reclamante ao pagamento de honorarios

sucumbenciais no importe de 10% sobre o valor atualizado dos pedidos julgados totalmente
improcedentes, considerando a média complexidade e médio valor da demanda, o nimero de
audiéncias realizadas, atos praticados pelos causidicos e o zelo demonstrado pelos procuradores.

As obrigacGes decorrentes da sucumbéncia da parte que teve
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deferida a gratuidade de justica ficarao sob condigdo suspensiva de exigibilidade e somente poderao
ser executadas se, nos dois anos subsequentes ao transito em julgado da decisdo que as certificou, o
credor demonstrar que deixou de existir a situacdo de insuficiéncia de recursos que justificou a
concessao de gratuidade, extinguindo-se, passado esse prazo, tais obrigacdes do beneficidrio.

Vale dizer, nesse sentido, que o STF reconheceu a
inconstitucionalidade material da exigéncia incondicional de honordrios advocaticios de sucumbéncia
guando condenado beneficidrio da justica gratuita mediante retencdo de crédito no mesmo ou em
outro processo (STF, Pleno, ADI 5.766, j. 20/10/2021). A decisdo do STF ndo baniu do processo do
trabalho a universalizagao dos honorarios de sucumbéncia, pois os demais dispositivos que integram
o art. 791-A da CLT nao foram afetados pela declaragdao de inconstitucionalidade e sequer a parte
remanescente do seu §49, tendo sido extirpada do ordenamento juridico apenas a possibilidade de
retencdo de créditos conquistados no préprio processo ou em qualquer outro por beneficidrio da
justica gratuita para satisfacdo da verba honoraria (advocaticia ou pericial).

Logo, é cabivel a condenacdo do beneficiario da justica gratuita

ao pagamento dos honorarios sucumbenciais. Contudo, ficard suspensa a exigibilidade da verba
honoraria respectiva, enquanto ndo comprovado nos autos a mudanca significativa da situagao
econOmica da parte que teve deferida a gratuidade de justica (CLT, art. 791-A, §49, extirpando-se a
expressao considerada inconstitucional pelo STF, na ADI 5.766).

DISPOSITIVO

Pelos motivos alhures expostos, julgo IMPROCEDENTES os

pedidos formulados na ac¢do trabalhista movida por --------- em face de ------—--- , hos termos da
fundamentacao.

Honorarios advocaticios conforme fundamentacgao.
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Defiro os beneficios da gratuidade de justica a parte autora.
Atentem as partes para a previsdo contida nos artigos 80, 81 e 1.026, § 2.9,
do CPC, ndo cabendo embargos de declaracdo para rever fatos, provas e a prépria decisdo ou,

simplesmente, contestar o que foi decidido.

Custas processuais pela reclamante no importe de RS 2.610,80
calculadas sobre o valor da causa, isenta.

Intimem-se as partes.

Nada mais.

BRASILIA/DF, 16 de marco de 2026.

SIMONE SOARES BERNARDES
Juiza do Trabalho Substituta
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