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Vistos.

------- prop0s agdo em face de -------. A

autora alega que firmou com a ré um contrato de plano de saude coletivo empresarial, apolice
n°® 0569114, para trés beneficidrios, todos membros da mesma familia. Sustenta que, apesar
da nomenclatura "coletivo empresarial", o plano possui caracteristicas de um contrato
individual/familiar, configurando um "falso coletivo", e que, por isso, os reajustes anuais
deveriam seguir os limites estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) para os planos individuais. Afirma que a operadora aplicou reajustes anuais por
sinistralidade em percentuais muito superiores aos autorizados pela ANS, de forma unilateral
e sem a devida transparéncia e comprovacao atuarial da necessidade de tais aumentos.
Aponta que a mensalidade atual de R$ 5.583,02 seria de RS 2.843,85 se fossem aplicados os
indices da ANS, resultando em uma diferenca mensal de R$ 2.739,17. A autora argumenta a
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor e menciona a auséncia de poder de
negociagao da estipulante. Invoca o Enunciado 18 da Jornada de Direito da Saude de 2024,
que atribui a operadora o 6nus de provar a necessidade dos reajustes por sinistralidade.
Discorre sobre a prescri¢ao, defendendo o prazo decenal para a revisao da cldusula e o trienal
para a restituicdo dos valores pagos a maior. Pede, em tutela de urgéncia, a suspensao dos
reajustes abusivos com o recélculo das mensalidades pelos indices da ANS e a apresentacao
de documentos pela ré. Ao final, requer a declaracao de nulidade dos reajustes, a substituigao
pelos indices da ANS, a devolug@o em dobro dos valores pagos a maior nos ultimos trés anos,

e a declaragao de nulidade de clausulas abusivas, incluindo a de rescisao unilateral.
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A ré apresentou contestacdo, na qual defende a legalidade dos reajustes
aplicados. Alega que o contrato ¢ coletivo empresarial (SPG - Seguro para Pequenos Grupos)
e que ndo comercializa planos individuais desde 2007. Sustenta que os reajustes anuais para
contratos coletivos ndo se submetem aos indices fixados pela ANS para planos individuais,
sendo resultado de negociacao entre as partes e baseados na variacdo de custos médico-
hospitalares (VCMH) e na sinistralidade do grupo de contratos com até 29 vidas, conforme
a Resolucdo Normativa n® 309/2012, posteriormente atualizada pela RN n°® 565/2022.
Impugnou o valor da causa, por considera-lo excessivo. Detalhou os percentuais de reajuste
aplicados anualmente desde 2018, justificando-os pela composicdo da VCMH e da
sinistralidade. Argumentou ser impossivel a devolu¢dao de valores, pois foram cobrados
conforme o contrato, e que eventual apuragdo deveria ocorrer em liquidagdo de sentenca por
pericia atuarial. Defendeu a inaplicabilidade da inversao do 6nus da prova. (p. 309-334)

A parte autora apresentou réplica, na qual reitera os argumentos da peticao
inicial, especialmente a tese do "falso coletivo", por se tratar de um plano que beneficia um
pequeno nucleo familiar. Aponta a revelia da ré quanto ao pedido de nulidade da clausula de
rescisao unilateral. Refuta a impugnagao ao valor da causa, afirmando que corresponde ao
proveito econdmico pretendido. Insiste na auséncia de comprovacgao atuarial por parte da ré
para os reajustes aplicados e invoca o Enunciado 18 da I Jornada de Direito da Saude e
precedentes do Superior Tribunal de Justica sobre o dnus da prova da operadora. Pede a
utilizacdo de laudo pericial de outro processo como prova emprestada. Reafirma a
abusividade dos reajustes por falta de transparéncia e a necessidade de sua substitui¢do pelos
indices da ANS, com a consequente restituicao dos valores pagos a maior. (p.

581-612)

Foi interposto Agravo de Instrumento pela autora contra decisdo que
declinou da competéncia, tendo o Tribunal de Justiga dado provimento ao recurso para
manter o processamento do feito no juizo de origem.

E o relatério. Fundamento e decido.

O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, inciso I,
do Codigo de Processo Civil, uma vez que a matéria debatida ¢ eminentemente de direito e
os fatos relevantes para a solug@o da lide ja se encontram devidamente comprovados pela

prova documental encartada aos autos, sendo desnecesséria a produgdo de outras provas.
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Reforco nao ser o caso de producao de prova pericial atuarial ou contabil. A
controvérsia central ndo reside na verificagao da corre¢do matematica ou atuarial dos calculos
de sinistralidade aplicados pela operadora, mas sim na propria legalidade e validade da
clausula que autoriza tal reajuste em contrato que, apesar de rotulado como coletivo,
possuiria caracteristicas de plano familiar ("falso coletivo").

Uma vez definida a natureza juridica do contrato como "falso coletivo",
impode-se a aplicagdo das normas protetivas dos planos individuais ¢ familiares, com a
consequente incidéncia dos indices da ANS. Sob essa 6tica, a apuracdo da sinistralidade do
grupo torna-se indcua, pois o regramento contratual que a sustenta ¢ substituido pelo
regramento legal cogente.

Nesse sentido, o Egrégio Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo ja decidiu pela
desnecessidade da pericia em casos analogos:

"Preliminar de cerceamento de defesa afastada. Prova pericial que ndo se
revela necessaria para a solucdo da demanda. 4. Contrato que deve ser considerado como
falso coletivo, devendo seguir os indices da ANS. 5. llegalidade dos reajustes configurados,
vez que realizados com base na sinistralidade e custos médico-hospitalares. 1V.
DISPOSITIVO 6. Apelagdo civel conhecida e desprovida.” (TJSP; Apelagdo Civel
1021117-84.2024.8.26.0100; Relator (a): Regina Aparecida Caro Gongalves; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau Turma I (Direito Privado 1); Foro Central
Civel - 38a Vara Civel; Data do Julgamento: 03/07/2025; Data de Registro: 03/07/2025).

Portanto, estando os autos instruidos com o contrato e a relagao de
beneficiarios - documentos suficientes para aferir a natureza da contratacdo - , passo ao
exame do mérito.

Trata-se de acdo revisional de contrato de plano de saude na qual a parte
autora questiona a validade dos reajustes anuais aplicados pela operadora ré, sob a alegacao
de abusividade, pleiteando a aplicagdo dos indices autorizados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) para os planos individuais e familiares.

A relagdo juridica estabelecida entre as partes ¢ de consumo, conforme
entendimento sedimentado pela Stimula 608 do C. STJ: "Aplica-se o Codigo de Defesa do

Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
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autogestdo".

No mérito, o cerne da controvérsia reside na natureza juridica do contrato
firmado. Embora formalmente rotulado como "coletivo empresarial”, o contrato em questao
contempla um niimero diminuto de beneficidrios (3 vidas), composto preponderantemente
por um nucleo familiar.

A jurisprudéncia e a doutrina convergem para o reconhecimento da figura do
"falso coletivo". Conforme extrai-se de julgado recente do Superior Tribunal de Justica
(REsp 2.025.878 - SP), a analise do contrato ndo deve se ater apenas a sua nomenclatura,
mas a sua realidade econdmica e social.

Sobre o tema, invoca-se a licdo de Enzo Roppo, citada em aresto do STJ: "Na
classica ligdo de Enzo Roppo, embora seja o contrato um conceito juridico, reflete uma
realidade exterior a si proprio, pois sempre traduz uma opera¢do econémica
(O Contrato, Almedina, Coimbra, 1.988, ps. 7 e seguintes)."

Ainda sobre a qualificagdo do negdcio juridico, a doutrina de Maria Celina
Bodin de Moraes Tepedino, também acolhida pela Corte Superior,
ensina que: "Estabelecendo-se o nexo de causalidade entre o efeito e o ato, chega-se a
disciplina aplicavel ao negocio” (Revista Forense, Vol. 309, p.35).

No caso em tela, a contratacdo de plano nitidamente familiar pelo seu escopo
e fun¢do econdmica, sob a roupagem de plano coletivo, tem a finalidade de tangenciar e fugir
do controle de normas cogentes , configurando a fuga de um regime juridico protetivo para
regime juridico comum.

A vulnerabilidade deste tipo de contratacao ja foi amplamente debatida pela
Segunda Se¢ao do Superior Tribunal de Justica. No julgamento do EREsp 1.692.594/SP, de
relatoria do Ministro Marco Aurélio Bellizze, assentou-se:

"Inquestionavel a vulnerabilidade dos planos coletivos com quantidade
inferior a 30 (trinta) beneficiarios, cujos estipulantes possuem pouco poder de negocia¢do
diante da operadora, sendo maior o 6nus de mudanga para outra empresa caso as condi¢oes
oferecidas ndo sejam satisfatorias.”

O referido precedente estabelece que tais avencas possuem "natureza
hibrida, pois ostentam valores similares aos planos individuais, ja que ha reduzida dilui¢do

do risco”.
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Diante dessa caracterizagdo de "falso coletivo" ou contrato coletivo atipico, a
jurisprudéncia consolidada do STJ admite, excepcionalmente, que tais contratos sejam
tratados como planos individuais ou familiares. Nesse sentido, destaca-se o entendimento da
Quarta Turma do STIJ:

"A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, excepcionalmente,
admite que o contrato de plano de saude coletivo caracterizado como 'falso coletivo' seja
tratado como plano individual ou familiar, aplicando-se-lhes os critérios de reajustes
segundo os indices da ANS." (Aglnt no REsp n. 2.126.901/SP, Rel. Min. Maria Isabel
Gallotti, julgado em 7/4/2025).

No mesmo sentido, o Ministro Marco Buzzi, no Agint no REsp n.
1.880.442/SP, reforca que "é possivel, excepcionalmente, que o contrato de plano de saude
coletivo ou empresarial, que possua numero diminuto de participantes, como no caso, por
apresentar natureza de contrato coletivo atipico, seja tratado como plano individual ou
familiar".

Também o Tribunal de Justiga de Sao Paulo, alinhado a Corte Superior, tem
decidido pela descaracterizacdo do plano empresarial quando ausente o grupo populacional
que justifique a natureza coletiva. Conforme precedente daquele Tribunal:

"A contratagdo por uma microempresa de plano de saude em favor de dois
unicos beneficiarios ndo atinge o escopo da norma que regula os contratos coletivos,
Jjustamente por faltar o elemento essencial de uma popula¢do de beneficidarios” (REsp
1701600/SP,  Rel. Min. Nancy  Andrighi, citado no TJSP  Apelacao
1076537-74.2024.8.26.0100).

Ainda que se alegue a existéncia de agrupamento de contratos (pool) para
diluicdo de risco, a jurisprudéncia alerta que "mesmo realizados tais estudos, eles ndo
autorizam, por si s0s, a simples e automatica imposi¢do dos percentuais neles apurados” ,
sendo necessaria a demonstragao clara de que "as clausulas contratuais que autorizam os
reajustes sdo claras, a fim de ndo se violar o direito a informagdo da parte aderente". A falta
de clareza nas clausulas e a aplicagdo de indices unilaterais violam o dever de informacao e
a boa-f¢é objetiva.

Reconhecida a natureza de "falso coletivo", impde-se a substitui¢ao dos

indices aplicados pela operadora pelos indices anuais autorizados pela ANS para os planos
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individuais e familiares.
O prazo para a repeticao ¢ de 3 anos conforme o entendimento vinculante do
STJ (Tema 610):

"Na vigéncia dos contratos de plano ou de seguro de assisténcia a saude, a
pretensdo condenatoria decorrente da declarag¢do de nulidade de clausula de reajuste nele
prevista prescreve em 3 anos (art. 206, § 3° 1V, do CC/2002)".

Os valores a serem restituidos devem ser acrescidos de corre¢ao monetaria,
desde a data do respectivo desembolso, em conformidade com o indice previsto no artigo
389, do Codigo Civil.

Os juros de mora incidem no percentual previsto no artigo 406, do Codigo
Civil, desde a data do transito em julgado, conforme entendimento consolidado pelo e. STJ
sobre a resitui¢cdo de valores com fundamento em revisao de clausula contratual:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. ACORDAO RECORRIDO
PROFERIDO EM JULGAMENTO DE IRDR. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE
UNIDADE IMOBILIARIA. RESOLUCAO IMOTIVADA PELO PROMITENTE
COMPRADOR. DEVOLUCAO DE VALORES PAGOS. CLAUSULA CONTRATUAL.
PEDIDO DE ALTERACAO. SENTENCA CONSTITUTIVA. TERMO INICIAL DOS
JUROS DE MORA. TRANSITO EM JULGADO. 1. Para os fins dos arts. 927 e 1.036 a
1.041 do CPC, fixa-se a seguinte tese: - Nos compromissos de compra e venda de unidades
imobiliarias anteriores a Lei n. 13.786/2018, em que ¢ pleiteada a resolugdo do contrato por
iniciativa do promitente comprador de forma diversa da clausula penal convencionada, os
juros de mora incidem a partir do transito em julgado da decisdo. 2. Recurso especial provido.
(REsp n. 1.740.911/DF, relator Ministro Moura Ribeiro, relatora para acordao
Ministra Maria Isabel Gallotti, Segunda Se¢ao, julgado em 14/8/2019, DJe de 22/8/2019.)

No que tange a restituicdo dos valores pagos a maior, esta deve ocorrer de

forma simples. A cobranca realizada pela operadora fundou-se em cldusulas contratuais até
entdo vigentes, ainda que posteriormente revisadas ou anuladas por decisao judicial. Nao se
vislumbra, portanto, a ma-fé necessaria para a aplicagdo da penalidade de devolugdao em
dobro prevista no paragrafo tnico do artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor. A
repeti¢do deve se dar de modo a evitar o enriquecimento sem causa, limitando-se a diferenca

entre o que foi pago e o que seria devido pela aplicagao dos indices da ANS.
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Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado na inicial,

resolvendo o mérito nos termos do artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, para
declarar a nulidade das clausulas contratuais que preveem o reajuste anual por sinistralidade
ou Variagdo dos Custos Médico-Hospitalares (VCMH) com base em critérios exclusivos de
planos coletivos, reconhecendo a natureza de "falso coletivo" (plano familiar/individual) do
contrato objeto da lide e, por consequéncia, condenar a requerida a obrigagao de aplicar, nos
reajustes anuais do contrato, exclusivamente os indices autorizados pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) para os planos individuais e familiares, procedendo-se ao
recéalculo das mensalidades, no prazo de trinta dias contados da intimagao para cumprimento
da obrigagdo em fase de cumprimento de sentenca; bem como, condenar a ré a restituicao
simples dos valores pagos a maior pela parte autora , observada a prescrigdo trienal (Tema
610 do STJ) retroativa a data do ajuizamento da agdo. Os valores deverdo ser acrescidos de
corre¢do monetaria, nos termos do artigo 389, do CC, desde cada desembolso, e de juros de
mora, em conformidade ao previsto no artigo 406, do CC, a partir do transito em julgado.
Diante da sucumbéncia integral, condeno a ré ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da condenagao, nos
termos do art. 85, § 2°, do CPC
Transitado em julgado, antes de se proceder ao arquivamento, atente-se a
Serventia para o determina o artigo 1.098, das NSCGJ (Art. 1.098. Os processos findos ndo
poderdo ser arquivados sem que o escrivao judicial certifique nos autos estar integralmente
paga a taxa judiciaria com a respectiva vinculacao da guia, os honorarios devidos aos 6rgaos
publicos ou entidades conveniadas, a multa prevista no §2°, do art. 77, do Codigo de Processo
Civil e as contribui¢des, ou sem que faga extrair certiddo em que sejam especificadas essas

parcelas para fins de inscri¢do da divida ativa).

Caso exista algum valor em aberto, nos termos do paragrafo 1° do referido
dispositivo, antes da extracao da certidao para fins de inscricdo na divida ativa, o escrivao
judicial providenciara a intimagao do responsavel para o pagamento do débito, nos moldes
do art. 274 e paragrafo unico, do Cddigo de Processo Civil. Nao tendo sido atendida a

notificagcdo no prazo de 60 (sessenta) dias da expedicdo da notificagdo, a certidao extraida
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serd encaminhada a Procuradoria Fiscal, quando se tratar de devedor domiciliado na capital,
ou a Procuradoria Regional respectiva, quando se tratar de devedor domiciliado em outra

comarca.

Nos casos de gratuidade da justica, o recolhimento da taxa judiciaria

correspondente a parte a quem foi concedido o beneficio, sera realizado pelo vencido,

salvo se também for beneficiario da gratuidade, antes do arquivamento dos autos, sob

pena de adocio das providéncias indicadas nos paragrafos anteriores.

Em ndo havendo o recolhimento, a serventia providenciara a extragao da

certiddo para inscrigdo na divida ativa.

Regularizados, e nada mais sendo requerido, independentemente de nova
intimagao, arquivem-se os autos, observando-se as Normas de Servico da Corregedoria Geral
de Justiga.

Em caso de pedido de cumprimento de sentencga, a parte deve observar as
orientagdes do Comunicado CG n° 1789/2017.

Publique-se. Intimem-se. Dispensado o registro (Prov. CG n. 27/2016).

Sao Paulo, 30 de margo de 2026.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006, CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

1098064-48.2025.8.26.0100 - lauda 8

fls. 740

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por Melissa Bertolucci, liberado nos autos em 30/03/2026 as 15:03 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1098064-48.2025.8.26.0100 e cédigo RnDMzVK;.



