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PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436) N° 5006868-22.2025.4.03.6301 AUTOR: --------
ADVOGADO do(a) AUTOR: MICHEL MOYSES ELIAN - SP234823 REU: CAIXA ECONOMICA FEDERAL -
CEF

SENTENCA

Vistos etc.

Cuida-se de acéo proposta por -------- em face da CAIX A ECONOMICA
FEDERAL, na qual a autora sustenta ser titular de cota de bolao premiado na modalidade
MegaSena — Mega da Virada, concurso n° 2810, cujo bilhete teria sido extraviado apos a
aquisicao, circunstancia que lhe teria impedido o recebimento administrativo da
premiacdo correspondente a quina, no valor aproximado de R$ 14.265,00.

A controvérsia central dos autos consiste em verificar se, mesmo ausente a
apresentagao do bilhete fisico original, € possivel reconhecer judicialmente a titularidade
da autora sobre a aposta premiada e, consequentemente, determinar o pagamento do
prémio pela instituicao ré, a luz das normas que regem as loterias federais e dos principios
do direito civil e consumerista aplicaveis a hipotese.

Para a adequada solugéo da lide, cumpre inicialmente examinar os institutos
juridicos incidentes sobre a matéria, para posteriormente analisar o caso concreto a luz
das provas constantes dos autos.

Inicialmente, importa destacar que as loterias federais constituem servigo
publico explorado pela Unido, cuja execugao foi delegada a Caixa Econémica Federal,
nos termos da legislacéo de regéncia. Trata-se de atividade submetida a regime juridico
especifico, que disciplina tanto a emissdo dos bilhetes quanto as condi¢cdes para
pagamento das premiagoes.

Nos jogos lotéricos, o bilhete de aposta constitui titulo ao portador,
representando documento comprobatério do direito ao prémio. Tal caracteristica encontra
fundamento historico na prépria natureza dos titulos de crédito, em que a posse do
documento material, em regra, legitima o exercicio do direito nele incorporado.
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Entretanto, a legislagao brasileira n&o ignora a possibilidade de perda,
extravio ou destruigdo do titulo, prevendo mecanismos juridicos destinados a
recomposi¢ao do direito material nesses casos.

Nesse contexto, o art. 12 do DecretolLei n® 204/1967, que disciplina as
loterias federais, estabelece expressamente que, em caso de roubo, furto ou extravio de
bilhete de loteria, aplicam-se, no que couber, as regras relativas a agdo de recuperagéo
de titulo ao portador.

De forma convergente, o art. 909 do Cdédigo Civil prevé que o proprietario
que perder ou extraviar titulo ao portador pode requerer judicialmente a sua substitui¢ao,
bem como impedir o pagamento indevido a terceiro. A finalidade desse mecanismo
juridico consiste em evitar que a rigidez formal do titulo prejudique o verdadeiro titular do
direito quando existirem elementos probatérios suficientes que demonstrem a sua
titularidade.

A jurisprudéncia dos tribunais federais tem reiteradamente reconhecido que
a auséncia do bilhete fisico ndo constitui impedimento absoluto para o pagamento do
prémio, desde que a titularidade da aposta esteja suficientemente demonstrada por outros
meios de prova iddéneos.

Nesse sentido, o Tribunal Regional Federal da 32 Regiado ja decidiu que, co
mprovada a realizacdo da aposta e a titularidade do jogador, é possivel suprir
judicialmente a exigéncia de apresentagao do bilhete, viabilizando o pagamento do
prémio.

Confira-se:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. EXTRAVIO DE BILHETE PREMIADO DE APOSTA
LOTERICA. LOTOFACIL. POSSIBILIDADE DE DEMONSTRAGAO DA
TITULARIDADE NA ESFERA JUDICIAL. ART. 12 DO DEC.-LEI 204 /67. FATOS E
PROVAS QUE DEMONSTRAM A TITULARIDADE DO PREMIO PELO AUTOR DA
ACAO. APELACAO PROVIDA.

1. O suprimento da apresentagdo do bilhete premiado por decisdo judicial
quereconhecga a sua titularidade é hipotese legalmente admitida, consoante art. 12
do Decreto-Lei 204/67 e art. 909 do Cadigo Civil/02, incidentes na matéria.

2. No caso dos autos, as provas acostadas e circunstancias faticas
evidenciam, demodo irrefutavel, a titularidade do prémio pelo autor da acao.

3. Imagens extraidas do circuito de vigilancia da agéncia lotérica evidenciam
que opreposto do autor Ia se encontrava quando do registro da aposta premiada.
Outrossim, a Caixa Econdmica Federal informou no curso da instrugdo que no
bilhete que continha a aposta premiada fora feita outra, ndo vencedora. Os nimeros
de ambas as apostas informadas pela CEF coincidem exatamente com os numeros
dos jogos feitos no bilhete reivindicado pelo autor. A informagao que € publicizada
refere-se exclusivamente a aposta premiada e a identificacdo do bilhete em que
inserta. Ja na inicial, anteriormente a determinagao judicial para que a CEF
informasse todos os dados relativos ao bilhete premiado, o autor revelou ter ciéncia
da exsiténcia de duas apostas no bilhete premiado e, ainda, com exatidao, dos
respectivos valores, N&o haveria como o autor, anteriormente a determinacao
judicial, conhecer da existéncia no bilhete premiado da outra aposta, como dos
exatos numeros dela, ndo fosse ele o titular do bilhete. Conclusdo esta que se
harmoniza com demais indicios trazidos aos autos.
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3. Recurso provido.

(TRF 3?2 Regido, 32 Turma, ApCiv - APELACAO CIVEL -
0004758-50.2016.4.03.6108, Rel. Desembargador Federal NERY DA COSTA
JUNIOR, julgado em 12/11/2021, DJEN DATA: 24/11/2021)

Assim, embora o bilhete seja, em regra, o meio ordinario de comprovagao
do direito ao prémio, ndo se pode admitir que a sua perda implique automaticamente a
perda do direito material, sob pena de se privilegiar o formalismo em detrimento da
verdade real e da protegao do legitimo titular.

Superada essa premissa juridica, passa-se a analise do caso concreto.

De acordo com a narrativa apresentada na peticao inicial (ID 354958425), a
autora adquiriu, em 14 de dezembro de 2024, cotas de diversos boldes lotéricos
oferecidos pela casa lotérica “Irmaos Marques Ltda.”, localizada no interior do
supermercado Sonda, no bairro Vila Gomes Cardim, na cidade de Sao Paulo.

O pagamento foi realizado mediante transferéncia PIX no valor total de R$
332,65, conforme comprovante juntado aos autos (ID 354960132). O referido documento
identifica como beneficiaria a empresa Lotérica Irmdos Marques Ltda., instituicao
vinculada a Caixa Econbémica Federal, demonstrando a efetiva realizagcado da transacéao
financeira destinada a aquisi¢ao dos jogos.

Entre os jogos adquiridos, encontrava-se uma cota de bolao referente ao
concurso n°® 2810 da MegaSena — Mega da Virada, registrada sob numero 21.0142731,
no terminal 005747, conforme relatado na inicial.

A documentagdo anexada indica ainda que a autora mantinha comunicagao
direta com a lotérica por meio do aplicativo WhatsApp, circunstancia que permitia a
realizacao de apostas mediante solicitagdo e posterior pagamento via transferéncia
bancaria.

Com o objetivo de preservar o conteudo dessas conversas, a autora
providenciou a lavratura de ata notarial, instrumento publico que registra a existéncia e o
teor das mensagens trocadas entre as partes. A referida ata foi lavrada em 19 de fevereiro
de 2025 no 28° Tabelido de Notas da Capital, documentando integralmente as conversas
mantidas com o contato identificado como “Lotéricas Irmaos” (ID 354963850).

O conteudo dessa ata notarial revela diversos elementos relevantes: a
solicitagdo de apostas, a confirmagéo da realizagdo dos jogos, o envio de comprovantes
de pagamento e a comunicagao posterior da premiagao. Entre as mensagens registradas,
consta inclusive referéncia direta ao fato de que “pagou uma quina”, evidenciando a
ciéncia da casa lotérica acerca da contemplag¢ao do boléo.

Além disso, a autora apresentou capturas de tela das conversas eletronicas
mantidas com a lotérica, nas quais aparecem registros relativos a organizagao dos boldes,
valores das cotas e confirmagado de pagamentos, documentos juntados aos autos como
anexos (ID 354958977), (ID 354958982) e (ID 354958998).

Esses registros indicam, por exemplo, a informagdo de que “tudo fica
332,65”, valor que coincide precisamente com o comprovante de pagamento via PIX
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apresentado pela autora, reforgando a correspondéncia entre a transagao financeira e a
aquisicao das apostas.

A prova documental também revela que, apds a realizagao do sorteio
ocorrido em 31 de dezembro de 2024, os numeros sorteados foram 01, 17, 19, 29, 50 e
57, conforme resultado oficial da MegaSena constante do portal institucional da Caixa
Econdmica Federal (ID 354961112).

Segundo esse documento, o concurso registrou 2.201 apostas vencedoras
na faixa da quina, cada uma contemplada com prémio individual de R$ 65.895,79.
Considerando que a autora possuia apenas uma cota em boldo composto por quinze
participantes, o valor atribuido a sua participacéo foi calculado em aproximadamente R$
14.265,00, montante pleiteado na presente demanda.

A sequéncia cronolégica dos fatos demonstra que, em 02 de janeiro de 2025
, a propria funcionaria da lotérica entrou em contato com a autora informando que a cota
adquirida havia sido contemplada, orientando-a a dirigir-se a uma agéncia da Caixa para
efetuar o resgate, uma vez que o valor ultrapassava o limite de pagamento nas unidades
lotéricas.

Contudo, ao procurar seus documentos pessoais para efetuar o resgate, a
autora constatou o extravio do recibo de aposta, motivo pelo qual registrou boletim de
ocorréncia em 08 de janeiro de 2025, comunicando formalmente a perda do documento
(ID 354961117).

Diante da auséncia do bilhete fisico, a Caixa Econémica Federal recusou o
pagamento administrativo do prémio, fundamentando-se nas regras operacionais internas
que exigem a apresentacao do documento original para validagao da aposta.

De fato, o normativo interno COQ76, apresentado pela propria ré (ID
360952532), estabelece que o pagamento de prémios depende da apresentagdo do
bilhete original, o qual deve ser conferido quanto a autenticidade e posteriormente
registrado no sistema interno da institui¢ao.

Todavia, tais normas possuem natureza meramente administrativa e
procedimental, destinando-se a orientar os funcionarios da instituicdo quanto ao fluxo
operacional de pagamento de prémios. N&o se trata, portanto, de regra absoluta capaz
de afastar o controle jurisdicional quando existirem provas robustas acerca da titularidade
do direito.

Nesse ponto, cabe salientar que normas administrativas ndo podem
prevalecer sobre direitos comprovados judicialmente, sobretudo quando a exigéncia
formal inviabiliza o reconhecimento de situagao juridica demonstrada por outros meios de
prova.

No caso concreto, o conjunto probatério formado pelo comprovante de
pagamento da aposta, pelas mensagens eletronicas registradas em ata notarial, pela com
unicacao da propria lotérica acerca da premiagao e pelo resultado oficial do concurso rev
ela um quadro probatério consistente.

A andlise conjunta desses elementos demonstra, com elevado grau de
verossimilhanga, que a autora efetivamente participou do boldao premiado e possui direito
a cota correspondente da premiagéao.
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Importa registrar ainda que a ré, em sua contestacéao (ID 360952528),
limitou-se a sustentar genericamente que o pagamento de prémio exige a apresentagao
do bilhete fisico, afirmando inexistir prova suficiente da titularidade da aposta.

Entretanto, conforme corretamente observado pela autora em sua réplica (ID
363481009), a contestagdo ndo enfrentou especificamente os fatos narrados na inicial
nem impugnou de forma detalhada os documentos apresentados.

Nos termos do art. 341 do Cddigo de Processo Civil, incumbe ao réu
impugnar especificamente os fatos alegados pelo autor, sob pena de presungao de
veracidade das alegagdes n&o contestadas.

No presente caso, a defesa apresentada pela instituicao ré revela-se
essencialmente padronizada, ndo enfrentando as particularidades da situagdo concreta
nem apresentando prova capaz de infirmar os documentos juntados pela autora.

Além disso, cumpre reconhecer que a relagao juridica estabelecida entre as
partes possui natureza consumerista, pois a Caixa Econdmica Federal atua como
fornecedora de servigo publico remunerado, consistente na exploragao de jogos lotéricos
oficiais.

Nesse contexto, aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive no
que se refere a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, especialmente quando
presentes elementos que indiquem verossimilhanga das alegagdes ou hipossuficiéncia
do consumidor.

No caso dos autos, os elementos documentais apresentados pela autora
demonstram plausibilidade suficiente para deslocar a instituicio ré o encargo de
demonstrar eventual inexisténcia do direito alegado, 6nus do qual ndo se desincumbiu.

Portanto, diante do conjunto probatério produzido, conclui-se que restou
demonstrado que a autora adquiriu regularmente a cota do boldo premiado, tendo apenas
extraviado o documento fisico que representava o titulo de aposta.

Em tais circunstancias, a negativa administrativa de pagamento, fundada
exclusivamente na auséncia do bilhete original, ndo se mostra juridicamente sustentavel,
pois ignora a existéncia de provas suficientes da titularidade do direito.

Assim, a luz do principio da boa-fé objetiva, da prote¢cdo do consumidor e
das normas que disciplinam a recuperacgao judicial de titulos extraviados, impde-se o
reconhecimento do direito da autora ao recebimento do valor correspondente a sua
participagao no boldo premiado.

Ante o exposto, nos termos do art. 487, |, do CPC, JULGO PROCEDENTE
o}
pedido, para condenar a CAIXA ECONOMICA FEDERAL a pagar a autora -------- o valor
de R$ 14.265,00, correspondente a cota da premiagdo obtida no concurso n° 2810 da
MegaSena (Mega da Virada), acrescido de corregao monetaria desde a data do sorteio e
juros de mora a partir da citagéo.

Sem condenacao em custas e honorarios nesta fase, nos termos da
legislagdo aplicavel aos Juizados Especiais Federais, ressalvada a hipotese de
interposi¢ao de recurso.
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Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Séao Paulo, 06 de abril de 2026.

FABIANO LOPES CARRARO
Juiz Federal
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