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DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACOES
CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE RELACAO CONTRATUAL CUMULADA COM
INDENIZATORIA. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
DESCONTOS EM CONTRACHEQUE. PERICIA
GRAFOTECNICA. SUPRESSIO. CIRCUNSTANCIAS
DOS AUTOS QUE CONDUZEM A CONCLUSAO DE
QUE A AUTORA RECEBEU OS VALORES DOS
EMPRESTIMOS. REFORMA DA SENTENCA. PEDIDOS
QUE DEVEM SER JULGADOS IMPROCEDENTES.
RECURSOS CONHECIDOS E PROVIDO EM PARTE O
DO BANCO REU. PREJUDICADO O DA PARTE
AUTORA.

I. CASO EM EXAME

1. APELACOES INTERPOSTAS EM ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS, PROPOSTA
POR CONSUMIDORA EM FACE DE INSTITUICAO FINANCEIRA, NA
QUAL ALEGA A REALIZACAO DE DESCONTOS INDEVIDOS EM SEU
BENEFiCIO PREVIDENCIARIO, DECORRENTES DE CONTRATOS DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO QUE ALEGA QUE NAO FORAM
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CELEBRADOS POR ELA. SENTENCA QUE JULGA PROCEDENTE EM
PARTE O PEDIDO, PARA DECLARAR NULO O CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO OBJETO DA LIDE E CONDENA A
PARTE RE A PAGAR A AUTORA, EM DOBRO, OS VALORES
DESCONTADOS DE SUA CONTA, COM ACRESCIMOS, BEM COMO
POR DANO IMATERIAL NO IMPORTE DE R$ 6.000,00. APELO DAS
PARTES, O REU BUSCANDO A REFORMA DA SENTENCA, A FIM DE
QUE OS PLEITOS DA AUTORA SEJAM JULGADOS
IMPROCEDENTES, ENQUANTO ELA PRETENDE QUE OS JUROS,
INCIDENTES SOBRE O VALOR COMPENSATORIO, PASSEM A
FLUIR A PARTIR DO MOMENTO QUE SE INICIARAM OS
DESCONTOS E NAO A CONTAR DA CITACAO.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. HA TRES QUESTOES EM DISCUSSAO: (I) DEFINIR SE OS
CONTRATOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO DEVEM
SUBSISTIR NA HIPOTESE, DIANTE DA CONCLUSAO CONTIDA NO
LAUDO PERICIAL GRAFOTECNICO DE FALSIDADE DAS
ASSINATURAS; (II) ESTABELECER SE EVENTUAL RECEBIMENTO
DOS VALORES DEPOSITADOS EM CONTA BANCARIA DA AUTORA
CARACTERIZA ANUENCIA TACITA E VALIDA A RELACAO
CONTRATUAL; (III) DETERMINAR SE SAO DEVIDAS A
RESTITUICAO DOS VALORES DESCONTADOS E A INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS NO CASO.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. VERIFICA-SE NOS AUTOS QUE, MUITO EMBORA A PERICIA
GRAFOTECNICA TENHA CONCLUIDO QUE AS ASSINATURAS
APOSTAS NOS CONTRATOS NAO SAO DA AUTORA, TAL
CIRCUNSTANCIA, ISOLADAMENTE, NAO E SUFICIENTE PARA
AFASTAR A EXISTENCIA DA RELACAO JURIDICA NA HIPOTESE, JA
QUE SE INFERE DOS AUTOS QUE HOUVE O DEPOSITO DOS
VALORES DOS EMPRESTIMOS EM CONTA BANCARIA DE
TITULARIDADE DA DEMANDANTE.

4. NESSA TOADA, OBSERVA-SE QUE OS VALORES DOS
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS FORAM CREDITADOS EM CONTA
VINCULADA AO BANCO DO BRASIL, INSTITUICAO
RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DOS PROVENTOS DA
AUTORA, FATO NAO IMPUGNADO ESPECIFICAMENTE,
ATRAINDO A PRESUNCAO DE VERACIDADE PREVISTA NO ART.
341 po CPC.

5. AUTORA QUE PODERIA TER DEMONSTRADO A INEXISTENCIA
DE REALIZACAO DE CREDITO EM SUA CONTA BANCARIA POR






PARTE DO BANCO REU, ONUS QUE LHE INCUMBIA NOS TERMOS
DO ART. 373,1, DO CPC, O QUE NAO FEZ.

6. APLICA-SE AINDA AO CASO A TEORIA DA SUPRESSIO, UMA
VEZ QUE A AUTORA PERMANECEU INERTE POR MAIS DE CINCO
ANOS, APOS O INICIO DOS DESCONTOS QUE ALEGAVA
COMPROMETER PARCELA SUBSTANCIAL DE SUA RENDA,
COMPORTAMENTO INCOMPATIVEL COM A POSTERIOR
PRETENSAO DE INVALIDACAO DOS CONTRATOS.

7. AFASTA-SE A CONFIGURACAO DE CONDUTA ILICITA DO
BANCO REU, POR INEXISTIR VIOLACAO AOS DEVERES DE BOA-FE
OBJETIVA, LEALDADE E TRANSPARENCIA, DIANTE DA EFETIVA
DISPONIBILIZACAO DOS VALORES A AUTORA.

8. INEXISTE FUNDAMENTO PARA RESTITUICAO DE VALORES OU
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, POIS OS DESCONTOS
DECORRERAM DE EMPRESTIMOS, CUJOS VALORES FORAM
RECEBIDOS PELA DEMANDANTE, NAO SE CARACTERIZANDO
COBRANCA INDEVIDA NEM LESAO A DIREITO DA
PERSONALIDADE.

9. PLEITO DA INSTITUICAO FINANCEIRA PARA QUE A PARTE
AUTORA SEJA CONDENADA POR LITIGANCIA DE MA-FE QUE
NAO SE ACOLHE.

10. SENTENCA QUE SE REFORMA.

IV. DISPOSITIVO

11. RECURSOS CONHECIDOS E PROVIDO EM PARTE O DO BANCO
REU, PARA DECLARAR A IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS
FORMULADOS NA PETICAO INICIAL SEM CONDENACAO, NO
ENTANTO, POR LITIGANCIA DE MA-FE, FICANDO PREJUDICADO
O DA PARTE AUTORA.

VISTOS, RELATADOS E DISCUTIDOS AS
APELACOES CIVEIS N2 0016430-29.2017.8.19.0001 EM
QUE FIGURAM, COMO APELANTES, BANCO SANTANDER
BRASIL S.A.,, ROSENI ANJO DE FREITAS FERREIRA E
OUTROS, E, COMO APELADOS, OS MESMOS.

ACORDAM 0s DESEMBARGADORES QUE COMPOEM A
COMPOEM A 228 CAMARA DE DIREITO PRIVADO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, EM
JULGAR O PRESENTE RECURSO NA FORMA ESPELHADA PELA
CERTIDAO DE JULGAMENTO, IMEDIATAMENTE LAVRADA.






RELATORIO

Adota-se, na forma regimental, o relatério firmado na r.
sentenga de e-doc. 769, ora reproduzido.

Trata-se de Acdao Declaratoria de Inexisténcia de Relagcdo Contratual
cumulada com Indenizag¢do por Danos e Pedido de Tutela Antecipada proposta
pelo ABIAS GERONIMO DOS ANJOS em face de BANCO SANTANDER S.A., na
qual pretende a declarag¢do de inexisténcia dos contratos bancdarios celebrados
com o banco réu.

Na peticao inicial, as fls. 3/14, a autora, de plano, solicitou a prioridade na
tramita¢do do feito com base no artigo 71 da Lei n° 10.741/2003. Ademais,
requereu a concessdo dos beneficios da gratuidade de justica, em virtude de sua
condi¢do de hipossuficiéncia economica. No mérito, indicou que os descontos
efetuados em sua folha de pagamento, referentes a supostos empréstimos que
afirma veementemente ndo reconhecer, representam parcela consideravel de seus
proventos mensais e comprometeriam, significativamente, sua estabilidade
financeira. Argumentou ainda que, apos ingressar com agdo de exibig¢do de
documentos e obter decisdo judicial condenatoria para que a institui¢do financeira
Ré apresentasse os contratos dos empréstimos, a ré se quedou inerte, indicando a
presuncdo de auséncia de relacdo contratual valida. Na esteira desse desenrolar
fatico, a Autora embasou seu pleito de inexisténcia de relagdo juridica na conduta
omissa e refrataria da Ré em fornecer a documentacdo exigida pelo Poder
Judiciario, somada a sua condi¢cdo de consumidora idosa e economicamente
vulneravel, de forma a caracterizar um aparente abuso por parte da institui¢do
financeira em face da fragilidade de sua contraparte.

Destarte, postulou pela declara¢do da inexisténcia da relagdao juridica
objeto da lide, pela restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados e
pela reparagcdao por danos morais, cuja quantificagdo fora estipulada em R$
20.000,00 (vinte mil reais). Além disso, pleiteou a concessdo de tutela antecipada,
visando cessar os descontos questionados, caracterizando a situagdo de urgéncia
pela possibilidade de danos irreparaveis e pela aparéncia de verossimilhanga das
alegagoes apresentadas.

Com a inicial vieram os documentos de fls. 15/80.

Despacho, as fls. 82 e 83, do juizo da 26° Vara Civel da Capital
reconhecendo a inexisténcia de conexdo com a ag¢do cautelar principal e
determinando a livre distribuicdo da demanda.

Decisdo, as fls. 103 e 104, indeferiu a antecipagdo de tutela requerida pela
autora e determinou a realizagdo da audiéncia de conciliagdao prevista no art.334
do CPC.

Peticdo autoral, as fls. 126/129, requerendo a reconsideragdo do juizo
quanto a concessdo da tutela antecipada pleiteada na inicial.

Agravo de instrumento, as fls. 130/141, apontando, primeiramente, o
preenchimento dos requisitos intrinsecos e extrinsecos de regularidade processual.
Aponta-se, de plano, que os descontos efetuados pela ré reduzem drasticamente a
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renda da autora e que, portanto, esta impossibilitada de administrar as custas
Jjudiciais. No mérito, a agravante destaca a existéncia de trés empréstimos, com
valores que correspondem a parcela consideravel de sua aposentadoria é
destinada a esses pagamentos. Alega ainda que, mesmo apos uma condenag¢do do
banco para exibir os contratos em questdo, o réu ndo teria cumprido essa
determinagdo, o que sugeriria a inexisténcia de tais contratos. A agravante salienta
a necessidade de tutela antecipada, pois os descontos indevidos demonstrariam a
abusividade contratual da ré e demandariam interrup¢do imediata com o fito de
preservar sua condigdo financeira. Em conclusdo, a peti¢do exorta o tribunal a
deferir a gratuidade de justica, reconhecer e providenciar o recurso, concedendo
tutela antecipada para a suspensdo imediata dos descontos dos empréstimos
consignados pela agravada, enfatizando que a resolucdo da lide determine o fim
desses descontos indevidos sobre os beneficios da aposentadoria da agravante.

Contestagdo, as fls. 146/157, instruida com documentos de fls. 158/209. O
réu alega a existéncia de contratos legitimos de empréstimo consignado, firmados
com a anuéncia do autor, que validam os descontos diretos em sua renda. Nesse
sentido, enfatiza a validez dos contratos, expondo que as operagoes foram
executadas com a devida diligéncia e formalidade, apos um processo de analise de
crédito criterioso e com o consentimento necessario obtido do autor. O banco
tambem contesta a reivindica¢do de fraude, citando a Sumula 479 do STJ e
argumentando que, no caso de fraude cometida por terceiros, o banco ndo deveria
ser automaticamente responsabilizado, conforme previsto no artigo 14, §3° Il do
CDC. Alem disso, a institui¢do financeira contrapoe a solicitagdo de danos morais,
defendendo que os descontos realizados sdo justificados pelos contratos existentes
e que ndo ha evidéncias concretas de danos que fundamentem a puni¢do. Questiona
ainda a necessidade do beneficio da Assisténcia Judiciaria Gratuita,
argumentando que as condigoes financeiras do autor ndo se alinham aos critérios
exigidos para tal concessdo, evidenciado pela localizagdo de sua residéncia e
outros sinais de uma condi¢do financeira estavel. O banco também argumenta a
falta de interesse de agir do autor, uma vez que ndo buscou uma resolug¢do
extrajudicial antes de iniciar o processo legal. Ao final, o Banco Santander pede
ao juizo que reconhega a improcedéncia do pedido, negue a Assisténcia Judiciaria
Gratuita ao autor e compense quaisquer valores que sejam determinados para
restitui¢do, contra as dividas existentes, para preven¢do de enriquecimento ilicito.

Despacho, as fls. 212, deferindo a justica gratuita ao autor.

Réplica, as fls. 217/220. Quanto a possibilidade juridica do pedido, a autora
aponta a existéncia de contradi¢oes entre as datas e termos dos contratos de
empréstimo consignado emitidos e os registros das movimentagoes financeiras,
levantando questionamentos quanto a legitimidade dos descontos realizados em
sua conta, praticados sem contrato valido a endossa-los. No tocante a distribui¢do
do onus probatorio, destacou-se a falha do Réu em comprovar o depdsito do valor
emprestado na conta da autora, apesar das alegagoes de que teria usufruido do
empréstimo concedido. Abordando a questdo do dano moral e da repeti¢ao do
indébito, argumenta que diante da natureza da conduta do réu, o abuso e danos
morais infligidos a autora seriam presumidos, dispensando, por essa razdo, prova
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em concreto. A Autora, por conseguinte, pleiteia reparagdo pelos danos psiquicos
sofridos, bem como pela devolu¢do de valores descontados indevidamente,
destacando-se assim um carater reparatorio e punitivo em face do Réu. Reitera,
por fim, o pedido de tutela antecipada com o proposito de interromper
imediatamente os descontos indevidos efetuados.

Julgamento do Agravo, as fls. 222/226, apontando a corregdo da decisdo de
indeferimento da antecipagdo de tutela, diante da necessidade de dilagdo
probatoria para a formag¢do da cogni¢do definitiva sobre a celeuma. Ademais,
restou consignado a auséncia do preenchimento dos pressupostos essenciais para
o deferimento a medida pleiteada.

Decisdo Saneadora, as fls. 231 e 232, atestando a presencga de todos os
requisitos e pressupostos para o regular desenvolvimento, constitui¢do e validade
do feito. Ademais, deferiu a produgdo de prova pericial técnica, como requerido
no bojo da réplica.

Embargos de Declaragao, as fls. 238/242, alegando erro e contradigdo na
sentenga, diante da determinagdo de realiza¢do de pericia sobre as copias do
contrato, ao passo que, segundo a embargante, deveria ser empreendido sobre o
original. Com os embargos vieram os documentos de fls. 243/307.

Decisdo, as fls. 312, acolhendo a pretensdo do embargante e determinando
que as copias originais do contrato sejam acauteladas no cartorio.

Peticdo da ré, as fls. 338 e 339, apresentando quesitos ao perito e indicando
perita como assistente técnica.

Peticdo autoral, as fls. 440/442, requerendo a habilitagdo dos herdeiros do
autor, diante de seu falecimento, conforme certidio de obito as flIs. 426. Com a
peticdo vieram instruidos os documentos de fls. 443/469.

Despacho, as fls. 480, apontando contradi¢do entre o nome da autora e o
que consta na certiddo de obito.

Peticdo autoral, a fls. 501 e segs., juntando os documentos requeridos pelo
Juizo.

Despacho, as fls. 551, deferindo a habilita¢do dos herdeiros.

Pericia, as fls. 691/725, que, em suma, apos a andlise detida e comparada
entre os diversos documentos submetidos a sua andlise, constatou que as
assinaturas constantes nos contratos ndo sdo provenientes da autora.

Despacho, as fls. 757, determinando o encerramento da instrugdo.

E o relatério.

A parte dispositiva da sentenga foi assim langada:

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido para declarar
nulo o contrato de empréstimo consignado objeto da lide; condenar a parte ré a
pagar a autora, em dobro, os valores descontados de sua conta, corrigidos
monetariamente a contar do desembolso e acrescidos de juros legais a partir da
citagdo; bem como o montante de R$ 6.000,00 (seis mil reais), a titulo de danos
morais, corrigido desde a presente sentengas e acrescidos de juros legais a partir
da citacdo.






Condeno, ainda, a parte ré a pagar custas processuais e honordrios

advocaticios, os quais fixo em 10% do valor da causa, nos termos do art. 85, §2°
do CPC.

Embargos de declaragio das partes de e-doc. 789 e 795,

rejeitados ambos na decisio de e-doc. 1.032.

Apelagio do banco réu de e.doc. 1.039 em que reitera, em
suma, a tese defensiva trazida na sua contestacio de e-doc. 146.
Destaca que houve a prescrigio da pretensio autoral que tenha por
objeto fatos, valores ou eventos ocorridos anteriormente a 3 anos
contados da distribui¢io da demanda nos termos do Cédigo Civel.
Pugna, em caso de ndo acolhimento da preliminar, no mérito
propriamente dito, pela reforma da sentenga, a fim de que os
pedidos formulados na petigio inicial sejam julgados
improcedentes, assim como pela condenagio da parte autora por

litigéncia de ma-fé.

Apelagio da parte autora de e-doc. 1.232. Pugna para que os
juros de mora, incidentes sobre a indenizacio a titulo de danos
moral e material, fluam a partir da data do evento danoso,
ocorrido em outubro do ano de 2011, conforme contracheques

de e-doc. 47-49.

Contrarrazoes de e-doc. 1.252 do banco demandado.
Requer que seja desprovido o apelo da parte demandante.

Contrarrazdes da parte autora de e-doc. 1.306. Pugna, em
sintese, para que seja desprovido o recurso de seu ex adverso.

Autos remetidos a 2% instancia.

Despacho de e-doc. 1.322 nos seguintes termos: “Index 551
e 1232: A parte apelante nio é beneficiiria da gratuidade de
Justiga, uma vez que o beneficio processual, deferrdo a autora
origindria, nio é extensivel aos herderros. Sendo assim, mtimem-
se os recorrentes, por seu patrono, a realizar, no prazo de 5 dias,
o preparo de seu recurso na forma simples, sob pena de desergio”.






Autores/apelantes (Roseni Anjo de Freitas Ferreira e
Outros, conforme apontado na peti¢io de e-doc. 440 e despacho
de e-doc. 551) que realizam o correto preparo de seu recurso, de
acordo com a petigio e documento de e-doc. 1.325/1.326 e
certidio cartoraria de e-doc. 1.327.

EXAMINADOS. PASSO AO VOTO.

As apelagdes sio tempestivas e satisfazem os demais
requisitos de admissibilidade, razio pela qual devem ser
conhecidas.

Alimenta o litigio controvérsia firmada pela parte autora, no
sentido de imputar ao banco réu a realizagio indevida de #¢s
descontos em seu contracheque, afirmando nio ter solicitado
empréstimo financeiro que ensejou tais langamentos.

Instruido o feito, notadamente com fulcro na conclusio do
laudo pericial de e-doc. 691 no sentido de que as assinaturas
constantes nos contratos apresentados pelo banco réu 7o eram da
autora, julgou-se procedente em parte a pretensio, consoante parte
dispositiva da sentenga acima reproduzida, decisdo contra a qual
se Insurgem as partes.

Preliminarmente, o banco apelante suscitou a prejudicial de
preserigdo da pretensio autoral que tenha por objeto fatos, valores
ou eventos ocorridos anteriormente a 3 anos contados da
distribui¢io da demanda nos termos do Cédigo Civel.

Na realidade, o pedido de ressarcimento de valores deve se
restringir ao periodo de 5 anos anterior a propositura da demanda

com espeque no art. 27/ do CDC'.

L Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretens3o a reparacdo pelos danos causados por
fato do produto ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.






Contudo, a questio se mostra irrelevante na hipdtese, como

se explicitara a seguir.
P g

Do perlustre dos autos, no que toca ao mérito propriamente
dito, depreende-se que a irresignagdo do banco apelante merece prosperar
e parte.

Nio h4 davida de que a fungio do fato e, portanto, da prova
no processo é absolutamente essencial, razio mesmo para que a
investigagio dos fatos, no processo de conhecimento, ocupa quase
que a totalidade do procedimento e das regras que disciplinam o
tema no Cddigo de Processo Civil brasileiro. Se é pressuposto para
a aplicagio do direito o conhecimento dos fatos, e se, para o
perfeito cumprimento dos escopos da Jurisdigio é necessaria a
correta incidéncia do direito aos fatos ocorridos, tem-se como
l6gica a atengio redobrada que merece a analise fatica no processo.

Nio ¢ por outra razio que um dos principios mais
fundamentais do processo civil é o da verdade substancial. No
dizer de MITTERMAYER, a verdade é a concordincia entre um
fato ocorrido na realidade sensivel e a ideia que fazemos dele. Essa
visdo, tipica de uma filosofia vinculada ao paradigma do ser,
embora tenha todos os seus pressupostos ja superados pela
filosofia moderna, ainda continua a guiar os estudos da maioria
dos processualistas modernos. Estes ainda se preocupam em saber
se o fato reconstruido no processo ¢ o mesmo ocorrido no mundo
fisico, ou seja, se a ideia do fato que se obtém no processo guarda
consonancia com o fato ocorrido no passado.

De qualquer forma, a descoberta da verdade sempre foi
indispensavel para o processo. Na realidade, este é tido como um
dos seus objetivos, senio o principal. Por meio do processo
(especialmente aquele de conhecimento), o juiz, por meio
notadamente das provas produzidas pelas partes, descobre a
verdade sobre os fatos, aplicando, entio, a estes fatos a norma

apropriada.






O chamado “juizo de subsun¢io” nada mais representa do

que esta ideia: tomar o fato ocorrido no mundo fisico e, a ele,
aplicar a regra abstrata e hipotética prevista no ordenamento
juridico. A propésito, LIEBMAN, ao conceituar o termo “julgar”,
assevera que tal consiste em valorar determinado fato ocorrido no
passado, valoragio esta feita com base no direito vigente,
determinando, como consequéncia, a norma concreta que regera o
caso.

De fato, considerando que ao Judiciario cumpre aplicar o
direito objetivo aos casos concretos — aplicando, em sintese, a
ideia de KELSEN, de que certo fato deve ser a respectiva
consequéncia —, parece ser de uma evidéncia solar constatar ser
imprescindivel a reconstrugio de tais fatos, a fim de que a hipétese
prevista na norma seja adequadamente aplicada.

Cumpre lembrar o genial CARNELUTTI, o qual, apds
declarar que o processo é um trabalho, assevera que “aquilo que é
necessario saber, antes de mais nada, é que o trabalho é uniio do
homo com a res, sendo que esta coisa vimos estar em torno de um
homo: que o homo 1udicans trabalhe sobre o homo iudicandus
significa, no fundo, que deve unir-se com ele; somente através da
unifo ele conseguird saber como se passaram as coisas (come sono
andate le cose) e como deveriam passar-se, a sua histéria e o seu
valor; em uma palavra a sua verdade”.

Como dizem TARUFFO e MICHELIL no processo a
verdade nio constitui um fim em si mesma, contudo insta busca-
la enquanto condigio para que se dé qualidade a justiga ofertada

pelo Estado.

Desta necessidade de se saber como “sono andate le cose”
decorre o destaque que se di ao Processo de Conhecimento.
Realmente, seria impensével o direito processual sem sua mais
nobre fungio, ou seja, o processo destinado a descoberta dos fatos
sobre os quais o Estado é chamado a manifestar-se, em
conformidade com as provas produzidas nos autos.






E nesse campo que o juiz conhece os fatos e aplica a eles a
norma correspondente, seguindo o milenar brocardo “narra mihs
factum, dabo tibr 1us’. Dai todo o fundamento da atividade
probatéria do juiz, bem assim de todo o procedimento - que se
torna a sucessio de atos, previstos legalmente, a fim de legitimar a
forma da busca da verdade processual na atividade investigatéria
do juiz.

Deveras, a reconstru¢io de um fato ocorrido no passado
sempre vem influenciada por aspectos subjetivos das pessoas que
assistitam ao mesmo, ou ainda do juiz, que hd de valorar a
evidéncia concreta. Sempre ha uma interpretagio formulada sobre
tal fato - ou sobre a prova direta dele derivada - que altera o seu
real contetido, acrescentando-lhe um toque pessoal que distorce a
realidade. Mais que isso, o julgador (ou o historiador, ou, enfim,
quem quer que deva tentar reconstruir fatos do passado) jamais
podera excluir, terminantemente, a possibilidade de que as coisas
possam ter-se passado de outra forma.

O juiz é um ser humano como qualquer outro e sujeito,
consequentemente, a valoragdes subjetivas da realidade que o
cerca. A figura mitica do juiz, como alguém capaz de descobrir a
verdade sobre as coisas e, por isso mesmo, apto a fazer justiga, deve
ser desmascarada. Essa fundamentacio retérica de toda a doutrina
processual nio pode mais ter o papel de destaque que ocupa hoje.

O juiz nio é - mais do que qualquer outro - capaz de
reconstruir fatos ocorridos no passado; o maximo que se lhe pode
exigir é que a valoragio que ha de fazer das provas carreadas aos
autos sobre o fato a ser investigado nio divirja da opinido comum
média que se faria das mesmas provas.

Os artigos 113 e 422 do Cédigo Civil consagram o principio
da boa-fé objetiva, segundo o qual sio esperados, por parte dos
contratantes, atos que denotem lealdade e respeito tipicos do
homem comum, conforme a concepgio cultural vigente em
determinada sociedade.






Em outras palavras, o comportamento das pessoas que

contratam deve demonstrar eticidade. Por ser objetiva, a boa-fé ¢
avaliada conforme as atitudes tomadas antes, durante a execugio e
ap0s a extingdo dos contratos. Assim, nio podem os contratantes
procurar obter vantagens nio estipuladas na avenga prejudicando
a parte contraria.

Importa observar ainda que o pacto avengado entre os
personagens da relagio juridica de direito material, em razio do
status de seus protagonistas, acaba alcangado pelos preceitos do
microssistema consumerista.

A legislagio consumerista visa corrigir a desigualdade
existente entre os polos da relagdo juridica frente a impoténcia da
parte vulnerivel nas negociagdes, haja vista a patente imposigio da
vontade da prestadora de servicos na elaboragio das clausulas
contratuais, cujas disposi¢des sio apresentadas ao consumidor que
a elas adere sem que lhe seja permitida qualquer alteragio.

Todavia, deve o consumidor comprovar os fatos que
envolveram o prestador de servigo no desatendimento de seu dever
juridico, sendo que na via processual, a realizagio da prova
obedece as regras estabelecidas no Cédigo de Processo Civil.

Assim, conquanto o Cdédigo de Defesa do Consumidor
permita a inversio do 6nus probatério na hipétese de relagio de
consumo, quando presentes 0s requisitos previstos em seu artigo
6°, VIII, davida nio remanesce que tal beneficio nio exime o
consumidor do Onus de comprovar minimamente o fato
constitutivo de seu alegado direito, a teor do artigo 373, inciso I,

do CPC e verbete sumular de n.® 330 desta Corte?.

2 Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

| - Ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - Ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
do autor.






Destarte, permanece a cargo da parte autora a produgio das

provas constitutivas do seu direito, sendo tal fato apenas mitigado
em relagio a comprovagio que exija certa capacidade técnica,
assim como aos fatos negativos, de modo a evitar que reste
prejudicado o direito de defesa do prestador de servigo, ante a
impossibilidade de impor-lhe o &nus de produzir prova
“diabdlica” ou impossivel.

Pois bem.

Cotejando-se os elementos coligidos aos autos, observa-se
que a esséncia dos fatos articulados pela cidadi-consumidora-
autora ndo guarda compatibilidade com os elementos granjeados
a0 processo.

Assim é porque alega a demandante na petigio inicial que o

banco réu iniciou os descontos indevidos em seu contracheque, ja
que nio teria firmado nenhum contrato bancario para tanto, a

partir de outubro de 2011, nos valores de R$ 106,16 ¢ R$ 39,31
e, a partir de dezembro de 2011, as quantias de R$ 106,16, R$
39,31 e R$ 1.112,63, como se observa na planilha de fls. 5/6, 0
que comprometeria quase 50% de sua renda (item 8 da peti¢do
inicial).

Informa ainda que ingressou com a agio de exibigio de
documentos em face do réu, distribuido para a 26" Vara Civel
desta Comarca da Capita, sob o n° 0080489-
94.2015.8.19.0001, e que o Banco Santander nio apresentou o
contrato no momento oportuno, sendo proferida sentenga que
apresenta o seguinte resultado (de acordo com os itens 10/11 da
peti¢do inicial):

N2. 330 "Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo, notadamente o
da inversdo do 6nus da prova, ndo exoneram o autor do 6nus de fazer, a seu encargo,
prova minima do fato constitutivo do alegado direito."






Entretanto, inobstante prevalecer o dever do réu em exibir os documentos solicitados
na inicial, limitou-se a juntar o contrato celebrado entre as partes em 15/01/2013 ¢
05/01/72013, ndo juntande i > e 2011

c
startes
contratos,

sob o n® 150469980, bem
Sls. 55. Assim, deve a empres

contratos celebrados entre as partes, constantes do seu contracheque, bem como o
contrato _de empréstimo _de n® 150469980, ¢ os d s ii 7L 1 pelo réu
referentes aos contratos.

Condeno o réu ao pagamento dos honordrios de sucumbéncia e das despesas
processuais, que fixo em 10% sobre o valor da causa.
(Zrifos nossos).

Nessa toada, nio parece /dgico que, iniciados os supostos
descontos indevidos em outubro de 2011, s6 tenha ajuizado esta
demanda em 23/1/2017, ou seja, mais de 5 anos depois,
irregularidade que a requerente sustenta que comprometia quase a metade
de sua renda, donde ja se pode depreender que ela realizou os #¢s
empréstimos impugnados nos autos.

A situagio caracteriza o que a doutrina processualista
denomina de supressio e que se configura pela perda da capacidade
de exigir um direito por parte de seu titular, devido a sua
inatividade por periodo desarrazoado, como ocorre na situagio
vertente.

Corroborando com essa conclusio, verifica-se que a autora
originiria era  pensionista da  Aeronautica, conforme
contracheques que carreia aos autos, e, assim, seus proventos, em
regra, sio pagos pelo Banco do Brasil.

Nos contratos de e-doc. 158 e 176, juntados com a
contestagio, observa-se que os valores dos empréstimos nos
valores de R$ 1.542,01 e de R$ 4.094,38 respectivamente, foram
depositados no Banco OI, ou seja, nimero correspondente a0
Banco do Brasil, indicando-se ainda a conta de destino.

A demandante, em sua réplica de e-doc. 217, ndo impugna
o fato de a conta indicada ser sua, o que atrai a presungio de que

ditos valores lhe foram transferidos n/f do art. 341 do CPC?,

conforme apontado nas avengas.

3 Art. 341. Incumbe também ao réu manifestar-se precisamente sobre as alegacdes de
fato constantes da petic3do inicial, presumindo-se verdadeiras as ndo impugnadas, salvo
se: (...)






Quanto a questdo, vale mencionar que poderia a requerente

ter juntado aos autos o extrato de sua conta no Banco do Brasil,
para demonstrar que nio recebeu ditas quantias, atendendo o que
preceitua o art. 373, I, do CPC, prova que poderia ter sido

facilmente produzida por ela, mas nio o fez.

Portanto, a conclusio que consta no laudo pericial
grafotécnico de e-doc. 691, no sentido de que a autora originaria
ndo teria assinado os ajustes, #do lhe surte, no caso, efeito favoravel,
dado que, ainda que nio tenha subscrito, depreende-se dos autos,
como visto, que recebeu os valores dos empréstimos, anuindo,
assim, com seus termos, ante o longo periodo que transcorreu sem
que houvesse sua impugnagio em juizo.

Conjunto probatério adunado ao processo em que se pode
concluir, assim, que as cobrangas impugnadas sio oriundas de
empréstimo pessoal que foi levada a efeito pela autora, sendo feito
o devido depdsito em sua conta.

Indene de duvida que quanto aos fatos articulados na petigio
inicial, a parte ré nio se conduziu de forma a violar os principios
da lealdade, boa-fé e transparéncia inerentes a todos os contratos,
nio lhe podendo impor a compensagio por eventual lesio ao
direito da personalidade da contratante ou a restituigio de valores,
pois foram disponibilizados a ela os valores requeridos.

Nesse viés, importa lembrar que o juiz aplicard as regras de
experiéncia comum subministradas pela observagio do que
ordinariamente acontece. A fun¢io do juiz nio se exerce de modo
autémato, mediante silogismos mecanizados sem atengio a

realidade da vida.

A moldura da lei aplicivel ao caso concreto nem sempre se
ajusta perfeitamente 3 amplitude dos fatos alegados pelas partes,
devendo se dar, assim, uma aten¢io especial aos documentos e
demais circunstincias apontadas nos autos que, numa analisando-






os de uma forma mais detida, pode levar & conclusdo diversa da
decisdo proferida sem uma detida analise das provas.

A experiéncia comum, adquirida pela observagio do que
ordinartamente acontece nas relacdes humanas, serve como
diretriz interpretativa dos fatos do litigio e das provas produzidas
pelos litigantes. Logo, o pedido de declaragio de inexisténcia do
débito impugnado, assim como a condenagio do réu por dano
moral e de restitui¢io de valores pagos nio merecem prosperar.

Pedido de condenagio da parte autora por /itigancia de md-fé
que ndo merece prosperar, dado que a lide poderia eventualmente ter
sido evitada se o banco apelante tivesse apresentado 0s contratos
sub judice na agio de exibi¢io de documentos proposta
anteriormente pela autora que, a época da propositura da
demanda, ja contava com 80 anos, podendo ela ter davida sobre o
estipulado nos contratos. Verifica-se ainda que ela veio a falecer
aproximadamente 2 anos depois do ajuizamento.

Sob tais fundamentos, VOTO por CONHECER DOS
RECURSOS E DAR PARCIAL PROVIMENTO AO DO
BANCO REU, para julgar improcedentes in totum os pedidos
formulados na peti¢io inicial sem condenagio, no entanto, da
parte autora por litigncia de mi-f§, RESTANDO
PREJUDICADO O DA PARTE AUTORA, sucessores da

demandante originaria.

Custas processuais e honorarios advocaticios pela parte
autora a ser pago esses ao patrono do banco réu, verba que ora se
fixa no importe de 109 do valor atualizado da causa.

Rio de Janeiro, na data da Sessdo de Julgamento.

MURILO KIELING
Desembargador
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