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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1001705-86.2023.8.26.0300, da Comarca de Jardinopolis, em que ¢ apelante
, ¢apelado SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE

SA LTDA.

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 12 de maio de 2026

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

RELATOR

Assinatura Eletronica
VOTO N° : 37.519
APELACAO N°: 1001705-86.2023.8.26.0300
COMARCA : JARDINOPOLIS - 12 VARA
APELANTE : : SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO
DE SA LTDA.
Juiza : MARIANA TONOLI ANGELI

* ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.

Prestacdo de servigos educacionais. Curso de Graduagdo em
Engenharia Civil. Demandante que alega ter sofrido negativagao
indevida, promovida pelaré apds o cancelamento de sua matricula,
mesmo tendo realizado o pagamento de todas as mensalidades
anteriores. SENTENCA de parcial procedéncia. APELACAO s6 da
autora, que insiste no pedido de indenizacdo moral. EXAME:
Inexigibilidade do débito incontroversa. “Negativagdo” indevida
que implica dano moral "in re ipsa", que comporta no caso
arbitramento em R$ 10.000,00. Corre¢ao monetaria que deve ter
incidénciaa contar deste julgamento, “ex vi”’ da Stmula 362 do C.
Superior Tribunal de Justiga. Juros de mora que devem ter incidéncia
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a contar da citagdo, “ex vi”’ doartigo 405 do Cédigo Civil, por versar
o caso relagdo contratual. Alteracdes promovidas pela Lei n°
14.905/2024 em relacdo a corre¢do monetaria e aos juros de mora
que tém incidéncia a partir do dia 30 de agosto de 2024. Reparacdo
moral imposta em montante inferior ao pleiteado que ndo implica
sucumbéncia reciproca. Aplicagdo da Simula 326 do C. Superior
Tribunal de Justica. Instituicao de Ensino ré que deve arcar sozinha
com a integralidade das verbas sucumbenciais, arbitrada a honoraria
devida ao Patrono da autora em quinze por cento (15%) do valor da
condenagio, “ex vi” do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil.
Sentenca parcialmente reformada. RECURSO PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de “A¢do Declaratoria De Inexigibilidade
De Débito c.c. Indenizag¢do Por Danos Morais”, movida pela apelante contra
a apelada, sob a alegacdo de que “... por acreditar que havia sido contemplada
com uma bolsa de estudos, matriculou-se no curso de engenharia civil
oferecido pela re, em abril de 2022. Em razdo da bolsa de estudos, o valor da
mensalidade era de R$ 49,00 (quarenta e nove reais),

VOTO N°2/8

contudo, ao decidir cancelar a matricula, o que se deu no segundo semestre de
2023, aré lhe impos o pagamento do débito de R$ 1.169,28 (um mil, cento e
sessenta e nove reais e vinte e oito centavos), sob a rubrica DIS, embora tenha
quitado todas as mensalidades vencidas até a data em que solicitou o
cancelamento. Disse que, por ocasido da contratagdo, ndo foi informada da
obrigatoriedade de pagar o montante cobrado, na hipotese de cancelamento
da matricula. Ao questionar a ré sobre esse débito, foi-lhe dito que a cobranga
do DIS era relativa ao desconto que lhe foi concedido nas mensalidades do
curso, ou seja, ela teria que arcar com as mensalidades futuras e com os
valores descontados das mensalidades preteritas. Asseverou que o proceder da
ré é ilegal e abusivo, sobretudo porque os anuncios publicitarios que levou a
efeito ndo contéem qualquer esclarecimento quanto a esse sistema de

pagamento denominado DILUICAO SOLIDARIA — DIS. Afirmou que nos
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autos da A¢ao Civil Publican®0303068-42.2021.8.19.0001, proposta pelo MP
do Rio de Janeiro, foi reconhecido que a ré incorreu em propaganda enganosa
e houve sua condenagdo ao pagamento de danos morais. Assim, postulou: a
declaracdo de inexigibilidade do débito de R$ 1.169,28 (um mil, cento e
sessenta e nove reais e vinte e oito centavos) que lhe esta sendo cobrado sob a
rubrica DIS; a condenacgdo da requerida a obrigagdo de cancelar o contrato
n°2022.04.47103-5, vinculado ao seu CPF; exclusdo de seu nome perante os
orgaos de protecdo ao crédito; pagamento de indeniza¢do por danos morais,

novalorde R$ 10.000,00 (dezmil reais)”, conforme relatado nas fls. 366/367.

A MM? Juiza “a quo” proferiu ar. sentenga
apelada, decidindo “in verbis”: “... JULGO PROCEDENTE EM PARTE o

pedido formulado na inicial, nos termos do art. 487, I, do Codigo de

VOTO N°3/8

Processo Civil, com resolugcdo do mérito, para o fim de: a) declarar rescindido
o contrato objeto da lide 2022.04.47103-5, b) declarar a inexigibilidade do
debito no valorde R$ 1.169,28 (um mil, cento e sessenta e nove reais e vinte e
oito centavos); c) determinar que a requerida promova a atualiza¢do cadastral
em seu sistema e se abstenha de efetuar novas cobrancas relativas a este
contrato por qualquer meio que seja, sob pena de multa de R$ 500,00
(quinhentos reais), a cada cobranga indevida sobre o objeto deste processo.
Diante da sucumbéncia reciproca, as partes dividirdo as custas e as despesas
processuais, na proporgdo de 50% para cada uma. Quanto aos honordrios
advocaticios, a autora devera pagar 10% do valor atualizado da causa ao
patronodaré e esta deverd pagar a mesma importdncia ao patrono da autora
(10% sobre o valor atualizado da causa), observada a gratuidade judiciaria

deferida a requerente” (“sic”, fls. 370/371).
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A autora apela insistindo no pedido de indenizacao

moral estimada em R$ 10.000,00 (fls. 386/396).

Anotado o Recurso (fl. 397), a apelada apresentou

contrarrazdes pugnando pela manuten¢do da sentenca (fls. 400/408).

E o relatério, adotado o de fls. 367/368.

A Apelacao comporta conhecimento, porquanto
observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v. artigos 1.009 e

seguintes do Codigo de Processo Civil). Contudo, o Recurso merece prosperar.

VOTO N°4/8

Com efeito, a mingua de insurgéncia recursal por
parte da Instituicdo de Ensino ré contra a r. sentenca apelada, resume-se a
discussdo nesta sede recursal apenas quanto ao cabimento ou ndo da

indenizagdo moral.

Ao que consta dos autos, a autora matriculou-se no
Curso de Graduagao em Engenharia Civil ministrado pela Institui¢ao de Ensino
ré e, apos o cancelamento de sua matricula, sofreu negativacdo indevida,
promovida pela demandada, mesmo tendo realizado o pagamento de todas as

mensalidades anteriores (v. fls. 34/35).

Consoante pacifico entendimento jurisprudencial, o
abalo moral decorrente de “negativacdo” indevida se configura “in re ipsa”,
portanto independente de prova de qualquer prejuizo efetivo. E mesmo possivel

vislumbrar o sofrimento, a angustia, a agonia € a sensa¢ao de desamparo
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sofridos pela autora, que foi submetida a abalo no mercado de crédito em
decorréncia da conduta culposa da ré. Logo, era mesmo de rigor a condenagio
dademandadano pagamento de indenizagao pelos danos morais padecidos pela
consumidora (v. artigos 5°, incisos V e X, da Constituicao Federal, artigo 186

do Cdédigo Civil).

E essa indenizagdo comporta arbitramento em RS$
10.000,00, acrescida de correcdo monetaria pelos indices adotados para
calculos judiciais a contar deste julgamento, “ex vi” da Stimula 362 do C.
Superior Tribunal de Justica (“A correcdo monetaria do valor da indenizagdo

do dano moral incide desde a data do arbitramento™), observada a

VOTO N°5/8

atualizacdo da Tabela Pratica promovida por este E. Tribunal em razdo da
alteragdo do artigo 389, paragrafo tnico, do Cddigo Civil, pela Lei n°
14.905/2024, e de juros de morapelataxa deum por cento (1%) ao més a contar
da cita¢do até o dia 29 de agosto de 2024, e pela Taxa Selic, deduzido o indice
de correcdo monetaria, a partir do dia 30 de agosto de 2024, data de entrada em
vigor das alteragdoes promovidaspela Lei n® 14.905/2024 em relacdo ao artigo
406, “caput” e §1°, do Codigo Civil, por versar o caso responsabilidade civil
contratual, “ex vi”’ do artigo 405 do Cddigo Civil (“Contam-se os juros de mora
desde a citagdo inicial”), tendo em vista os parametros da razoabilidade e da
proporcionalidade, as peculiaridades do caso concreto e ainda os valores
indenizatérios determinados na pratica Judiciaria deste E. Tribunal de Justica.

(v. artigo 5°, incisos V e X, da Constituicao Federal).

Cumpre consignar que, cuidando-se de indenizacao
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sucumbéncia reciproca”).
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moral, a condenacdo em montante inferior ao pleiteado ndo implica
sucumbéncia reciproca, consoante entendimento adotado pelo C. Superior
Tribunal de Justi¢a na Sumula326 (“Na a¢do de indenizacdo por dano moral,

a condenagcdo em montante inferior ao postulado na inicial ndao implica

Bem por isso, a demandada deve arcar sozinha com

da autora.

Resta o acolhimento do Recurso por conseguinte.

VOTO N° 6/8
A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1005282-43.2024.8.26.0266

Classe/Assunto: Apelagcdo Civel / Fornecimento de Energia Elétrica

Relator(a): Alfredo Attié

Comarca: ltanhaém

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 28/02/2025

Data de publica¢do: 28/02/2025

Ementa: FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS. Sentenga de improcedéncia. Contrarrazoes do réu com preliminar de
ndo conhecimento do recurso interposto pelo autor. Violagdo ao principio da
dialeticidade. Inocorréncia. Recurso que apresenta impugna¢do aos fundamentos
declinados na sentenga, mesmo com a reproducdo de alguns argumentos deduzidos na
inicial, o suficiente para atendimento ao art. 1.010, Ill, do CPC. Recurso conhecido.
Apelo do autor que insiste na incidéncia de danos morais indenizaveis. Negativacdo e
protesto que se mantiveram mesmo apos a quita¢do do débito, da tentativa de solugdo
administrativa e da propositura da presente demanda. Inteligéncia da Sumula 548, do
C. STJ. Danos morais constatados. Manutencdo indevida que gera dano moral in re
ipsa. Quantum indenizatorio que comporta majoracio para R$ 10.000,00, o que se
mostra compativel e razodvel ao caso concreto, observando-se os critérios desta C.
Cédmara. Honorarios advocaticios. Alteragdo, a fim de obedecer ao disposto no artigo
85, § 8 A, do CPC. Fixagao por equidade no minimo da Tabela da OAB (R$ 5.557,28).
Sentenc¢a reformada. RECURSO PROVIDO.
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1013228-47.2023.8.26.0510

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Presta¢do de Servigos

Relator(a): Rogério Murillo Pereira Cimino

Comarca: Rio Claro

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 31/01/2025

Data de publica¢do: 31/01/2025

Ementa: APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITO INEXISTENTE.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL DEVIDO. Senten¢a julgou procedente a
agdo, por inscri¢do do nome da parte autora junto as institui¢oes de protegdo ao crédito
por débito inexistente. Inconformismo da parte ré. Ndo acolhimento. Hipotese em que as
autoras  encaminharam  certiddo de divida oriunda dos autos n°
0002299.40.2021.8.26.0510a ré, paraque fosseincluido o nome dapessoa ld executada
no cadastro de inadimplentes. Ocorre que, para sua surpresa, a ré fez inserir os dados
das autoras em seu cadastro como devedoras daqueles autos, causando o bloqueio do
cartdo de credito e também diminuigdo do crédito das autoras junto as institui¢oes
financeiras. Inexisténcia de comprovacdo da relagdo juridica entre as partes.
Declaracaode inexisténciado débito que era mesmode rigor. Danomoral "inreipsa’'’.
Indenizacgdo fixada em R$ 10.000,00 para cada autora mantida. Sentenga mantida.
Recurso desprovido.

1040166-17.2024.8.26.0002
Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Estabelecimentos de Ensino
Relator(a): Luis Roberto Reuter Torro

VOTO N°7/8
Comarca: Sdo Paulo
Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado
Data do julgamento: 13/12/2024
Data de publica¢do: 13/12/2024
Ementa: Apelagdo. Estabelecimentos de Ensino. A¢do de danos morais. Autora que
canceloua matricularealizada no estabelecimento daré e queteve seunome negativado.
Danos morais fixados em R$10.000,00. Apelagdo da ré. Renovagdo dos argumentos
anteriores. Dano moral "in re ipsa', decorrente da negativacdo irregular, sendo
despicienda sua prova, bastando a existéncia do nexo de causalidade. Obediéncia aos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade. Valor mantido. Adoc¢do dos
fundamentos da sentenca, em razdo do permissivo do artigo 252, do Regimento Interno
desta Egrégia Corte. Sentenca mantida. Recurso improvido, com observagado.
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Impde-se, pois, o acolhimento do Recurso para
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condenar a ré a pagar para a autora indeniza¢ao moral de R$ 10.000,00, com
correcdo monetaria contada deste julgamento, observada a atualizagdo da
Tabela Pratica promovidaporeste E. Tribunal em razdo da alteracdo do artigo

389, paragrafo unico, do Cédigo Civil, pela Lei n° 14.905/2024, mais juros de
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mora a contar da citagdo até o dia 29 de agosto de 2024, e pela Taxa Selic,
deduzido o indice de corre¢do monetaria, a partir do dia 30 de agosto de 2024,
data de entrada em vigor das alteracdes promovidas pela Lei n°® 14.905/2024
em relagdo ao artigo 4006, “caput’e §1°,do Codigo Civil, arcando a Instituigao
de Ensino ré com as verbas sucumbenciais, arbitrada a honoraria devida ao
Patrono da autora em quinze por cento (15%) do valor da condenacao, “ex vi”’
do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil, ficando mantida no mais a r.

sentenca apelada pelos proprios e juridicos fundamentos.

Diante do exposto, da-se provimento ao Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora

VOTO N°8/8
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