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DESPACHO/OFICIO

Vistos.

Trata-se de agdo proposta por e em face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE
DO BRASIL LTDA. com pedido de tutela de urgéncia objetivando o restabelecimento de perfil comercial junto a
rede social Instagram, desativado sob alegacdo genérica de violagao aos “Padroes da Comunidade sobre integridade
da conta”. A parte autora sustenta que o perfil é utilizado como principal ferramenta de divulgacdo e
operacionaliza¢do de sua atividade empresarial no ramo de gastronomia e entretenimento, sendo empregado para
publicidade de eventos, divulgagao de cardapio, captacao de clientes e impulsionamento de antincios pagos.

Alega que a desativagao ocorreu de forma unilateral, sem indicac¢ao especifica da suposta infragao
praticada, o que teria inviabilizado o exercicio de defesa ou correcao de eventual irregularidade.

Foram juntados aos autos documentos consistentes em capturas de tela da mensagem de bloqueio da
conta, comprovantes de pagamento de anuncios patrocinados, registros de movimentagao comercial, bem como
mensagens encaminhadas por clientes e parceiros comerciais do estabelecimento, nas quais solicitam informacdes
acerca da exclusao do perfil em questao.

O regime geral das tutelas de urgéncia estd preconizado no artigo 300 do Cdédigo de Processo
Civil/2015, que unificou os pressupostos fundamentais para a sua concessao: “A4 tutela de urgéncia sera concedida
quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util
do processo.” (destaquei).

Em juizo preliminar, vislumbro presentes os requisitos autorizadores a concessao da tutela
antecipada, visto que a documentacdo que acompanhou a peticdo inicial evidencia, em principio, que o perfil
desativado possui natureza eminentemente comercial, sendo utilizado como instrumento de divulgacdao das
atividades empresariais da autora, inclusive mediante contratagdo de publicidade paga na plataforma.

O perigo de dano igualmente se encontra demonstrado, considerando que a manutengao da
desativagao da conta pode ocasionar prejuizos imediatos a atividade empresarial da autora, comprometendo a
divulgacdo de eventos, a comunicac¢ao com clientes e o fluxo de faturamento do estabelecimento comercial.

Nao hé de se cogitar, ainda, em irreversibilidade da medida, tendo em vista que, caso seja a agdo
julgada improcedente ao final, a conta em questdo podera ser novamente suspensa pela plataforma.

No mais, observa-se que nao houve demonstragdo pela parte requerida de eventual conduta
inadequada ou de efetiva pratica ilegal por parte da autora. A relagao ¢ de consumo e a inversao do 6nus da prova é
medida que se impde, cabendo a plataforma provar o fato impeditivo do direito da autora, o que ndo ocorreu.

Nesse sentido, o entendimento desta Colenda Camara:

"AGRAVO DE INSTRUMENTO. OBRIGACAO DE FAZER. REATIVACAO DE CONTA NO
INSTAGRAM, COM TODAS AS SUAS FUNCIONALIDADES. 1. OBJETO RECURSAL. Insurgéncia da parte ré em
relagdo a r. decisdo que deferiu o pedido de tutela de urgéncia para que o agravante reative a c onta da agravada
no aplicativo Instagram. 2. DEFERIMENTO DA TUTELA DE URGENCIA. Confirmado. Decisio agravada
devidamente fundamentadanos termos do art. 300 do CPC/15. Agravante que deixou de comprovar a alegada ofensa
aos termos de uso. 3. MULTA DIARIA. Mantida. Valor fixado das astreintes (R$ 250,00, limitado a R$ 24.000,00),
que se mostra adequagdo parapersuadiraré ao cumprimento da decisdo, em razdao da observancia a razoabilidade
e proporcionalidade. 4. RECURSO DESPROVIDO. (1JSP - AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 2401497-
76.2025.8.26.0000 - Voto n° 12.492 - 4 - COMARCA: SANTOS AGRAVANTE: FACEBOOK SERVICOS ONLINE
DO BRASIL LTDA. AGRAVADO: FABIANA CAMPOS REAL MM. JUIZ 'A QUO': GUSTAVO ANTONIO PIERONI
LOUZADA)".



Defiro, portanto, a tutela de urgéncia, para determinar que a parte requerida restabeleca o acesso ao
perfil @ ,no prazomaximo de 48 (quarentae oito) horas, a partir da intimacao desta decisdo,sob pena
de incidéncia em multa diaria de R$ 100,00 (cem reais), limitada a R$ 10.000,00 (dez mil reais), até o julgamento
definitivo do processo, quando entdo, ter-se-a por resolvida a lide e verificada a regularidade dos fatos.

CITE-SE a parte requerida a oferecer sua contestagao, no prazo legal de 15 (quinze) dias, por meio de
advogado legalmente habilitado cientificando-a de que eventual interesse em conciliagdo deve ser manifestado por
escrito, com a mengao a proposta que se deseja fazer. Com a juntada, intime-se a parte autora para manifestacao em
igual prazo.

A conveniéncia da designacgdo de audiéncia de conciliagdo e de instrugao sera analisada apds o
oferecimento da contestacdo ou o transcurso de seu prazo.

SERVIRA A PRESENTE, ASSINADA DIGITALMENTE, COMO MANDADO/OFiCIO,
cabendo a parte autora o seu encaminhamento comprovando-se nos autos no prazo de 10 (dez) dias.

Oportunamente, tornem-me conclusos para sentenca.

Int.

Documento eletronico assinado por BRUNO BUGNI VASCONCELOS, Juiz de Direito, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419,de 19 de
dezembro de  2006. A  conferéncia da  autenticidade do  documento estd  disponivel no  endereco  eletronico

https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta autenticidade documentos, mediante o preenchimento do cédigo verificador
610009241541v5 e do coédigo CRC 223b3a44.
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