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PROCEDIMENTO COMUM CIiVEL N° 4030012-46.2025.8.26.0100/SP

AUTOR:
AUTOR:
REU:

SENTENCA

Vistos.

movem a presente ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS, DANOS MORAIS E
LUCROS CESSANTES EM DECORRENCIA DE ATRASO DE VOO contra asseverando, em
apertada sintese, que adquiriram passagens aéreas junto a ré, sob o cddigo de reserva OPZDFR, para viagem com
destino a Montreal, no Canadd, com inicio em 12/08/2025 e retorno programado para 17/08/2025. O autor -----------
————————————— teria como objetivo sua esposa, ------------------------_ Segundo relatam, o voo de ida (AA962/AA1963)
transcorreu sem intercorréncias. Contudo, no voo de retorno, os autores afirmam que houve atrasos, resultando em
atraso total a dois dias em relacdo ao itinerario originalmente contratado. Alegam que o voo inicial de retorno
(AAS5112 Montreal/Filadélfia) sofreu atraso de cerca de 1h43min, o que teria ocasionado a perda da conexdo
subsequente (AA1181 Filadélfia/Miami). Informam que, em razao disso, foram obrigados a pernoitar em Filadélfia
as suas proprias expensas, tendo sido reacomodados no voo AA1413 (Filadélfia/Miami) no dia seguinte, 18/08/2025,
que também teria sofrido atraso. Aduzem, ainda, que o voo seguinte (Miami/Sao Paulo AA995) foi remarcado para
o dia 19/08/2025, com chegada ao destino 35 horas e 10 minutos apos o previsto. Sustentam que os atrasos teriam
causado prejuizos profissionais a0 autor ------------------------ , que deixou de atender 24 pacientes nos dias 18 e
19/08/2025, além de transtornos fisicos e psicologicos a autora -- --, que teria sido obrigada a
trabalhar durante a espera em aeroportos. Por essas razodes, ingressaram com a presente acao requerendo: a) a
condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos materiais no valor de R$ 5.339,96 (cinco mil, trezentos e
trinta e nove reais e noventa e seis centavos), acrescidos de juros e corre¢cdo monetaria desde a data dos fatos; b) a
condenagao da ré ao pagamento de lucros cessantes no montante de R$ 22.800,00 (vinte ¢ dois mil e oitocentos reais),
sob a alegacdo de que o autor --- teria deixado de atender pacientes em dois dias de trabalho; c) a
condenagdo da ré ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada
autor, totalizando R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Juntaram documentos.

R¢ devidamente citada, ofereceu contestagdo, no bojo da qual alegou, em ultima analise, que: "Os

autores adquiriram passagens aéreas emitidas sob o codigo de reserva OPZDFR, para viagem de volta entre Montreal
e Sao Paulo, com saida em 17/08/2025, pelos seguintes trechos: 4 8. O trecho de ida foi integralmente cumprido
conforme o programado, sem qualquer intercorréncia. 9. No retorno, o primeiro trecho, voo AA5112 (Montreal
Filadélfia), estava originalmente previsto para decolar as 16h05 do dia 17/08/2025, contudo, sofreu atraso devido a
problemas operacionais e condi¢des meteoroldgicas adversas que afetaram a malha aérea da regido. O referido voo
partiu as 17h46 e pousou as 19h32. Veja o relatorio do voo que comprova o registro climatico (doc.01): Registro do
motivo do atraso Explicagdo e traducao: (atraso atribuivel ao operador de linha aérea/companhia aérea) devido a um
PROBLEMA OPERACIONAL (Codigo -E). Registrado as *1504*
Explicacao e tradugdo: O motivo do novo atraso € AWD (Atraso Atribuivel ao Clima/Trafego Aéreo - Air Traffic or
Weather Delay) no destino. Registrado as *1843 Ou seja, devido ao clima, o trafego aéreo atrasou. 5 10. Inclusive, o
site de dominio publico Weather underground comprova que o clima em ambas as cidades também nao era
favoravel".

Juntou documentos.
Os autores ofereceram réplica.

Relatados

Fundamento e decido.
Autorizado pelo teor do artigo 355, inciso I, do novo Cédigo de Processo Civil, passo agora ao
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julgamento antecipado da lide instaurada.

Tenho para mim que, no campo do direito material, subsumiveis, no caso concreto, as normas
cogentes e imperativas - de ordem publica e de interesse social - do Codigo de Defesa do Consumidor, vez que
relagdo juridica nitidamente consumerista veio de unir a figura dos autores, na qualidade de consumidores, pessoas
fisicas que utilizam servigos como destinatarios finais (artigo 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor) e a figura da
ré, na qualidade de fornecedora, pessoa juridica que desenvolve atividades de prestagdo de servigos dentro do
mercado de consumo (artigo 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor).

Servicos estes jungidos a atividade de transporte aéreo mediante remuneracao em dinheiro (artigo 3°,
par. 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor).

Neste sentido, na doutrina:

"O transportador aéreo preenche todas as caracteristicas exigidas pelo art. 3° do CDC, para
defini-lo como fornecedor de servicos. Da mesma forma, a caracterizacio do passageiro, contratante ou nao,
como consumidor é determinada ora pela circunstancia de ser ele o destinatario final de servico (art. 2° do
CDC), ora pela sua posicio como vitima do dano causado pelo fornecimento do servico (art. 17 do CDC)"
(Claudia Lima Marques, "A Responsabilidade do Transportador Aéreo pelo Fato do Servigo e o Codigo de Defesa
do Consumidor", in Revista de Direito do Consumidor, Volume 03, editora RT, pagina 185).

Ademais, afastar a incidéncia das regras inseridas no Cédigo de Defesa do Consumidor as relagdes
juridicas envolvendo companhias de transporte aéreo, em ultima andlise, estar-se-ia infringindo o principio juridico
constitucional da igualdade formal de todos perante a lei (Constituicdo Federal, artigo 5°, "caput" e inciso I),
conforme defendido pelo Ministro Ruy Rosado de Aguiar em voto proferido no bojo do RESP 235.678, STJ, 4*
Turma, j. 02.12.99.

Uma vez descoberta qual legislagdo aplicavel ao caso concreto, adentremos agora ao meritum causae.

O ponto controvertido debatido nos presentes autos gira em torno de eventual responsabilidade civil
da ré pela seguinte realidade: os autores adquiriram passagens aéreas junto a ré, sob o codigo de reserva OPZDFR,
para viagem com destino a Montreal, no Canadd, com inicio em 12/08/2025 e retorno programado para 17/08/2025.
O autor ----------=-=-=---memm—- teria como objetivo sua esposa, . Segundo relatam, o voo de ida
(AA962/AA1963) transcorreu sem intercorréncias. Contudo, no voo de retorno, os autores afirmam que houve
atrasos, resultando em atraso total a dois dias em relagdo ao itinerario originalmente contratado. Alegam que o voo
inicial de retorno (AA5112 Montreal/Filadélfia) sofreu atraso de cerca de 1h43min, o que teria ocasionado a perda
da conexao subsequente (AA1181 Filadélfia/Miami). Informam que, em razdo disso, foram obrigados a pernoitar em
Filadélfia as suas proprias expensas, tendo sido reacomodados no voo AA1413 (Filadélfia/Miami) no dia seguinte,
18/08/2025, que também teria sofrido atraso. Aduzem, ainda, que o voo seguinte (Miami/Sao Paulo AA995) foi
remarcado para o dia 19/08/2025, com chegada ao destino 35 horas e 10 minutos apos o previsto. Sustentam que 0s
atrasos teriam causado prejuizos profissionais ao autor ------------------------ , que deixou de atender 24 pacientes nos
dias 18 e 19/08/2025, além de transtornos fisicos e psicologicos a autora --, que teria sido obrigada
a trabalhar durante a espera em aeroportos.

Estes os fatos constitutivos de seu direito material.
E a resposta ¢ positiva.

Em primeiro lugar, com olhos voltados ao disposto no artigo 4°, inciso I - inserido no capitulo
dedicado a politica nacional de relagdes de consumo e que reconhece, expressamente, a vulnerabilidade
(hipossuficiéncia econdmica) do consumidor -, ao disposto no artigo 6°, inciso VI - inserido no capitulo dedicado
aos direitos basicos do consumidor e que prevé a "efetiva prevengdo e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos" sofridos pelo consumidor - e ao disposto no artigo 14, "caput" - inserido na se¢do
referente a responsabilidade pelo fato do produto e do servigo e que disciplina a responsabilizagdo do fornecedor de
servigos, "independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdao dos servigos, bem como informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e
riscos" -, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor, percebe-se quao desfocadas da realidade vém se apresentar as
assertivas veiculadas pela ré no bojo de sua contestagao.

Debrucem-nos um pouco mais sobre a opinido da doutrina especializada. Roberto Senise Lisboa
(“Responsabilidade Civil nas Relagdes de Consumo”, editora RT, 1* edigdo, 2001, pagina 270) afirma que:

“Nas relacoes de consumo, nenhuma mencao expressa é feita ao caso fortuito e a forca maior. Por
isso, nao se pode considera-las excludentes de responsabilidade civil no Codigo Defesa do Consumidor. Nem
mesmo o argumento segundo o qual se possibilitaria a incidéncia dessas excludentes, por forca da aplicacao
subsidiaria do Codigo Civil, afigura-se satisfatorio. Afinal, na interpretacio da lei, considera-se que as normas
restritivas de direito somente podem ser interpretadas de norma declarativa ou estrita. Logo, o microssistema
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¢ incompativel com as normas do sistema civil que exonera, a responsabilidade por caso fortuito ou forca
maior”.

Ja André Ulhoa Cavalcanti (“Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo”, editora Renovar, 1?
edicao, 2002, pagina 202) ensina que:

“Tem-se por fortuito interno na prestacao do servico o fato imprevisivel e, conseqiientemente,
inevitavel, ocorrido no momento da realizacdo do servico, que guarda relacio com a atividade desenvolvida
pelo fornecedor, ligando-se, por isso, aos riscos do empreendimento. A hipdtese submete-se, assim, a no¢ao
geral de defeito no servico prestado, implicando a responsabilidade do fornecedor sempre que dele resultar
um dano ao consumidor. Ja o fortuito externo é o caso imprevisivel e inevitavel de que resulta uma lesiao ao
consumidor, sem que haja qualquer ligacao entre aquele e a atividade empreendida pelo fornecedor. Podemos
citar como exemplo de fortuito interno o estouro do pneu do Concord que resultou na explosio da aeronave,
ocorrido na Franca, no ano de 2001. O fato liga-se diretamente com a atividade da companhia aérea, ja que
esta acolhe os diversos componentes de seus aparelhos, de cujo bom funcionamento depende a empresa para
uma perfeita prestacio de servicos. Um exemplo fortuito externo seria a eclosio de uma guerra, impedindo
que se operassem os servicos de aviacao. Tal fato, por nio manter ligacao direta com a atividade empreendida
pelo transportador, ficaria excluido da responsabilizacido, caso aplicassemos as regras do CDC.”.

Ja Rizzatto Nunes (“Curso de Direito do Consumidor”, editora Saraiva, 1* edi¢do, 2004, pagina 301)
ao se debrucar sobre o artigo 14, par. 3° e incisos, do Codigo de Defesa do Consumidor, deixou consignado que:

“A utilizacao do advérbio “s6” nio deixa margem a duvidas. Somente valem as excludentes
expressamente previstas no § 3° do art. 14, que sao taxativas. Qualquer outra que nao seja ali tratada desobriga
o responsavel pela prestacao do servico defeituoso. (...) Isso nos leva a segunda constatacdo. O risco do
prestador do servico é mesmo integral, tanto que a lei nao prevé como excludente do dever de indenizar o caso
fortuito e a forca maior. E, como a norma nao estabelece, nio pode o prestador do servi¢o responsavel alegar
em sua defesa essas duas excludentes. Assim, por exemplo, se um raio gera sobrecarga de energia num
condutor de energia elétrica e isso acaba queimando os equipamentos elétricos da residéncia do consumidor,
o prestador do servico de energia elétrica tem o dever de indenizar os danos causados ao consumidor. O que
acontece ¢ que o CDC, dando continuidade, de forma coerente, a normatizacio do principio da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, preferiu que toda a carga econémica advinda de
defeito recaisse sobre o prestador do servico. Se a hipotese é de caso fortuito ou de for¢ca maior e em fung¢ao
disso o consumidor sofre acidente de consumo, 0 mal ha de ser remediado pelo prestador do servico. Na
verdade, o fundamento dessa ampla responsabilizacdo é, em primeiro lugar, o principio garantido na Carta
Magna da liberdade de empreendimento, que acarreta direito legitimo ao lucro e responsabilidade integral
pelo risco assumido. E a Lei n° 8.078, em decorréncia desse principio, estabeleceu o sistema de
responsabilidade civil objetiva, conforme ja visto. Portanto, trata-se apenas de questio de risco do
empreendimento. Aquele que exerce a livre atividade econdmica assume esse risco integral. Além disso, diga-
se mais uma vez que as excludentes caso fortuito e forca maior tém relacio com culpa e dolo conduta do agente
-, aplicando-se, portanto, a hipotese de responsabilidade ou do nexo de causalidade na responsabilidade
objetiva, advinda do risco da atividade”.

A principal bandeira contida em resposta da ré vem de consistir na existéncia de caso fortuito interno,
realidade de todo insignificante para afastar suas efetivas responsabilidades no evento consignado nos presentes
autos.

Reconhecida a responsabilidade objetiva da empresa aérea, no que pertine a prestacdo de servigos,

cumpria ao transportador em questdo uma obrigacdo certa e determinada, qual seja transportar o passageiro sao e
salvo a seu destino no horario de embarque previamente avengado, sendo que "(...) A ndo obtencao desse resultado
importa no inadimplemento das obrigacées assumidas e a responsabilidade pelo dano ocasionado. Nao se
eximira da responsabilidade provando apenas a auséncia de culpa. Incumbe-lhe o 6nus de demonstrar que o
evento danoso se verificou por caso fortuito, for¢ca maior ou por culpa exclusiva da vitima. Se o passageiro
pouco ou nada pode fazer, consagrada esta a responsabilidade objetiva do transportador. Resulta dai que a
empresa que opera transporte aéreo, a seu proveito, assume o risco integral pelos danos causados as pessoas e
coisas transportadas, eximindo-se exclusivamente por forca maior ou caso fortuito'" (1° Tribunal de Algada Civil
de Sao Paulo - Apelagdao 623538/9 - Relator Torres Junior - j. 18/10/95).

Delineada esta, portanto, a responsabilidade da ré no evento histéricos consignado no bojo de peticao
inicial.

Desta forma, latentes os danos morais experimentados pelos autores em sua esfera juridica de
interesses proprios.
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Dano moral, em especifico, “(...) na espécie, (que) se explica pela propria demonstracio do fato
em si mesmo, dispensando maior prova a respeito” (STJ — 4* Turma — RESP. n. 686384 — Rel. Min. Aldir
Passarinho Junior).

Assim, pela conjugacao dos elementos de convicgdao angariados aos presentes autos pelos autores —
por meio da produgdo judicial de prova documental, ainda em fase processual postulatoria do feito -, depreende-se
que as assertivas trazidas em peticao inicial ganharam respaldo probatério forte o suficiente para autorizar este Juizo
a emitir sentenca de procedéncia do pedido.

Latentes, assim, o dissabor e a decepcao experimentados pelos autores em suas esferas juridicas de
interesses proprios, notadamente pela singularidade e pela relevancia do acontecimento em questdo em nossos dias.

E tal, em ultima analise, por for¢a exclusiva — e presumida - da conduta da ré.

Danos morais, "os danos de natureza nio econdomica e que se traduzem em turbacdes de animo,
em reacoes desagradaveis, desconfortaveis ou constrangedoras, ou outras desse nivel, produzidas na esfera do
lesado' (Carlos Alberto Bittar, "Reparagao Civil por Danos Morais", editora RT, 2% edi¢ao, 1993, n. 05, pagina 31).

Por estes fundamentos, julgo procedente a presente ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS, DANOS MORAIS E LUCROS CESSANTES EM DECORRENCIA DE ATRASO DE VOO movida

contra ---------=--=--=mmmmoum-

Via de conseqiiéncia, condeno a ré a pagar aos autores a quantia de R$ 10.000,00, referente aos danos
morais experimentados em sua esfera juridica de interesses proprios - e tal, com olhos voltados as duas forcas
conceéntricas lembradas por Caio Mario da Silva Pereira ("Responsabilidade Civil", editora Forense, 3* edi¢ao, 1992,
pagina 55), ou seja, "o "carater punitivo" para que o causador do dano, pelo fato da condenacio, se veja
castigado pela ofensa que praticou; e o '"carater compensatorio' para a vitima, que recebera uma soma que
lhe proporcione prazeres como contrapartida do mal sofrido", e as peculiaridades do caso concreto, notadamente
a situagdo econdmico social das partes litigantes.

E tal monetariamente corrigido desde a data da publicacao desta sentenca.

Também condeno a ré a pagar aos autores, agora a titulo de danos materiais, a quantia de R$ 5.339,96,
monetariamente corrigida desde a data de seu efetivo desfalque econdmico e no pagamento de lucros cessantes no
montante de R$ 22.800,00 - sob a alegagdo de que 0 autor --------------------—--- teria deixado de atender pacientes em
dois dias de trabalho -, monetariamente corrigido desde a data do evento sinistroso

Juros moratdrios legais incidentes desde a data da citagdo da ré.

Por forga do principio da sucumbéncia, condeno a ré no pagamento das despesas processuais e custas
judiciais, além de honorarios advocaticios a parte litigante adversa, que fixo em 10 % (dez por cento) do valor total
desta condenacao.

Incidente no caso dos autos o disposto na Sumula 326, do Superior Tribunal de Justica, assim
redigida:

“Na acao de indenizacio por dano moral, a condena¢ao em montante inferior ao postulado na
inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”.

Documento eletronico assinado por RODRIGO GALVAO MEDINA, Juiz de Direito, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de
dezembro de  2006. A  conferéncia da  autenticidade do  documento estd  disponivel no  endereco  eletrdnico
https://eproc1g.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o preenchimento do cédigo verificador
610009561575v3 e do codigo CRC 7e23a25c.

Informagdes adicionais da assinatura:

Signatario (a): RODRIGO GALVAO MEDINA
Data e Hora: 13/05/2026, as 15:41:19
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