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Processo Digital n°: 1019211-31.2025.8.26.0001
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Requerente: S/s Ltda
Requerido: S/A

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Cinara Palhares

Vistos.

S/s Ltda, qualificado nos autos,

ingressou com a presente ACAO JUDICIAL REVISIONAL DE MENSALIDADE DE PLANO

DE SAUDE em face de S/A, igualmente qualificada, alegando, em

sintese, que ¢ beneficiario do plano de saude coletivo operado pela parte ré, desde janeiro de 2020,
e que vem sofrendo reajustes por sinistralidade cada vez mais abusivos, utilizando-se de justificativas
lastreadas em parametros de variagdo de custos médicos hospitalares (VCMH) e/ou sinistralidades.
Por estas razdes, pleiteou, em sede de liminar, que a parte ré suspenda os aumentos praticados nas
mensalidades do plano de satde da autora, seja por mudanga de faixa etaria, seja por aumento de
sinistralidade, exceto aqueles previstos e autorizados pela ANS. E, ao final, a confirmagao integral
da tutela de urgéncia, a fim de declarar a ilegalidade e abusividade das clausulas que prevejam
reajustes das mensalidades do plano de saude da contratante com base em calculos ininteligiveis e
unilaterais da analise de sinistralidade, bem como para que seja declarada a abusividade dos reajustes
impostos com fundamento em sinistralidade e determinada a observancia dos indices divulgados pela
ANS ou outro indice, de forma que seja resguardado o equilibrio contratual e financeiro do contrato,
sem prejudicar o direito da autora e beneficiarios, e, por fim, seja a ré condenada da restituir todos
os valores pagos a maior, devidamente corrigidos desde o desembolso com incidéncia de juros legais
observando-se o prazo prescricional trienal aplicavel a espécie.

Juntada emenda a inicial, em que foram esclarecidos a causa de pedir e o pedido.

Citada, a parte ré ofertou contestacdo, alegando, preliminarmente, a ocorréncia de
prescricao. No mérito, aduz que a parte autora contratou o seguro saude coletivo SPG (Seguro para
Pequenos Grupos) e que os reajustes foram aplicados em conformidade com a lei e o contrato

vigente. Afirma que os reajustes aplicados respeitam as regras e a periodicidade definidas ANS
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para os contratos coletivos por adesdo e tem como finalidade readequar os valores mensais do plano

frente ao aumento de custos no periodo, sendo que os reajustes aplicados na apdlice da parte autora
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estdo expressamente discriminados nas condigdes gerais da apolice. Argumenta que o percentual de
reajuste ndo ¢ apurado individualmente pela sinistralidade do contrato e sim pelo pool de risco de
todo grupo de apolices, em conformidade com o principio do mutualismo. Sustenta, ademais, que o
contrato objeto da lide versa sobre plano de saude coletivo por adesdo, ndo sendo aplicaveis a ele as
limita¢des determinadas pela ANS. Afirma ainda que ndo tem como ser feita devolugdo dos valores
e impugnou o valor do prémio sugerido. Assim, requerer a improcedéncia da demanda.

Feita nova emenda a inicial para esclarecer que “temos (i) pedido para anular da
clausula 15 das condicdes gerais da apolice (fls. 889/951), temos o (ii) pedido para anular os reajustes
aplicados no plano de saude da autora, substituindo-os pelos indices apresentadas pela ANS para
cada periodo e temos o (iii) pedido de reembolso”. Além disso, foi retificado o valor da causa.

Indeferida a tutela de urgéncia.

Apresentada nova contestagdo, alegando, preliminarmente, impugnacao ao valor
da causa. No mais, manteve-se a contestacdo anterior nos mesmos termos.

Houve réplica.

Proferida decisdo saneadora que rejeitou as preliminares de prescrigdo e
impugnacdo ao valor da causa, fixou os pontos controvertidos e deferiu a producdo de prova
documental complementar, bem como prova pericial atuarial.

Juntado laudo pericial.

E o relatério.

Decido.

A agdo deve ser julgada procedente.

Pede o autor o afastamento dos reajustes praticados pela parte ré em relagdo ao
plano de saude coletivo ao qual é vinculado, desde 2020, com a sua substituicdo pelos indices
divulgados pela ANS.

A relagao juridica de direito material subjacente ao pedido consubstancia-se no
contrato de prestagdo de servigos caracterizados como seguro-saide e, como tal, regido pelas
disposicoes da Lei n° 9.656/98, especificidade esta inserida no sistema das relagdes de consumo

regulamentadas pela Lei n°® 8.078/90.
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Nesta seara, merece destaque a Stimula 469 do Superior Tribunal de Justi¢a, em
que se 1&: "aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude".

Nesse contexto, aplica-se a espécie a vedagdo legal de que os termos contratuais
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coloquem o consumidor em posi¢ao de desvantagem exagerada, em postura incompativel com a boa-
fé e equidade (art. 51, IV do Cédigo de Defesa do Consumidor), presumindo-se como exagerada a
vontade que restringe direitos e obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato (art. 51, §
1°, I do Cédigo de Defesa do Consumidor).

Ademais, analisada sob a égide do Direito do Consumidor, a relacdo juridica de
direito material subjacente ao pedido da presente demanda é marcada pela hipossuficiéncia técnica
da parte autora, circunstincia esta que enseja a inversdo do 6nus probatorio, nos termos do art. 6°,
VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Quanto ao mérito, trata-se de contrato de seguro-satde coletivo, contendo
cobertura para 5 (cinco) vidas, sendo todos membros da mesma familia.

Observo que, em regra, o Superior Tribunal de Justica reafirmou o seu
entendimento de que "no plano coletivo empresarial, o reajuste anual ¢ apenas acompanhado pela
ANS, para fins de monitoramento da evolugdo dos pregos e de prevengdo de abusos, prescindindo,
entretanto, de sua prévia autorizacdo". (AgInt no AREsp 1269614/SP, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/06/2018, DJe 29/06/2018).

No entanto, no presente caso, ainda que se trate, formalmente, de um plano
coletivo de assisténcia a saude na modalidade SPG (Seguro para Pequenos Grupos), o contrato
firmado pelas partes abrange tdo somente 5 (cinco) beneficidrios, sendo incontroverso que todos sao
membros do mesmo nucleo familiar.

Assim, em que pese ser intitulado coletivo empresarial, o contrato amolda-se
aquilo que a doutrina e a jurisprudéncia patria convencionaram chamar de “falso coletivo”.

Nesse contexto, a constituicao de apolice coletiva para um pequeno grupo de vidas
e com nitido carater familiar desnatura a esséncia do mutualismo em larga escala proprio dos planos
coletivos auténticos, de sorte que evidencia que a roupagem empresarial foi utilizada unicamente
para mitigar a rede de protegdo regulatoria estatal.

Nao de outro modo, uma vez que as feigdes materiais do plano de satude e a
realidade fatica da prestacdo do servigo se sobrepdem ao rotulo formal que lhe tenha sido atribuido
no instrumento de adesdo, o regime juridico a ser aplicado ao caso concreto deve ser o dos planos

individuais e familiares, em substitui¢do ao regime comum dos contratos coletivos.
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Conclui-se, portanto, que os contratos individuais e familiares estdo sujeitos a uma
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maior tutela do Estado, tendo os seus reajustes controlados pela ANS, a fim de evitar a pratica de
precos abusivos.

Confira-se a jurisprudéncia do STJ a respeito:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO EMPRESARIAL COM POUCAS VIDAS. "FALSO COLETIVO".
REAJUSTES POR SINISTRALIDADE E VCMH. APLICACAO DE INDICES DA
ANS PROPRIOS DE PLANOS INDIVIDUAIS/FAMILIARES. CERCEAMENTO DE
DEFESA. SUMULAS 7 E 83/STJ. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto por operadora de plano de satde, com fundamento no
art. 105, III, "a" e "c", da Constitui¢do Federal, contra acordao do Tribunal de Justica
estadual que, em acdo cominatéria cumulada com indeniza¢do por danos materiais,
manteve sentenga de procedéncia para: (i) reconhecer a natureza de "falso coletivo" de
contrato de plano de saude coletivo empresarial com apenas seis beneficiarios, todos da
mesma familia; (ii) afastar reajustes por sinistralidade e VCMH e determinar a aplicagdo
dos indices anuais autorizados pela ANS para planos individuais/familiares; e (iii)
condenar a restituigdo dos valores pagos a maior, observada a prescri¢ao trienal.

2.  Embargos de declaracdo opostos na origem foram rejeitados, sob fundamento de
inexisténcia de omissdo, contradi¢ao ou obscuridade e de que o julgado ja se encontrava
suficientemente fundamentado, inclusive quanto a classificagdo do contrato como "falso
coletivo".

3. A Recorrente sustenta violag@o ao art. 16, XI, da Lei n. 9.656/1998, ao art. 6°, III,
do CDC ¢ aos arts. 371, 373, 375 ¢ 489, § 1°, do CPC, defendendo: (i) impossibilidade
de aplicacdo dos indices da ANS proprios de planos individuais a planos coletivos, ainda
que com menos de 30 vidas; (ii) inexisténcia de "falsa coletiviza¢ao" e impossibilidade
de equiparagdo do plano coletivo empresarial ao plano individual/familiar; (iii) licitude
dos reajustes por sinistralidade e VCMH; e (iv) cerceamento de defesa pelo indeferimento
de prova pericial atuarial.

II. Questao em discussao

4. A questdo em discussdo consiste em saber se o acorddo estadual, ao caracterizar o
contrato com apenas seis beneficiarios da mesma familia como plano de saude "falso
coletivo" e determinar a aplicagdo, aos reajustes, dos indices anuais da ANS previstos
para planos individuais/familiares, bem como ao afastar cerceamento de defesa pelo
indeferimento de prova pericial atuarial, divergiu da legislagdo federal indicada e da
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a, de modo a admitir o conhecimento do
recurso especial ou se incidem, na espécie, os Obices das Sumulas 7 e 83/STJ. III. Razdes
de decidir

5. O acordao recorrido, ao reconhecer a natureza de "falso coletivo' de plano de
sauide coletivo empresarial com nimero reduzido de beneficiarios e ao aplicar, por
analogia, os indices de reajuste anuais autorizados pela ANS para planos
individuais/familiares, encontra-se em consonincia com a orientacio consolidada do
Superior Tribunal de Justica, segundo a qual, excepcionalmente, contratos coletivos
atipicos, com nimero diminuto de participantes, podem ser tratados como planos
individuais ou familiares para fins de reajuste.

()

(REsp n. 2.248.851/SP, relatora Ministra Daniela Teixeira, Terceira Turma, julgado em
13/4/2026, DJEN de 16/4/2026.)
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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
ACAO REVISIONAL DE REAJUSTE. PLANO COLETIVO DE SAUDE ATIPICO.
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO VERIFICACAO. INCIDENCIA. SUMULA N.°
7 DO STJ. DESFAZIMENTO UNILATERAL PELA OPERADORA.

ABRANGENCIA DE MENOS DE TRINTA BENEFICIARIOS. CONTRATO
COLETIVO ATIPICO. RESCISAO UNILATERAL E IMOTIVADA. CLAUSULA
CONTRATUAL. MITIGACAO. MOTIVACAO IDONEA. NECESSIDADE.
PRECEDENTES. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1.  Qualquer outra analise acerca da necessidade da realizagdo de prova pericial, da
forma como trazida no apelo nobre, exigiria nova analise do conjunto probatério dos
autos, medida inviavel nesta esfera recursal, em razao da incidéncia da Simula n.° 7 do
STJ.

2. "2. Inquestionavel a vulnerabilidade dos planos coletivos com quantidade
inferior a 30 (trinta) beneficidrios, cujos estipulantes possuem pouco poder de
negociacdo diante da operadora, sendo maior o 6nus de mudanca para outra
empresa caso as condi¢cdes oferecidas ndo sejam satisfatérias.

3. Nao se pode transmudar o contrato coletivo empresarial com poucos beneficiarios
para plano familiar a fim de se aplicar a vedag@o do art. 13, paragrafo tnico, II, da Lei n.
9.656/1998, porém, a rescisdo deve ser devidamente motivada, incidindo a legislagdo
consumerista.(EREsp 1.692.594/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
Segunda Secdo, j. 12/2/2020, DJe 19/2/2020)." 4. Agravo interno ndo provido.

(Aglnt no REsp n. 1.932.552/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 26/2/2024, DJe de 28/2/2024.)

O mesmo entendimento se observa na jurisprudéncia recente do TJSP:

DIREITO DO CONSUMIDOR E SAUDE SUPLEMENTAR _ APELACAO CIVEL
PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL ("FALSO COLETIVO") -
REAJUSTE POR SINISTRALIDADE _ APLICACAO DE INDICES DA ANS
ABUSIVIDADE _ RECURSO DESPROVIDO. I _ Caso em exame: Recurso de apelacdo
interposto por operadora de plano de satide contra r. sentenga que julgou procedente agao
proposta por pessoa juridica contratante, para declarar a abusividade de reajustes aplicados
a contrato de plano de satde coletivo empresarial com 6 beneficiarios, determinar a
aplicacdo dos indices da ANS, condenar a restituicao simples dos valores pagos a maior,

bem como vedar rescisdo unilateral imotivada. II _ Questdo em discussdo: No caso,
averiguar: (i) a ocorréncia de cerceamento de defesa pela auséncia de prova pericial
atuarial; (ii) a validade dos reajustes por sinistralidade e VCMH em contrato coletivo
empresarial de pequeno porte; (iii) a possibilidade de enquadramento do plano como
"falso coletivo" e aplicagdo das regras dos planos individuais/familiares; (iv) cabimento

de restitui¢do dos valores pagos a maior. III _ Razdes de decidir: Inexisténcia de
cerceamento de defesa, pois suficientes as provas documentais para o julgamento
antecipado (artigo 355, inc. I, CPC). Contrato formalmente coletivo que abrange
reduzido niumero de beneficiarios (6 vidas), configurando, pois, "falso coletivo', o
que atrai, de modo excepcional, a incidéncia do regime juridico dos planos de satide
individuais/familiares, inclusive quanto aos indices de reajuste fixados pela ANS.
Aplicagdo do CDC (Sumula 608/STJ). Abusividade dos reajustes por sinistralidade
quando ausente adequada diluigdo do risco (mutualismo), sobretudo em grupos diminutos.
Precedentes do C. STJ e do E. TJSP.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1019211-31.2025.8.26.0001 e cdédigo ia6Crpdy.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por Cinara Palhares, liberado nos autos em 11/06/2026 as 19:05 .



fls. 1472

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO
FORO REGIONAL I - SANTANA
3 VARA CIVEL

e — AVENIDA ENGENHEIRO CAETANO ALVARES, N° 594, Sao Paulo -
SP - CEP 02520-310

TRIBUNAL M JUSTRCA

Horario de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

Manutengdo da restituicdo simples, sob pena de enriquecimento sem causa. IV _
Dispositivo e tese: Recurso desprovido. Tese: contratos de plano de saude coletivos
empresariais com reduzido numero de beneficiarios ("falsos coletivos") submetem-se,

1019211-31.2025.8.26.0001 - lauda 5

excepcionalmente, ao regime dos planos individuais/familiares, sendo abusivos, portanto,
reajustes por sinistralidade que ndo observem os indices fixados pela ANS. Legislagdo
relevante: arts. 2°, 3° ¢ 51, inc. X, da Lei n° 8.078/1990 (CDC); art. 13 da Lei n°
9.656/1998; arts. 355, inc. I, 487, inc. I, e 85, § 11, do CPC; arts. 389, pardgrafo unico, e
406, paragrafo unico, do Cédigo Civil; Lei n® 14.905/2024; Stimula 608 do STJ. (TJSP;
Apelagdo Civel 1188086-89.2024.8.26.0100; Relator (a): Jodo Battaus

Neto; Orgéo Julgador: Nucleo 4.0-T. II (DP1); Foro Central Civel - 36* Vara Civel; Data
do Julgamento: 29/04/2026; Data de Registro: 29/04/2026)

Direito do Consumidor. Apelagdo. Plano de Saude. Falso Coletivo. Reajustes Abusivos.
Recurso Provido. I. Caso em Exame Moveis Enxovais e Colchdes Sultan Ltda interpde
apelacdo contra sentenga que julgou improcedente o pedido de reconhecimento de falso
coletivo em contrato de plano de satde e aplicacdo dos reajustes da ANS para planos
individuais. Alega abusividade nos reajustes por sinistralidade e pleiteia a devolugao dos
valores pagos a maior. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
determinar (i) se o contrato de plano de saude ¢ um "falso coletivo" e (ii) se os reajustes
aplicados sdo abusivos, devendo ser substituidos pelos indices da ANS para planos
individuais. III. Razdes de Decidir 3. O contrato, embora formalmente coletivo, é
caracterizado como '"falso coletivo" por abranger apenas trés beneficiarios,
atraindo a aplicacio dos indices da ANS para planos individuais. 4. Os reajustes por
sinistralidade sido abusivos e devem ser substituidos pelos indices autorizados pela
ANS, conforme entendimento do STJ. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso provido. Tese
de julgamento: 1. Contratos de satide com feigdes de "falso coletivo" devem seguir os
indices da ANS para planos individuais. 2. Reajustes por sinistralidade em tais contratos
sdo abusivos. Legislagdo Citada: Codigo de Defesa do Consumidor, art. 6°, VIII. Codigo
Civil, arts. 389 e 406, com alteragdes da Lei n° 14.905/2024. Jurisprudéncia Citada: STJ,
Aglnt no REsp n. 1.932.552/SP, Rel. Min. Moura Ribeiro, Terceira Turma, j. 26.02.2024.
STJ, Agint no REsp n. 2.126.901/SP, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, j.
07.04.2025. (TJSP; Apelagdo Civel 1004791-47.2025.8.26.0445; Relator (a): Marcos de
Lima Porta; Orgdo Julgador:

Nicleo 4.0-T. V (DP1); Foro de Pindamonhangaba - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
10/06/2026; Data de Registro: 10/06/2026)

Dessarte, fixada a premissa de que ao contrato deve ser dispensado o tratamento
juridico atinente aos planos individuais, os percentuais de reajuste anual definidos e autorizados pela
ANS para os respectivos periodos devem ser regularmente observados e aplicados a apolice da parte
autora desde o ano de 2020.

Logo, deve ser declarada nula a Clausula 15 das Condi¢des Gerais Da Apdlice (fls.
889/951), visto que estabelece critérios de reajustes diversos dos recomendados pela ANS.

Por conseguinte, com o devido respeito ao trabalho pericial, impoe-se o
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afastamento das conclusdes encontradas laudo de fls. 1.364/1.387, complementado as fls.
1.406/1.409, seja porque ndo tomou como base os parametros impostos pela ANS, seja até mesmo
em razdo de ter sido realizada uma mera conferéncia aritmética das informagdes que lhe foram
fornecidas, balizando suas conclusdes em uma planilha eletronica integralmente alimentada e

produzida de forma unilateral pela propria operadora ré.
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Diante disso, de toda forma, os reajustes a pretexto de aumento da sinistralidade
devem ser considerados abusivos, e, de modo que devera ser aplicado o indice de reajuste definido
pela ANS aos planos individuais.

Por este fundamento, ¢ também devida a restitui¢ao simples dos valores dos
reajustes considerados abusivos, observado o prazo prescricional de 3 anos anteriores ao ajuizamento
da agdo, nos termos do artigo 206, §3°, inciso IV, do Cédigo Civil, por vedagdo ao enriquecimento
sem causa.

O entendimento sobre esta questdo juridica foi uniformizado pelo Colendo
Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do Recurso Especial n° 1.361.182/RS, Egrégia Segunda
Secdo, Relator Ministro MARCO BUZZI, j. 10/08/2016: "Na vigéncia dos contratos de plano ou de
seguro de assisténcia a saude, a pretensdo condenatdria decorrente da declaracdo de nulidade de
clausula de reajuste nele prevista prescreve em 20 anos (art. 177 do CC/1916) ou em 3 anos (art.
206, § 3°, IV, do CC/2002), observada a regra de transi¢do do art. 2.028 do CC/2002".

Por fim, deve ser concedida a tutela antecipada na sentenga, ante a urgéncia do
recalculo da mensalidade, a fim de ndo onerar excessivamente o consumidor, ou até mesmo
inviabilizar a manutencdo do seguro saude. Assim, concedo a tutela antecipada, devendo a parte ré,
no prazo de 15 dias, efetuar o recalculo das mensalidades, sob pena de pagamento de multa didria, a
ser fixada em sede de execugdo provisoria do julgado, caso ndo cumprida voluntariamente a
sentencga.

Em face ao exposto, com fundamento no artigo 487, I do CPC/2015, JULGO
PROCEDENTE o pedido formulado na inicial para DECLARAR nula a Clausula 15 das Condigdes
Gerais Da Apolice, bem como nulos os reajustes por sinistralidade aplicados nos anos de 2021, 2022,
2023, 2024 ¢ 2025 ¢ para CONDENAR a parte ré a adequacdo das referidas mensalidades aos
indices sugeridos pela ANS para o mesmo periodo, deferindo-se a tutela de urgéncia, bem como a
restituicdo dos valores pagos em excesso nos ultimos trés anos antes da propositura da agdo, a serem

devidamente apurados em fase de liquidagao de sentenga, devidamente corrigidos monetariamente
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pelo IPCA, nos termos do art. 389, pardgrafo tnico do CC desde a data do desembolso de cada
parcela e acrescidos de juros moratdrios pela taxa SELIC, deduzido o indice de atualizagdo monetaria
de que trata o paragrafo unico do art. 389 do CC, nos termos do artigo 406, §1° do CC desde a citacio,
ou desde o desembolso para as mensalidades pagas a maior apos a citagdo.

Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte ré ao pagamento das custas ¢ despesas
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processuais, bem como de honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da condenagao,
nos termos do artigo 85, § 2° do CPC/2015.

Nao sendo cumprida voluntariamente a condenacao apos o transito em julgado,
podera o vencedor iniciar cumprimento de sentenga, que tramitara incidentalmente, devendo utilizar
o peticionamento intermediario, categoria execugdo de sentenga, tipo de petigdo codigo
156 ou 157, na forma do Comunicado CG 1789/2017
(https://api.tjsp.jus.br/Handlers/Handler/FileFetch.ashx?codigo=90893).

PR.I.C.

Sao Paulo, 10 de junho de 2026.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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