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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS - EXCLUSAO DO
MOTORISTA PARCEIRO DA PLATAFORMA DIGITAL DE TRANSPORTE (UBER) - RELACAO CONTRATUAL DE
NATUREZA CIVIL, QUE SE DESENVOLVE INTEGRALMENTE PELO MEIO DIGITAL - PERTINENCIA DAS TELAS
SISTEMICAS QUE DEMONSTRARAM A ADULTERACAO DE ROTAS PELO AUTOR, COM O OBJETIVO DE OBTER
MAIOR GANHO - VIOLAGCAO AOS TERMOS DE USO E AO CODIGO DA COMUNIDADE CONTRADITORIO
ADMINISTRATIVO OBSERVADO - REGULARIDADE DA CONDUTA DA PLATAFORMA AUSENCIA DE ATO ILICITO -
INEXISTENCIA DE DEVER DE INDENIZAR - RECURSO NAO PROVIDO.

1. Nas relagdes firmadas exclusivamente por meio de plataformas digitais, as provas sdo, em regra, constituidas
porregistros sistémicos, os quais, quando coerentes e consistentes, constituem meio iddéneo de demonstragéo dos fatos.
Precedente.

2. Hipétese em que os prints e registros eletrbnicos apresentados pela plataforma evidenciam a pratica de
condutasirregulares pelo motorista parceiro, consistentes na alteragdo indevida de rotas com o objetivo de majorar o
valor das corridas, sem que o autor tenha produzido prova apta a desconstituir os elementos. Elevada avaliagdo do
motorista na plataforma que ndo se mostra suficiente, por si s6, para afastar a comprovagao de condutas contrarias aos
termos de uso.

3. Nao ha falar em ofensa ao contraditério, quando comprovado que o autor foi previamente notificado
dasirregularidades e teve a possibilidade de solicitar revisdo administrativa, ainda que posteriormente indeferida. 4.
Demonstrada a violagdo ao Cédigo da Comunidade e aos termos e condi¢cdes contratuais, é legitima a desativagéo do
cadastro do motorista parceiro, especialmente porque a relacéo juridica estabelecida entre as partes possui natureza
eminentemente contratual, devendo ser regida pelos principios da autonomia privada, obrigatoriedade dos contratos e,
especialmente, da boa-fé em sua dupla face; subjetiva e objetiva. Cenario em que a plataforma ndo esta obrigada a
manter vinculo com motorista que descumpre as regras contratuais, sobretudo quando evidenciada conduta voltada a
obtenc&o de vantagem indevida.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.26.004225-4/001 - COMARCA DE UBERLANDIA - APELANTE(S): --------m-mm- -
APELADO(A)(S): UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

ACORDAO

Vistos etc. Acorda, em Turma, a 122 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

DES. FRANCISCO COSTA
RELATOR

DES. FRANCISCO COSTA (RELATOR)
VOTO

Trata-se de recurso de apelagao interposto por ------------- contra ar. sentenga (doc. 29) proferida pelo d. Juizo da 52
Vara Civel da Comarca de Uberlandia, que julgou improcedente a "Agédo de Obrigagdo de Fazer c/c Danos Morais"
ajuizada por ele em desfavor de Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

Em suas razdes recursais o apelante sustentou que a r. sentenca deve ser reformada, ao argumento de que a
desativagao de seu cadastro na plataforma da apelada ocorreu de forma arbitraria, sem a apresentagéo de justificativa
concreta e sem a observancia do contraditorio e da ampla defesa, circunstancia que Ihe ocasionou relevantes prejuizos
financeiros, porquanto a atividade exercida constituia sua principal fonte de renda. Aduziu que a imputacéo de
"atividade atipica" se revelou genérica e desprovida de lastro probatério, ndo sendo suficientes os registros unilaterais
de viagens apresentados pela empresa para comprovar
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eventual manipulagédo de rotas, sobretudo diante da existéncia de fatores externos que podem influenciar o trajeto

percorrido, como condigdes de transito e intervengoes viarias.

Alegou que ao promover a desativagdo sumaria de seu perfil a apelada violou os principios da boa-fé objetiva e da
fungéo social do contrato, porquanto deixou de oportunizar a apresentacdo de defesa prévia e de fornecer informagdes
detalhadas acerca das supostas irregularidades, o que inviabilizou o exercicio pleno do contraditério. Afirmou que a
autonomia privada invocada pela sentenga ndo autoriza a adogdo de medidas arbitrarias, devendo ser relativizada
diante da vulnerabilidade do motorista parceiro, que depende economicamente da plataforma, bem como diante da
assimetria informacional existente na relagéo.

Pontuou que n&o houve comprovagédo robusta da alegada conduta ilicita, incumbindo a apelada o 6nus de
demonstrar, de forma inequivoca, a suposta manipulagéo do sistema, nos termos do art. 373, Il, do Cédigo de Processo
Civil, o que nao se verificou no caso concreto, ja que inexistente prova técnica apta a corroborar a tese defensiva.

Ressaltou, ainda, que seu histérico na plataforma, com mais de trés mil corridas realizadas e elevada avaliagao
pelos usudrios, evidencia a regularidade de sua conduta, tornando inverossimil a acusagao de fraude, sobretudo sem
respaldo probatério consistente.

Asseverou que a notificagdo encaminhada pela apelada se mostrou insuficiente e genérica, ndo contendo a
especificacdo das condutas imputadas, tampouco das viagens supostamente irregulares, o que reforca a alegada
violagao aos principios do contraditério e da ampla defesa.

Defendeu que a desativacao indevida ensejou danos materiais, consubstanciados nos lucros cessantes decorrentes
da impossibilidade de exercicio de sua atividade habitual, bem como danos morais, em razdo dos transtornos
experimentados e da abrupta interrupgao de sua fonte de subsisténcia.

Pediu, ao final, o provimento do recurso, para reformar integralmente a sentenga, a fim de determinar seu
recadastramento na plataforma da apelada, bem como condena-la ao pagamento de indenizagdo por danos morais e
materiais, além da inversdo dos énus sucumbenciais.

O preparo nao foi recolhido, uma vez que a parte litiga sob o palio da justica gratuita.

Foram apresentadas as contrarrazbes (doc. 34).

E o relatério.

Conheco o recurso, presentes os pressupostos de admissibilidade.

Cinge-se a controvérsia em verificar a regularidade da exclusdo do autor/apelante da plataforma digital administrada
pela recorrida Uber do Brasil Tecnologia Ltda. e, por conseguinte, verificar a subsisténcia, ou ndo, do alegado dever de
indenizar.

Com efeito, impende destacar, inicialmente, que a dindmica relacional estabelecida entre a ré e seus motoristas
parceiros se desenvolve integralmente por meio digital, mediante a utilizagdo da plataforma tecnoldgica disponibilizada
pela empresa.

A peculiaridade justifica, por si s, que os elementos probatorios produzidos nos autos sejam, em sua maioria,
constituidos por registros sistémicos e telas extraidas do préprio aplicativo, os quais, no caso concreto, revelaram-se
aptos a demonstrar a existéncia da relagdo contratual e, sobretudo, a conduta imputada ao autor/apelante.

A propésito:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO COMINATORIA C/C PLEITO INDENIZATORIO - DESCREDENCIAMENTO DE

PERFIL - MOTORISTA DE APLICATIVO - RESCISAO UNILATERAL - POSSIBILIDADE - AUTONOMIA DE VONTADE

DAS PARTES - LIBERDADE DE CONTRATACAO - SEGURANCA DOS USUARIOS - TELAS SISTEMICAS -

PLATAFORMA DIGITAL - PROVA ADMITIDA - FRAUDE NO APLICATIVO - RECURSO DESPROVIDO.

- A depender da situagao fatica, a plataforma de transporte individual podera ser responsabilizada por eventuaisdanos
causados ou sofridos por seus usuarios, cabendo a ela analisar os riscos que envolvem manter ativo determinado
perfil de motorista.

- Conferido o direito de defesa e restada comprovada a violagédo aos termos de conduta pelo motorista de aplicativo,ndo
se revela abusivo o descredenciamento do seu perfil profissional.

- Por se tratar de plataforma que opera exclusivamente pelo meio digital, ndo ha dbice que a comprovagao do motivodo
descredenciamento do perfil profissional seja realizada por meio de telas sistémicas.

- Nao derruidas as provas coligidas aos autos, habeis a demonstrar a adulteragdo do GPS no aplicativo gerido pela

UBER, imperiosa a manutengdo de improcedéncia do pedido autoral." (TJMG, Apelagdo Civel n.°

1.0000.24.1855410/002, Relatora: JD 2G Maria Luiza de Andrade Rangel Pires, 182 Camara Civel, julgamento em

26/11/2024, publicagéo da sumula em 27/11/2024) (sem grifos no original).

Nesse contexto, os prints colacionados pela ré em sua pega de defesa (doc. 22) constituem meio idéneo de prova,
evidenciando que o autor, de fato, promovia a adulteragao das rotas das viagens, desviando-se do trajeto originalmente
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indicado pelo aplicativo para, deliberadamente, majorar o valor final cobrado do usuario. As referidas telas

demonstram, com precisao, que em diversas ocasides o motorista realizava percursos

mais extensos, com a inclusao de "voltas" desnecessarias, circunstancia que ensejava acréscimos no valor da corrida,

gue podiam alcangar em média R$ 15,00 (quinze reais):

- Viagem 1: realizada no dia 03/12/2024, as 07:14 PM; Valor pré-definido para o usuario era de R$ 16,22. Porém,como
o Autor nao seguiu a rota correta, o valor aumentou para R$ 27,36;

- Viagem 2: realizada no dia 01/12/2024, as 05:45 PM; Valor pré-definido para o usuario era de R$ 24,98. Porém,como
o Autor ndo seguiu a rota correta, o valor aumentou para R$ 39,34;

- Viagem 3: realizada no dia 25/11/2024, as 11:27 AM. Valor pré-definido para o usuario era de R$ 18,92. Porém,como
o Autor ndo seguiu a rota correta, o valor aumentou para R$ 33,26;

- Viagem 4: realizada no dia 19/11/2024, 03:37 PM; Valor pré-definido para o usuario era de R$ 21,98. Porém, como
oAutor ndo seguiu a rota correta, o valor aumentou para R$ 31,67;

De outro lado, o autor/apelante limitou-se a sustentar que os registros apresentados ndo corresponderiam a
realidade dos fatos, sem, contudo, produzir qualquer elemento probatério apto a infirmar as evidéncias constantes das
telas sistémicas, o que evidencia a fragilidade de sua tese recursal, sobretudo diante da regra de distribuicdo do 6nus
da prova prevista no art. 373 do Codigo de Processo Civil.

Ressalte-se, por oportuno, que o fato de o autor ostentar avaliagdo elevada na plataforma ndo tem o condao de
afastar a pratica das irregularidades demonstradas nos autos, porquanto a boa reputacdo nao constitui elemento
suficiente para elidir prova concreta de conduta incompativel com as diretrizes estabelecidas pela empresa.

Diante desse contexto, conclui-se que a exclusdo do acesso do autor da plataforma disponibilizada aos motoristas
prestadores de servicos mostrou-se devidamente justificada, notadamente em razdo da violagdo ao Cdédigo da
Comunidade Uber (doc. 24) e aos Termos e Condi¢des Contratuais expressamente aceitos pelo apelante no momento
de sua adesao (doc. 25).

Inclusive, assim prevé o Cédigo da Comunidade Uber;

"Fraudes

Além de ser crime, fraudes prejudicam a confianca na comunidade e afetam toda a sociedade. E proibido falsificar
informagbes ou assumir a identidade de outra pessoa, por exemplo, durante o cadastro ou uma verificagdo de
seguranca. E importante apresentar informagées corretas ao relatar incidentes, criar e acessar suas contas da Uber,
contestar cobrangas e taxas, bem como solicitar créditos. Solicite apenas valores e reembolsos a que vocé tem direito
e use corretamente as ofertas e promog¢des. Nao conclua transagdes invalidas propositalmente.

Alguns exemplos de atividades fraudulentas: enviar documentos falsos; aumentar de propdsito o tempo ou a distancia
de uma viagem ou entrega; aceitar solicitagbes de viagem ou entrega sem intenc&o de conclui-las, inclusive provocar
o cancelamento pelos usuarios do app da Uber; criar contas falsas; reivindicar taxas ou cobrangas fraudulentas, como
taxas de limpeza falsas; solicitar, aceitar ou concluir de propdsito viagens ou entregas fraudulentas ou falsificadas;
declarar que concluiu uma entrega sem ter retirado o pedido ou pacote; retirar um pedido ou pacote e ficar com parte
dele ou nado entrega-lo; agir com intengéo de prejudicar ou manipular o funcionamento normal da Plataforma da Uber;
prejudicar intencionalmente o oferecimento de solicitagdes de viagens ou entregas a outros parceiros ao permanecer
online sem intencao de aceitar solicitagbes manipular configura¢des no telefone para impedir o funcionamento correto
do app e do sistema de GPS do seu celular enquanto estiver utilizando a Plataforma da Uber; coordenar individual ou
coletivamente a indugao de uma alteragao artificial de pregos; abusar de promogdes e/ou nao usa-las para o propdsito
destinado; contestar cobrangas por motivos fraudulentos ou ilegitimos; criar contas duplicadas indevidas; ou falsificar
documentos, registros ou outros dados com propdésitos fraudulentos." (doc. 24).

No tocante a alegada auséncia de contraditério, também ndo assiste raz&o ao recorrente.

Isso porque restou demonstrado que o autor foi devidamente notificado acerca das irregularidades identificadas,
tendo-lhe sido oportunizada, inclusive, a formulagdo de pedido de revisdo administrativa, o qual, contudo, foi
posteriormente indeferido, conforme evidenciam as proprias telas sistémicas por ele acostadas aos autos (doc. 7).

De toda forma, assim prevé os Termos e Condi¢goes Contratuais acordados pelo autor:

"12.2. Rescisdo. A Uber podera rescindir este Contrato: (a) sem dar qualquer motivo, mediante aviso prévio de sete (7)
sete dias ao Cliente; (b) imediatamente, sem aviso prévio, por violagdo do presente Contrato ou dos Termos
Suplementares pelo Cliente; ou (c) imediatamente, sem aviso prévio, em caso de decretacéo de faléncia, insolvéncia,
dissolugéo, recuperacéo judicial ou liquidagao. Além disso, a Uber podera rescindir este Contrato ou desativar o Cliente
(e, no caso da Empresa, desativar a prépria Empresa ou um determinado Motorista da Empresa), imediatamente e sem
aviso prévio, se o Cliente, caso seja aplicavel, deixar de estar habilitado, nos termos da lei aplicavel ou das regras e/ou
politicas da Uber, para prestar Servigos de Transporte, para operar o Veiculo, ou conforme seja previsto neste Contrato.
No caso da Empresa, ficara a critério da Uber optar por rescindir o Contrato em relagdo a Empresa e aos Motoristas da
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Empresa, de forma conjunta, ou em relagdo a apenas um Motorista da Empresa, de forma individual. O Cliente podera
rescindir este Contrato, a qualquer momento, mediante aviso prévio a Uber, com sete (7) dias de antecedéncia. No caso
da Empresa, o aviso prévio devera ser de trinta (30) dias de antecedéncia.

Em certos casos, a Uber, antes de decidir sobre a rescisdo deste Contrato com base na alinea (b) acima, permitira que
o Cliente realize um pedido de revisao, apresentando informagdes relevantes relativas a uma violagao identificada ao
Contrato. Durante o periodo de analise do pedido de revisdo pela Uber ou por terceiro, o Cliente ndo podera realizar
viagens. A decisao de rescindir o Contrato apds a analise do pedido de revisado formulado pelo Cliente sera final e ficara
a exclusivo critério da Uber". (doc. 25).

Importa consignar que a relacao estabelecida entre motorista e plataforma possui natureza eminentemente
contratual, fundada na livre manifestagdo de vontade das partes, devendo, portanto, ser regida pelas clausulas
pactuadas, bem como pelos principios que norteiam o direito contratual.

Com efeito, em todo ajuste contratual, imp&e-se as partes o dever de observancia da lealdade, da probidade e da
boa-fé objetiva, que se traduzem em padrdes de conduta pautados na honestidade, na cooperagdo e no respeito
reciproco.

Nesse sentido, incumbe aos contratantes agir de modo compativel com os principios da obrigatoriedade dos
contratos, do consensualismo, da autonomia da vontade e, especialmente, da boa-fé objetiva.

No caso em exame, ao aderir a plataforma da apelada o autor anuiu expressamente com os termos e condi¢des de
uso do aplicativo, dentre os quais se encontrava a vedagao a pratica de condutas fraudulentas, como a manipulagéo
indevida de rotas para obtengao de vantagem econdémica.

Todavia, conforme demonstrado nos autos, as referidas diretrizes ndo foram observadas pelo demandante.

Nao se pode olvidar, ainda, que a empresa ré nao esta obrigada a manter vinculo contratual com motorista que se
utiliza da plataforma de maneira inadequada, sobretudo quando constatado histérico de condutas irregulares voltadas
a burlar as regras do sistema.

A justificativa para a desativacdo do cadastro do recorrente, consistente na realizagdo de viagens fraudulentas e na
adogéao de praticas vedadas pelo regulamento da plataforma, encontra respaldo nas disposi¢gdes contratuais as quais
ele voluntariamente se submeteu.

Destarte, evidenciada a inobservancia, pelo apelante, do regramento aplicavel aos motoristas parceiros, impde-se
o reconhecimento da regularidade da conduta adotada pela ré, ora apelada, nao havendo falar em ilicitude ou em dever
de indenizar. Nesse sentido:

EMENTA: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. EXCLUSAO DE
MOTORISTA DA PLATAFORMA UBER. LEGITIMIDADE CONTRATUAL. INEXISTENCIA DE DANO MORAL.
DESPROVIMENTO.

(...)

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. Nao se aplica o CDC, pois a plataforma é utilizada como insumo para atividade profissional, afastando a
condicdode destinatario final.

4. A exclusdo do motorista se deu com base em clausula contratual valida, diante de relatos de ma conduta
atribuidaao apelante.

5. Inexisténcia de prova de arbitrariedade ou ilicitude na rescisdo do contrato. Auséncia de impugnacéo
aosdocumentos da defesa.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Rejeic&o da preliminar de ndo conhecimento do recurso e desprovimento da apelacéo.

Tese de julgamento:

1. "N&o configura relacdo de consumo o vinculo entre motorista e plataforma de transporte utilizada como insumo
deatividade profissional”.
2. "A desativagdo do cadastro por violagdo contratual ndo gera, por si s0, direito a indenizagdo por dano

moral,ausente prova de abuso ou ilicitude."
(..’.) (TUIMG - Apelagado Civel 1.0000.24.218632-8/002, Relator(a): Des.(a) Joemilson Donizetti Lopes, 122 CAMARA
CIVEL, julgamento em 11/06/2025, publicagédo da sumula em 16/06/2025) (sem grifos no original).

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. EXCLUSAO DE MOTORISTA DE PLATAFORMA
DIGITAL. DESLIGAMENTO JUSTIFICADO. AUSENCIA DE ILICITUDE. RECURSO DESPROVIDO.

(...)

ll. RAZOES DE DECIDIR

Inexisténcia de nulidade por negativa de prestagéo jurisdicional, diante da fundamentacdo adequada da
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sentenca com base no livre convencimento motivado.

A relacdo contratual entre motorista e plataforma digital é regida pela autonomia privada, devendo observar os termos
de uso aceitos pelas partes.

Restou demonstrada, por telas sistémicas validas, a pratica de condutas fraudulentas e a criacao de perfis duplicados
pelo autor, em desacordo com os regramentos da empresa, justificando o desligamento.

As contraprovas apresentadas pelo autor sdo frageis e insuficientes para afastar a veracidade dos elementos
colacionados pela ré.

Inexistindo ilicitude na conduta da empresa, é incabivel a pretensao indenizatéria por lucros cessantes e danos morais.
IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso

conhecido e desprovido.

Tese de julgamento:

1. Nao configura negativa de prestacdo jurisdicional a auséncia de andlise pormenorizada de todos os
documentos,desde que a sentenga se mostre fundamentada com base no conjunto probatério.
2. E legitima a exclusdo de motorista parceiro da plataforma digital quando demonstrado, por prova valida,

odescumprimento de regras contratuais, ndo havendo, nesse caso, dever de indenizar.
(..’.) (TIMG - Apelagédo Civel 1.0000.22.114163-3/002, Relator(a): Des.(a) Christian Gomes Lima (JD), 202 CAMARA
CIVEL, julgamento em 03/07/2025, publicacao da sumula em 04/07/2025)

Logo, a manutengéao da r. sentencga € medida que se impde, devendo ser negado provimento ao recurso de apelagao.

A conta de tais fundamentos, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Custas e honorarios pelo apelante, estes que majoro em 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado da causa,
observada a gratuidade judiciaria outrora deferida em favor do autor na origem. E como voto.

DES. JOSE AMERICO MARTINS DA COSTA - De acordo com o(a) Relator(a). DES.
JOEMILSON LOPES - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO."



