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PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL N° 4001539-88.2026.8.26.0270/SP

AUTOR: -------
AUTOR: ------
REU: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
SENTENCA
Vistos.
Trata-se de ac¢do de obrigacdo de fazer c.c. indenizacao por danos morais ajuizada por ------ () em

face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
Dispensado o relatorio nos termos do art. 38, da Lei n® 9.099/95.
FUNDAMENTO E DECIDO.

A demanda comporta julgamento antecipado, sendo prescindivel a produ¢do de outras provas, uma
vez que a prova documental constante dos autos se mostra suficiente para o deslinde da matéria, nos termos do artigo
355, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Sustentaram as autoras, em sintese, que o perfil comercial mantido na rede social Instagram, sob o
nome de usuario "@-----", foi desativado unilateralmente pela ré, sob alegacdo genérica de violagdo aos "Padrdes da
Comunidade sobre integridade da conta", sem que fosse indicada a conduta especifica supostamente praticada, o que
teria inviabilizado o exercicio de defesa administrativa. Alegaram que o referido perfil constitui a principal
ferramenta de divulgacgdo, captacdo de clientes e faturamento do estabelecimento comercial, de modo que sua
desativagdo teria causado prejuizos financeiros e configurado dano moral in re ipsa. Requereram a concessao de
tutela de urgéncia para o restabelecimento imediato do perfil, a inversdo do 6nus da prova e, ao final, a confirmagao
da tutela e a condenagdo da ré ao pagamento de R$ 25.000,00 a titulo de danos morais.

Em sua defesa, a ré esclareceu, preliminarmente, que o servi¢o Instagram ¢ operado pela empresa
norte-americana Meta Platforms, Inc. ("Provedor de Aplicacdes do Instagram"), pessoa juridica distinta da requerida,
comprometendo-se, todavia, a intermediar o cumprimento das determinagdes judiciais junto ao referido provedor.
No mérito, sustentou que a desativacao do perfil decorreu do exercicio regular de direito, amparado nos Termos de
Uso e Diretrizes da Comunidade previamente aceitos pela parte autora. Sustentou que nao ha relacdo de consumo
entre as partes, e que inexiste dano moral indenizavel, tratando-se de mero dissabor. Subsidiariamente, pugnou pela
reducdo do quantum indenizatdrio e requereu o julgamento antecipado da lide.

Inicialmente, reconhego a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor a hipotese dos autos. Embora
o perfil fosse utilizado para divulgagao de atividade empresarial, a relacao juridica estabelecida entre as partes insere-
se no conceito amplo de prestagao de servigos previsto nos arts. 2° e 3° do CDC. A jurisprudéncia héd muito consolidou
o entendimento de que a vulnerabilidade do consumidor ndo se restringe ao aspecto econdomico, abrangendo também
as dimensoes técnica, informacional e juridica.

No caso concreto, as autoras encontram-se em manifesta situagdo de dependéncia técnica em relagao
a requerida, que detém controle exclusivo sobre os mecanismos de funcionamento da plataforma, os critérios de
moderagdo de conteudo, os sistemas automatizados de detec¢do de supostas infragdes e o proprio acesso ao perfil
mantido na rede social. Trata-se de inequivoca assimetria informacional, circunstiancia que justifica a aplicagdo do
microssistema consumerista e autoriza a inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, inciso VIII, do CDC.

Superada essa questao, passa-se a analise da legitimidade da desativagdo do perfil.

E certo que as plataformas digitais possuem autonomia para estabelecer regras de utilizagdo de seus
servigos e promover medidas de moderagdo destinadas a prote¢ao da seguranca e da integridade do ambiente virtual.
Tal prerrogativa decorre da liberdade de iniciativa e da propria natureza contratual da relagdo estabelecida entre as
partes.

Todavia, o exercicio desse poder ndo € absoluto. Ainda que os Termos de Uso prevejam a
possibilidade de suspensdo ou remog¢ao de contas, sua aplicacdo deve observar os principios da boa-fé objetiva, da
funcao social do contrato, da transparéncia e do dever de informacao, previstos nos arts. 421 e 422 do Codigo Civil
e nos arts. 4°, caput, 6°, II1, e 51, IV, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Em outras palavras, ndo se admite que o provedor promova restri¢ao de acesso a perfil regularmente



utilizado por seu usudrio mediante justificativa genérica e abstrata, sem ao menos indicar a conduta especifica
reputada ilicita ou incompativel com as regras da plataforma. A exigéncia de motiva¢ao minima decorre do proprio
dever de transparéncia que rege as relacdes contratuais de consumo, permitindo ao usudrio compreender as razoes
da medida imposta e, se for o caso, exercer adequadamente seu direito de contestagao.

No presente caso, verifica-se que a requerida ndo logrou demonstrar qual publicagdo, comportamento
ou atividade concreta teria ensejado a desativacao da conta das autoras. Em sua defesa, limitou-se a afirmar, de forma
genérica, que houve violagdo aos “Padroes da Comunidade sobre integridade da conta”, sem individualizar os fatos
supostamente praticados nem apresentar qualquer registro técnico, relatorio de auditoria, comunicagdo interna ou
elemento probatorio apto a justificar a medida extrema adotada.

Tal circunstancia assume especial relevancia porque o perfil em questdo ndo se destinava a mero uso
recreativo ou pessoal. Conforme demonstram os documentos acostados aos autos, tratava-se de conta comercial
utilizada para divulgagdo dos servigos do estabelecimento, promo¢do de eventos, comunicagdo com clientes e
fortalecimento de sua presenca digital.

Nesse contexto, uma vez reconhecida a inversao do 6nus da prova, incumbia a requerida demonstrar a
regularidade de sua conduta e a efetiva ocorréncia da infragao contratual imputada as autoras.

Neste particular, importante registrar que nenhum relatorio de auditoria interna, registro de trafego de
dados ou historico de denuncias foi apresentado.

A auséncia dessa comprovacao conduz a conclusao de que a restricado imposta foi arbitraria e abusiva,
nao se revelando suficiente a simples invocacao genérica dos Termos de Uso para legitimar a exclusdo do perfil.

Nesse sentido:

DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS. RESTABELECIMENTO DE CONTA NA
PLATAFORMA INSTAGRAM . SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL. RECURSOS DE AMBAS AS PARTES
DESPROVIDOS. I. Caso em Exame 1 . Recursos de apelagdo interpostos por ambas as partes contra sentenga que julgou
procedente em parte a ag¢do de obrigacdo de fazer c/c danos morais, determinando o restabelecimento da conta
@repetipetit no Instagram, sob pena de multa diaria. A parte autora alega que a conta foi suspensa sem justa causa,
enquanto a ré sustenta violagdo dos termos de uso. Il. Questdo em Discussdo 2 . A questdo em discussdo consiste em (i)
determinar se houve violagcdo dos termos de uso do Instagram pela parte autora e (ii) avaliar a procedéncia do pedido de
indenizagdo por danos morais. Ill. Razoes de Decidir 3. A parte ré ndo comprovou a violacdo dos termos de uso, ndo se
desincumbindo de seu énus probatorio, conforme art . 373, inc. Il do CPC. 4. Ndo hd comprovagdo de danos morais,
pois ndo foram apresentados relatorios de engajamento ou provas documentais acerca dos alegados prejuizos . 1V.
Dispositivo e Tese 5. Recursos improvidos. Tese de julgamento: 1 . Falha na prestagdo do servigo pela ré ao ndo comprovar
violagdo dos termos de uso. 2. Auséncia de comprovag¢do de danos morais pela parte autora. (TJ-SP Apelagdo Civel:
10902057820258260100 Sao Paulo, Relator.: Claudia Carneiro Calbucci Renaux, Data de Julgamento: 23/10/2025, 24¢
Cdmara de Direito Privado, Data de Publica¢do: 23/10/2025) - Grifei.

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER. REATIVACAO DE CONTA NO INSTAGRAM .
MANUTENCAO DA SENTENCA. Caso em exame A autora alegou a desativacdo indevida de sua conta no Instagram e
postulou a sua reativagdo, além de indenizagdo por dano moral. A sentenga de primeiro grau julgou procedente o pedido,
condenando a ré a reativar a conta, dando por resolvida a obrigacdo com o pagamento de multa e a indenizagdo por
dano moral. Il . Questdo em discussdo A controvérsia gira em torno da legalidade da desativa¢do da conta da autora e
se houve justificativa adequada para tal ato: (i) saber se houve violagdo aos termos de uso; (ii) verificar a existéncia de
prova que sustente a alegagdo de desrespeito as regras da plataforma. Ill. Razoes de decidir A ré ndo apresentou prova
concreta da alegada violagdo dos termos de uso pela autora, limitando-se a alegagoes genéricas. A desativagio da conta
sem aviso prévio foi considerada abusiva, ferindo o direito de defesa da autora . A impossibilidade de reativacdo da
conta ndo foi demonstrada de forma técnica, sendo insuficientes as alegacées da ré. O dano moral ficou caracterizado,
dada a repercussdo da desativagdo para a imagem da empresa autora. 1V. Dispositivo e tese Recurso ndo provido .
Mantida a senten¢a que determinou a reativagdo da conta e o pagamento de indenizagdo por dano moral. Tese de
Jjulgamento: "1. A desativagdo de conta sem justificativa configura abuso. 2 . A

auséncia de prova da violagdo dos termos de uso implica na manutencdo da decisdo de primeira instancia."Legislacdo
Relevante Citada: CC, art. 188, inciso I; CC, art. 474, CPC, arts . 297, 536, § 1° e 537. (TJ-SP - Apelacao Civel:
10210733620228260100 Sdo Paulo, Relator.: Ana de Lourdes Coutinho Silva da Fonseca, Data de Julgamento:
18/12/2024, 13¢ Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 18/12/2024) - Grifei.

A alegagdo de exercicio regular de direito igualmente ndo prospera. Isso porque a excludente prevista
no art. 188, inciso I, do Cédigo Civil pressupde a demonstragao de que o direito foi exercido dentro dos limites legal
e contratualmente previstos. Nao comprovada a ocorréncia da conduta infracional atribuida as autoras, inexiste
suporte fatico para o reconhecimento da excludente.

Assim, caracterizada a auséncia de motivagdo concreta e especifica para a desativagdo da conta,
mostra-se correta a tutela de urgéncia anteriormente deferida, a qual deve ser integralmente confirmada.

No tocante aos danos morais, igualmente assiste razao as autoras.

A controvérsia ndo se resume a mero desconforto decorrente de falha operacional ou contratempo
cotidiano. O bloqueio injustificado de perfil comercial utilizado como principal instrumento de divulgacdo de
atividade econdmica possui aptiddo para atingir diretamente a reputacdo, a visibilidade e a credibilidade do
empreendimento perante consumidores, fornecedores e parceiros comerciais.



A pessoa juridica, embora nao seja titular de honra subjetiva, possui honra objetiva, consistente em
sua imagem, bom nome e conceito perante terceiros. Por essa razao, o Superior Tribunal de Justica consolidou o
entendimento de que a pessoa juridica pode sofrer dano moral, conforme expressamente reconhecido na Sumula
227.

No caso dos autos, constata-se a fl. 08 do evento 1, DOCS, que a conta comercial vinculada ao perfil
("-----") permaneceu com restricdes especificas de natureza publicitaria, notadamente a impossibilidade de "criar ou
veicular anuncios", de "turbinar posts" € de "gerenciar ativos de publicidade"” — restrigdes que atingem diretamente
a funcionalidade paga de divulgacdo comercial. Tal circunstincia guarda relagdo direta com os comprovantes de
pagamento do evento 1, DOC6, que demonstram o desembolso recorrente de R$ 2.000,00, em 06/04/2026 ¢ em
01/05/2026, em favor de terceiro identificado como responsavel pela gestdo de publicidade/impulsionamento de
conteido, o que evidencia a efetiva destinagdo de recursos ao servico de publicidade paga cuja fruigdo foi
comprometida pela desativacdo da conta.

Mostra-se relevante, outrossim, a prova do abalo a imagem comercial do estabelecimento perante
terceiros, consubstanciada nas mensagens trocadas com parceiros e clientes (fls. 03/07 do evento 1, DOCS). Tais
mensagens demonstram que a desativagao gerou repercussao perante o publico e parceiros comerciais da autora, com
efetiva perturbacao de sua rotina de divulgagao e relacionamento comercial.

Com efeito, a exclusdo imotivada do perfil impediu as autoras de acessar ferramenta essencial de
comunicagdo com sua clientela e de divulgacdo de suas atividades empresariais, comprometendo sua presenca digital
e afetando seu relacionamento com o mercado consumidor. Trata-se de situagdo que ultrapassa os limites dos meros
aborrecimentos inerentes a vida em sociedade, configurando efetiva lesdo aos direitos da personalidade da pessoa
juridica.

Nesse sentido, o seguinte julgado proferido por este Tribunal de Justica
de Sdo Paulo:

"A¢do de obrigagdo de fazer - falha na prestagcdo de servigos reconhecida -falta de prova da justa causa para blogqueio
das contas das redes sociais do autor - dano moral reconhecido - valor mantido - acdo julgada procedente -sentenca
mantida - recurso improvido." (Apelag¢do Civel n°1033148-78.2020.8.26.0100, 28° Camara de Direito Privado, Relator o
Desembargador FERREIRA DA CRUZ, Julgamento em 16/05/2022).

Contudo, a indenizagdo deve ser arbitrada em valor compativel com os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, observando-se a dupla funcao da reparagao civil: compensar o lesado e desestimular a repeti¢ao
da conduta lesiva, sem ensejar enriquecimento sem causa.

Consideradas as circunstancias do caso concreto, a auséncia de demonstracgao de prejuizos
extraordinarios, o porte economico da requerida, o grau de reprovabilidade da conduta e a natureza temporaria da
restri¢do posteriormente revertida por forga de decis@o judicial, reputo adequada a fixagdo da indeniza¢do em R$
5.000,00, montante que atende satisfatoriamente as finalidades compensatoria e pedagogica da condenagao.

Quanto a alegagao de descumprimento da liminar, deduzida no evento 27, PET1, e conforme ja
decidido no evento 29, DOC1, a analise da efetiva incidéncia da multa diaria fixada no evento 4, DOCI1 fica reservada
a fase de cumprimento de sentenca, oportunidade em que devera ser apurado, com base em prova documental idonea,
se e por quanto tempo persistiu o descumprimento da ordem judicial, ndo havendo, nos autos, elementos que
permitam, neste momento, concluir pelo efetivo cumprimento ou descumprimento da decisao.

Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial, resolvendo o mérito do
processo, na forma do art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, para o fim de:

a) CONFIRMAR a tutela de urgéncia deferida no evento 4, DOC1, DETERMINANDO que a ré
restabeleca e mantenha o acesso ao perfil "@------- " em favor da parte autora, abstendo-se de nova desativagcdo sem
motivacdo concreta e especifica, sob pena da multa diaria j& fixada, cuja incidéncia serd apurada em fase de
cumprimento de sentenga;

b) CONDENAR a r¢ ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagdo por danos
morais, com corre¢do monetaria e juros de mora calculados nos termos dos arts. 389, paragrafo nico, e 406 do
Cédigo Civil, com a redagao dada pela Lei n® 14.905/2024, incidindo a correcdo monetaria a partir da data de
publicagdo desta sentenca (Sumula 362 do STJ) e os juros de mora legais a contar da data do evento danoso (Sumula
54 do STJ) — esta ultima correspondente a data da desativagao do perfil (27/04/2026), comprovada pelo documento
de fl. 02 do evento 1, DOCS — até o efetivo pagamento.

Deixo de condenar a parte vencida ao pagamento de custas e honorarios advocaticios, nos termos do
art. 55 da Lei 9.099/95.

Preteridas as demais alegacdes, por incompativeis com a linha de raciocinio adotada, ficam as partes
advertidas de que a oposi¢cdo de embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com postulagdo meramente
infringente (de forma direta) podera levar a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do CPC.
Dispensado o reexame obrigatorio (artigo 11, da Lei n°® 12.153/09).



Em caso de recurso, a ser interposto no prazo de 10 dias e, necessariamente, por advogado (art. 41, §
2°, Lei 9.099/95), o recorrente devera comprovar o recolhimento do preparo, em 48 horas apds a interposi¢ao,
independentemente de intimagao, observando-se ainda o art. 1.093, caput e paragrafos, das Normas de Servigo da
Corregedoria Geral de Justica, sob pena de deser¢ao do recurso (§ 4°, NSCGJ); caso o recurso seja negado, o
recorrente podera ser condenado ao pagamento de honorarios advocaticios (art. 55, segunda parte, Lei 9.099/95).

Eventual beneficio de assisténcia judicidria gratuita serd melhor analisado, por ocasido da
interposicao do recurso, devendo a parte interessada apresentar, juntamente com o recurso, 0s comprovantes de sua
remuneracao (salarios, aposentadoria, etc.) e a declaragdo de imposto de renda do ultimo exercicio fiscal. Justifico a
exigéncia de comprovacdo porque se trata de causa de pequeno valor em que, a principio, as custas ndo assumem
quantia elevada, ndo se podendo presumir a pobreza da parte interessada tdo somente pela simples declaracao pessoal.
Advirto, ainda, que a interposicao de recurso sem o pagamento do preparo e sem os documentos necessarios ao
exame da gratuidade implicara na deserc¢do do recurso.

Ap0s o transito em julgado, nada sendo requerido pelos litigantes, com os registros devidos,
independentemente de nova conclusao, arquivem-se os autos, com as cautelas legais, observadas as NSCGJ/SP.

PIC.

Documento eletronico assinado por WILSON FEDERICI JUNIOR, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A
conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco eletronico https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/externo controlador.php?
acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o preenchimento do codigo verificador 610013048190v9 e do codigo CRC d88b6abb.

Informagdes adicionais da assinatura:

Signatario (a): WILSON FEDERICI JUNIOR
Data e Hora: 07/07/2026, as 13:21:00
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