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PROCEDIMENTO COMUM CiVEL N° 4030593-27.2026.8.26.0100/SP

SENTENCA

Vistos.

Trata-se de acdo de declaracao de inexigibilidade de débito cumulada com
pedido de compensacao por danos materiais e morais ajuizada por --------- em face de ----------
. Afirmou ser correntista do banco réu (conta n° ------- e agéncia n® ------ ) e que, em 19/01/2026,
descobriu que haviam sido realizadas diversas transferéncias via PIX e transferéncias
eletronicas (TED) para terceiros desconhecidos através de sua conta, além de haverem sido
contratados, sem sua autorizacdo ou participagcdo, empréstimos pessoais em seu nome €
utilizado a o saldo bancario e limite de cheque especial da conta, alegando haver sido vitima de
criminosos. Apontou que o prejuizo atual perfaz o montante principal de R$ 76.453,37.
Requereu a concessao de tutela de urgéncia, sob pena de multa diaria, para cessa¢ao imediata
da cobranga referente aos empréstimos pessoais ¢ utilizagdo de cheque especial, no valor de R$
76.453,37. Ao final do processo, requereu o julgamento de procedéncia dos pedidos para se a)
declarar a inexigibilidade do débito, de R$ 76.453,37 mais encargos adicionais, b) condenar o
banco réu ao pagamento de indenizagdo por danos materiais de R$ 34.751,35, ¢) condenar o
polo passivo ao pagamento de compensacdo por danos morais de R$ 10.000,00. Juntou
documentos (1.1).

A antecipagdo dos efeitos da tutela de urgéncia foi deferida por decisdo 14.1.

A parte ré apresentou contestagdo (30.1). Alegou, preliminarmente, sua
ilegitimidade passiva. No mérito, sustentou auséncia de responsabilidade e culpa exclusiva do
requerente e de terceiros pelo ocorrido. Insurgiu-se contra o pagamento de compensagao por
danos morais. Requereu a reapreciagdo e revogacdo da tutela de urgéncia concedida, o
acolhimento da preliminar arguida e a extingdo do processo sem resolucdo do mérito ou,
subsidiariamente, o julgamento de improcedéncia dos pedidos.

Sobreveio réplica (36.1).

D)}
Foi dada oportunidade de as partes especificarem provas (38.1) e a parte autora

demonstrou desinteresse na dilagao probatoria (45.1).

Bl

E o relatério.
Fundamento e decido.

Os pedidos admitem julgamento antecipado, nos termos do art. 355, I, do CPC,
haja vista que as questdes faticas controvertidas estdo suficientemente dirimidas pelos
documentos que dos autos constam, sendo desnecessaria a produgdo de outras provas para seu
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esclarecimento. Destaco que as proprias partes dispensaram dilagdo probatéria e que o juizo é
o destinatario principal da prova, cabendo-lhe decidir acerca da necessidade ou nao de sua
producao, a luz do art. 370 do Cddigo de Processo Civil (CPC).

A preliminar de ilegitimidade passiva, da forma como suscitada, confunde-se
com o mérito dos pedidos, pelo que como tal serd apreciada. Houve a formulacao de pedidos
pela parte autora contra a parte ré, de modo que, a luz da teoria da assercdo, ha pertinéncia
subjetiva entre o requerido e esta agao.

Nao foram levantadas outras questdes preliminares tampouco prejudiciais, pelo
que passo a analisar o mérito dos pedidos.

Inicialmente, a relacdo entre as partes classifica-se como de consumo, uma vez
que o polo ativo se enquadra no conceito de consumidor e o polo passivo no de fornecedor, a
luz dos arts. 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). No mesmo sentido, segundo

orientacdo sumulada pelo e. STJ, “O Coddigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as
institui¢des financeiras” (Sumula n. 297).

Tratando-se de relagdo consumerista, possivel a aplicagdo da inversdo do 6nus
probatoério as alegagdes formuladas pelas partes, conforme o art. 6°, VIII do CDC, desde que
verossimeis ou que hipossuficiente o autor dessas alegagdes. No caso vertente, contudo, sequer
¢ necessario recorrer a inversao, uma vez que o proprio CDC determina que compete ao
fornecedor demonstrar causa excludente de sua responsabilidade, consoante seu art. 14, §
3°.

O polo ativo insurge-se contra as contratagdes de empréstimos pessoais e as
transferéncias eletronicas e via Pix realizadas através de sua conta junto ao banco réu para
terceiros desconhecidos, que totalizaram o prejuizo de R$ 76.453,37. Sustenta que tais
contratacdes foram realizadas de forma criminosa por terceiros e que houve a formalizagdo de
comunicagdo de movimentagdo nao reconhecida e ndo autorizada em sua conta, por meio do
Termo de Contestag@o assinado pelo autor na agéncia do banco réu (1.8). Afirma que, em razao
da inércia da plataforma em atender a contestacdo, as contas foram indevidamente utilizadas,
persistindo os prejuizos.

Por sua vez, o requerido defende a regularidade das operagdes, afirmando que
as transacgdes foram realizadas em conformidade com os padrdes de seguranga exigiveis na
espécie. Postas essas premissas, a controvérsia nestes autos cinge-se a existéncia de falha na
prestacdo do servigo pelo requerido e, consequentemente, a existéncia de responsabilidade por
indenizar danos materiais e morais.

De inicio, relevante observar que as alegacdes do autor a inicial ndo sdao
relativas a golpe do falso funcionario ou da falsa central de atendimento, a despeito das
afirmacdes genéricas da ré nesse sentido (30.1). Cuida-se, na realidade, de agcdo fundada na
burla ao sistema de seguranga da requerida por terceiros que, valendo-se das alegadas falhas do
requerido, haveriam cometido crimes contra a parte autora. Ainda, de acordo com o relato do
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requerente quando do registro da ocorréncia, as transagdes haveriam ocorrido logo apds a
realizacdo de pagamento de boleto bancario a supostos golpistas (1.7).

Mesmo que assim nao fosse, restou suficientemente comprovada a realizacdo as
operacdes de forma ilicita por terceiros contra o requerente. Destaco, nesse sentido, o Boletim
de Ocorréncia 1.7 e o estorno parcial, pelo proprio banco, de valores indevidamente
transferidos da conta do requerente (30.8, fl. 14).

Por sua vez, o banco réu deixou de juntar aos autos qualquer documento que
comprovasse a formalizacdo digital da anuéncia aos contratos. Inexistem elementos probatdrios
capazes de atestar a identidade do autor no momento das transag¢des tampouco indicios de que
terceiros tenham realizado as movimentagdes mediante uso de senha, biometria, chave de
seguranga ou token vinculados as credenciais por ele cadastradas.

Nao hé nos autos elementos aptos a demonstrar a regularidade das operacdes
impugnadas, uma vez que ndo se verifica a utilizagdo de mecanismos adicionais de validagao,
como reconhecimento facial, geolocalizacdo ou qualquer outro meio idoneo de autenticacao.
Ainda, a contratagdo de empréstimos seguida da realizacdo de multiplas transferéncias a
terceiros desconhecidos, que culminaram no esvaziamento da conta bancéaria do autor, constitui
forte indicativo da ocorréncia de fraude. De igual modo, os extratos bancérios da conta do
requerente possibilitam a identificagdo da fraude e evidenciam que as movimentagdes
realizadas destoaram do padrao habitual de utilizagdo do requerente.

Nessas circunstancias, forcoso reconhecer a realizagao das operagdes de forma
ilegitima pelos terceiros e a falha do requerido quanto a essas operagdes. Evidenciada a
ilegitimidade dos contratos firmados por terceiros através das contas da parte autora, € de rigor
a procedéncia do pedido de declarag@o de inexisténcia dos débitos decorrentes desses contratos,
inclusive quanto aos juros e demais encargos contratuais.

A falha na prestacao dos servigos do réu, por sua vez, também foi demonstrada,
como se adiantou acima. O autor contatou o polo passivo no dia 19/01/2026, mesma data das
operacdes impugnadas, ocasido em que comunicou a movimentacdo nao reconhecida e nao
autorizada em sua conta bancaria junto a central de atendimento da institui¢do financeira ré por
meio do Termo de Contestacdo 1.8. Reitero que o requerente registrou, ainda, Boletim de
Ocorréncia as 17h33min do mesmo dia (1.7). Tendo em vista a alegacdo de fraude para
contratacdo junto ao banco, conforme indica o Boletim de Ocorréncia 1.7, incumbia ao réu
demonstrar que adotou os mecanismos de seguranga disponiveis e exigiveis na situa¢do
examinada e que, por esses mecanismos, a fraude era impossivel ou ndo ocorreu, o que deixou
o requerido de fazer.

Saliento que, ainda que remanescesse divida quanto a ilicitude das transagdes
(divida essa que ndo se verifica no caso vertente) restou patente a falha do banco quanto a
autorizagdo das operagdes ilicitas. A instituicdo financeira ndo adotou os mecanismos de
seguranga prévios exigiveis contra a realizacdo das operacdes. De acordo com os extratos
acostados a inicial (1.13 a 1.17), referidas operagdes foram realizadas de forma sucessiva, em
curtissimo espago de tempo, com valores quase idénticos e em favor dos mesmos beneficiarios.
A soma dos valores das operagdes, ademais, totalizou R$ 76.453,37, valor transferido todo no
mesmo dia a esses terceiros.
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Patente, pois, a atipicidade das movimentagdes, de modo que cabia a casa

bancaria havé-las bloqueado ou adotado outras formas de garantir a seguranca do cliente, o que
deixou de fazer. A parte ré ndo demonstrou ter agido com a diligéncia necessaria na
formalizag¢do das contratagdes, o que evidencia a auséncia de ado¢do de medidas eficazes e
disponiveis ao requerido para prevenir os eventos lesivos ao autor.

Diante da falha do servigo prestado pelo réu, responde o banco de forma
objetiva pelo exercicio de sua atividade empresarial, consoante o art. 927, paragrafo tinico do
Cddigo Civil (CC) e arts. 14 e 29 do CDC. Segundo preconiza o diploma civilista, "Art. 927
Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo unico. Havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”. Na mesma esteira, nos termos de
entendimento sumulado do e. STJ, “As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operacdes bancarias” (sumula n°® 479).

Também nao ha que se falar em culpa exclusiva do autor ou de terceiros pelo
dano suportado, ndo identificadas as hipoteses previstas pelo art. 14, §3°, I, do CDC. O ilicito
de terceiros, no presente caso, ndo afasta a relacao de causalidade entre a atividade do banco e
os danos alegados pela parte autora, especialmente pela frequéncia com que ocorrem os golpes
bancarios e porque a institui¢do tinha plenas condi¢des de desenvolver mecanismos mais
severos e efetivos de seguranga.

Por sua vez, o autor impugnou as movimentagdes em tempo habil, pouco tempo
apods sua ocorréncia. Ademais, o pagamento do boleto pelo requerente foi realizado a pessoa
juridica que aparentemente idonea e que aparentemente correspondia a operadora de plano de
saude (1.7 e 1.13). Também nao constam dos autos indicios de que tenha havido negligéncia do
autor nesse pagamento e, ainda que se entendesse em sentido contrario, ndo estaria afastada a
falha do banco quanto ao impedimento das operagdes atipicas e flagrantemente ilicitas
aprovadas pela casa bancaria.

Restou, portanto, evidente a contribui¢do causal imputével a parte requerida
para que os danos se produzissem, uma vez que a parte ré ndo adotou medidas para conter as
operacgdes, o0 que caracteriza ma prestacao de servicos e possibilitou os prejuizos supostamente
experimentados pela parte autora. Nesse sentido se tem manifestado o e. TISP, como
exemplificam os seguintes trechos:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS - Sentenca de parcial
procedéncia - Furto de cartdo de crédito e débito - Transa¢des ndo reconhecidas
pela autora - Requerida que nao fez prova da regularidade e autoria das operagdes
financeiras, conforme 6nus que lhe competia - Art. 373, inc. Il do CPC - Falha na
prestagdo do servico - Determinagdo de devolucao dos valores dispendidos pela
autora em razao das transagdes questionadas - Danos morais configurados - Valor
fixado em primeiro grau que se pautou dentro dos pardmetros norteados para
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casos como o dos autos - Sentenca mantida - Verba honoraria majorada - Recurso
improvido. (TJSP; Apelacdo Civel 105597968.2022.8.26.0224, Rel.* Des.” Ligia
Aratjo Bisogni, 23* Camara de Direito Privado, j. em 07/02/2024);

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS Alegagio
de fraude bancaria perpetrada contra a parte autora - Sentenca de procedéncia
RECURSO DOS REUS furto de cartio pertencente ao autor Operagdes realizadas
fora do perfil do consumidor, ndo inibidas pelos réus Legitimidade passiva de
ambas apelantes aplicacdo do art. 7°, paragrafo tinico do CDC Falha na prestagao
de servigos caracterizada - As instituigdes bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - O réu,
fornecedor de servigo que ¢, responde independentemente de culpa - Inteligéncia
do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor - DANO MORAL - Alegacao de
inexisténcia de dano moral Nao acolhimento - A constatacdo da fraude e da falha
no sistema de seguranga do banco réu em detectar a incompatibilidade da
operacdo com o perfil de consumo do autor, também enseja a indenizacao pelos
danos morais decorrentes de tais eventos - No caso concreto, a parte requerida
ndo adotou nenhuma providéncia em ambito extrajudicial para solucionar o
problema, ndo deu qualquer indicativo de assungdo de sua propria
responsabilidade, a qual, conforme os elementos fatico-probatorios delineados
nos autos, mostraram incontestes € exigiu que o autor ingressasse em juizo para
obter aquilo que lhe ¢ por direito, submetendo-a a todos os percalgos que um
processo judicial exige das partes, seja financeiro, seja psicologico - Indenizagao
por danos materiais e morais devida - Ilicito caracterizado - Sentenca de
procedéncia mantida RATIFICACAO DO JULGADO Artigo 252, do Regimento
Interno do TJSP Aplicabilidade Sentenga mantida RECURSO NAO PROVIDO.
(TJSP; Apelacao Civel 1011436-86.2022.8.26.0609, Rel. Des. Spencer Almeida
Ferreira, 38" Camara de Direito Privado, j. em 30/01/2024).

Assim sendo, tendo em vista a inexigibilidade dos valores relativos as
transagdes indicadas a inicial, for¢osa a restituicdo dessas quantias pelo banco ao requerente.
Do mesmo modo, configuradas a conduta ilicita e sua relagdo de causalidade com os prejuizos
alegados, possivel a indenizac¢ao dos danos supostamente suportados pelo polo ativo em virtude
da falha no desempenho da atividade do requerido.

No que tange as quantias retiradas da conta do autor, os extratos 1.13 a 1.17
demonstram a realizagdo de transacoes por meio da conta bancaria do requerente, que suportou
prejuizo financeiro no montante de R$ 76.453,37. Desse total, R$ 36.739,78 correspondem as
transferéncias efetuadas para o destinatario -------- ; R$ 217,60 sdo relativos a 16 (dezesseis)
transferéncias eletronicas, no valor de R$ 13,60 cada, efetuadas a destinatario desconhecido;
R$ 13.800,00 referem-se as transferéncias via Pix realizadas a destinataria --------- R$ 4.952,00
dizem respeito a transferéncia via Pix para ------- ; ¢ R$ 21.142,88 equivalem aos valores de
empréstimos pessoais fraudulentamente firmados em nome do autor. Anoto, a propdsito, que a
parte requerida, em contestacdo, ndo impugnou especificamente essas quantias, indicadas em
1.1, as fls. 3/6 e comprovadas pelos extratos 1.13 a 1.17.

Conforme se depreende dos autos, o saldo inicial da conta do requerente na data
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da fraude era de R$ 27.649,08 (1.13, fl. 6), havendo sido subtraido em sua totalidade. Ademais,
o valor de R$ 7.102,27, transferido pelo autor de sua outra conta para pagamento de suas
despesas pessoais, foi utilizado indevidamente para pagamento dos débitos decorrentes das
contratacdes fraudulentas (1.13, fl. 9).

Com efeito, de rigor a condenagdo do requerido a restituir ao autor a quantia
de R$ 34.751,35, relativa as transferéncias efetuadas a terceiros e aos descontos indevidos de
sua conta em virtude dos empréstimos fraudulentamente contratados, consoante o art. 42, §
unico, do CDC. Nao formulado pedido de restituigdo pelo dobro do valor descontado
indevidamente, essa restitui¢do deve se dar na forma simples.

Relativamente aos danos morais, reputo-os configurados. Nos ensinamentos de
Judith Martins Costa sobre essa espécie de prejuizo, “trata-se de dano produzido em virtude de
ato antijuridico na esfera juridica extrapatrimonial de outrem, seja como agravo a direito da
personalidade, seja como efeito extrapatrimonial de lesdo a esfera patrimonial [...].” (Dano
Moral a Brasileira. In: RIBD, Ano 3 (2014), n° 9, 7073-7122, p.7091/7092).

Na situagdo examinada, o autor tentou exaustivamente solucionar a questao pela
via extrajudicial, conforme documentos 1.18, sem, contudo, obter resposta suficiente do réu.
Ademais, conforme os extratos acostados aos autos (1.13 e seguintes), a conta do autor
permaneceu quase sem qualquer saldo em virtude da falha do banco e de sua conduta posterior
perante o requerente, 0 que certamente caracteriza angustia capaz de ocasionar danos morais.
Ainda, o banco estornou parcialmente de forma administrativa os valores em questdo, o que
revela prolongamento injustificado da angustia do requerente quanto a restituicdo das demais
quantias. Por fim, em que pese nao conste dos autos prova de negativacdo em nome do autor, o
requerente foi comunicado de que seriam realizadas inscrigdes negativas em seu nome em
virtude das contratagdes ilicitas (1.19), fato esse que, somado as demais circunstancias acima
descritas, configura aborrecimentos que extrapolam aqueles inerentes a vida em sociedade.

Em relacdo ao valor da compensacao, imperioso que ele seja arbitrado em

observancia a razoabilidade, em montante apto a compensar o dano causado ao ofendido e,
simultaneamente, dissuadir a pratica de futuras condutas nocivas. Paralelamente, a verba
indenizatéria ndo podera caracterizar enriquecimento do ofendido e consequente
empobrecimento do ofensor, de forma a tornar as ofensas um bom negdcio. Por isso, “[...] a
tendéncia, nos diversos ordenamentos, ¢ agregar as fungdes compensatdria - ou simbolicamente
compensatoria - e punitiva, a funcdo pedagodgica, ou de exemplaridade, de crescente
importancia nos danos provocados massivamente [...]” [MARTINS COSTA, Judith. Os Danos
a Pessoa no Direito Brasileiro e a Natureza da sua Reparagdo, Revista da Faculdade de Direito
da UFRGS, v. 19, Mar¢o/2001, p. 207].

A luz dessas finalidades, o e. STJ estabeleceu método bifasico de fixacdo do
valor da compensac¢do por danos morais, por ser o que melhor atende as exigéncias de um
arbitramento equitativo da indenizagdo por danos extrapatrimoniais, porquanto minimiza
eventual arbitrariedade de critérios unicamente subjetivos do julgador e afasta eventual
tarifacdo do dano. Segundo o referido método, desenvolvido por ocasido do julgamento do
REsp. n. 959.780 ES (3* Turma, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j. 26/04/2011), a
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operagao de quantificacdo parte de um valor basico, tendo em consideracao o interesse juridico
violado e com base no grupo de precedentes relacionados a casos semelhantes (Codigo Civil
artigo 944, caput). Na segunda etapa de quantificacdo, devem ser analisadas as circunstancias
concretas tendentes a fixacao definitiva da indenizacao e balizadas pelos seguintes critérios: a)
gravidade do fato em si mesmo considerado e suas consequéncias faticas e juridicas; b) a
intensidade do dolo ou o grau de culpa do agente (grave, leve ou levissima) - Cdédigo Civil,
artigo 944, paragrafo unico -; ¢) eventual participacio culposa do ofendido (Codigo Civil, artigo
945); e d) a condi¢ao econdmica do ofensor e as condi¢des pessoais da vitima.

Analisando o caso vertente, reputo especialmente relevantes a natureza dos
inconvenientes suportados pela parte autora, o tempo pelo qual a questdo permaneceu sem
solugdo, a idade do autor, o grau de reprovabilidade das falhas do requerido e a capacidade
econdmica do réu. Levando em conta as sobreditas fungdes da responsabilidade civil e as
quantias usualmente definidas pelo e. TISP, fixo o valor da compensa¢do em R$ 3.000,00 para
cada autor. A correcdo monetaria do valor da compensacdo incidira desde a data deste
arbitramento, de acordo com a simula 362 do e. STJ, e os juros de mora a contar da citagdo,
consoante o art. 405 do Codigo Civil.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos,
extinguindo o processo com pronunciamento de mérito, na forma do art. 487, I, do Codigo de
Processo Civil, e confirmando a tutela de urgéncia deferida para: a) declarar a inexisténcia das
operagdes indicadas a inicial (1.1, fls. 4/6); b) declarar a inexigibilidade dos valores relativos a
essas operagdes, incluidos o montante ali indicado de R$ 76.453,37 e eventuais encargos
incidentes sobre essas quantias; ¢) condenar o réu a restituir ao autor os valores indevidamente
retirados de sua conta em virtude dessas operagdes, no patamar de RS 34.751,35, a ser corrigido
monetariamente desde o desembolso (19/01/2026) e acrescido de juros de mora desde a citagao;
e d) condenar o banco réu a pagar ao autor compensagao por danos morais de R$ 3.000,00,
corrigida monetariamente deste arbitramento e com juros de mora desde a citag@o. A corre¢ao
monetaria incidird segundo o IPCA e os juros moratorios pela SELIC, deduzido o indice de
atualizagdo monetaria e desconsiderado eventual resultado negativo, consoante a redagdo do
art. 406 conferida pela lei n° 14.905/24. Anoto que, por ocasido do julgamento dos Embargos
de Divergéncia em REsp 1.207.197/RS, a c. Corte Especial do e. STJ fixou o entendimento de
que as normas regulamentadoras de juros moratorios e atualizagdo monetaria tém natureza
eminentemente processual, devendo ser aplicadas aos processos em curso, a luz do brocardo
tempus regit actum.

Havendo sucumbéncia integral do réu, a luz da simula n® 326 do e. STJ, o
requerido arcara com as custas e despesas processuais e com os honorarios advocaticios da parte
contraria, que fixo em 10% do valor da condenacao, a luz do art. 85, §2°, do CPC.

Em caso de recurso de apelacdo, intime-se a parte recorrida a ofertar
contrarrazdes. Apos, remetam-se os autos ao e. TJSP, com as homenagens de estilo.
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Poder Judiciario
JUSTICA ESTADUAL
Civel - Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
Juizo Titular I - 12% Vara Civel - Foro Central Civel
Nao havendo recurso, certifique-se o transito em julgado, intimando-se a parte
interessada, sendo o caso, para instauracdo do cumprimento de sentenga, com tramitagdo em

apartado, e, exaurida a prestagdo jurisdicional da fase de conhecimento, providencie-se a
baixado processo e se arquivem os autos.

S3do Paulo.

Documento eletronico assinado por ISABELA CANESIN DOURADO FIGUEIREDO COSTA, na forma do artigo 1°,
inciso 111, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no
enderecgo eletronico https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos,
mediante o preenchimento do codigo verificador 610013685970v39 ¢ do codigo CRC 7250ad8a.
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