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| SENTENCA |
Processo Digital n° 1013233-38.2024.8.26.0606
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizacéo por Dano Moral
Requerentes. e
Requerido:

Julgamento conjunto dos processos n°. 1013233-38.2024.8.26.0606 e 1001109-18.2025.8.26.0606

Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Paulo Roberto Dallan

Vistos.
Tratam-se estes autos n°. 1013233-38.2024.8.26.0606 de "acdo declaratéria de
nulidade contratual c/c indenizagdo por danos materiais e morais' proposta por -

---------- em face de - . Aduz arequerente, em sintese, que
€ beneficiaria do INSS e cliente da instituicdo bancéria requerida. Narra que, na data de
05/08/2024, recebeu em sua residéncia uma entrega de prémio de pessoas que se identificaram
como funcionarios de loja de comésticos. Relata que, posteriormente, tomou conhecimento de que
foram realizados empréstimos consignados e saques de cartdo de crédito em seu nome, de forma
fraudulenta, e que os valores creditados foram subtraidos de sua conta, mas ndo fez uso das
guantias. Em virtude da fraude, compareceu a delegacia e & agéncia bancaria, mas ndo obteve
solucdo administrativa, ja que a institui¢do financeira teria mantido os descontos. Discorre sobre a
responsabilidade civil da requerida. Assevera a ocorréncia de danos materiais € morais.
Liminarmente, pretende a suspensdo dos descontos em seu beneficio em virtude das transaces
impugnadas. Pede a declaracdo de nulidade das transacdes, bem como a condenacdo da ré em
restituir os valores descontados, além de indenizacGes por danos materiais € morais estimados,
respectivamente, em R$ 2.772,10 e R$ 10.000,00.

Foram deferidos a autora os beneficios da gratuidade processual, deferida a
liminar e determinada a citacdo da ré (fls. 120/121).

Contestagdo e documentos apresentados pela parte ré a fls. 203/337. Suscita,

preliminarmente, a falta de interesse processual da requerente. Narra que as transacbes foram
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efetivadas por meio de autenticacao eletrdnica, presumindo-se que a operacao tenha sido realizada
regularmente pela autora. Assevera que os valores foram disponibilizados em sua conta bancéria.
Diz que disponibiliza informativos com dicas de seguranca para evitar que seus clientes sofram
golpes. Sustenta que hé excludente de responsabilidade, diante da culpa exclusiva da autora ou de
terceiros. Impugna os pleitos indenizatérios. Rechaga a ocorréncia de danos morais. Requer a
extingdo do processo ou a improcedéncia da acéo.

Réplica a fls. 343/371.

As partes foram instadas a especificar as provas que pretendiam produzir € a ré
intimada a regularizar sua representacéo processual a fls. 372, sobrevindo as manifestacdes de fls.
388/392, 393 e 394/395.

As questBes relativas ao descumprimento da tutela de urgéncia arguidas a fls.
388/392, 400/417, 418/419 e 420/440 foram remetidas as vias proprias (fls. 396 e 441).

Designada audiéncia de conciliagdo no processo em apenso (fls. 450), que restou
infrutifera (fls. 456).

A ré pleiteou pelo julgamento antecipado da lide (fls. 460/463), enquanto a autora
deixou transcorrer in albis o prazo para manifestacdo que Ihe foi concedido (certidéao de fls. 464).

Jé nos autos n°. 1001109-18.2025.8.26.0606, também movido pela requerente em

face da instituicdo financeira ré, a autora relata que ja propbs a agdo anterior, versando sobre os
mesmos fatos que baseiam a presente, mas sobre diferentes contratos e transagdes. Narra que,
posteriormente, tomou conhecimento de que, além das operacfes j& impugnadas na outra lide, foi
firmado o contrato de empréstimo no valor de R$ 4.384,00, a ser pago em 36 parcelas de R$
831,60. Em virtude da fraude, compareceu a delegacia € a agéncia bancaria, mas ndo obteve
solucdo administrativa, j& que a instituicao financeira teria mantido os descontos. Discorre sobre a
responsabilidade civil da requerida. Assevera a ocorréncia de danos materiais € morais.
Liminarmente, pretende a suspensdo dos descontos em seu beneficio em virtude das transaces
impugnadas. Pede a declaragdo de nulidade das transagdes, bem como a condenagdo da ré em
restituir os valores descontados, além de indenizagdo por danos morais estimada em R$ 10.000,00.

O feito foi redistribuido a este Juizo, por dependéncia ao processo ajuizado
anteriormente, nos termos da r. decisdo de fls. 114/115.

Foram deferidos a autora os beneficios da gratuidade processual, deferida a
ampliacao da liminar e determinada a citacéo da ré (fls. 118/119).

Contestagdo e documentos apresentados pela parte ré a fls. 203/237. Suscita,

preliminarmente, a falta de interesse processual da requerente. Narra que o contrato foi efetivado
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por meio de autenticacdo eletrbnica, presumindo-se que a operacdo tenha sido redlizada
regularmente pela autora. Assevera que os valores foram disponibilizados em sua conta bancéria.
Diz que disponibiliza informativos com dicas de seguranca para evitar que seus clientes sofram
golpes. Sustenta que hé excludente de responsabilidade, diante da culpa exclusiva da autora ou de
terceiros € que ndo contribuiu com o golpe. Impugna os pleitos indenizatérios. Rechaca a
ocorréncia de danos morais. Requer a extingdo do processo ou a improcedéncia da acéo.

Réplica a fls. 241/272.

As partes foram instadas a especificar as provas que pretendiam produzir a fls.
273, sobrevindo as manifestaces de fls. 276/277 € 278/280.

Designada audiéncia de conciliacdo (fls. 283), esta restou infrutifera (fls. 297/298).

A ré pleiteou pelo julgamento antecipado da lide (fls. 309/310), enquanto a autora
deixou transcorrer in albis o prazo para manifestacdo que Ihe foi concedido (certidéao de fls. 311).

E oréatorio.

Fundamento e decido.

Rejeito as preliminares de falta de interesse de agir, eis que o prévio requerimento
administrativo ndo € requisito da acdo. Ademais, a propria peca defensiva configura a pretensao
resistida daré.

No mais, os feitos comportam julgamento antecipado, nos termos do art. 355, | do
Cadigo de Processo Civil.

No mérito, as agles sdo procedentes.

No tocante a exigibilidade das operacBes impugnadas, a autora afirma
expressamente que ndo realizou as transagdes, conforme boletim de ocorréncia de fls. 33/34
(também colacionado a fls. 30/31 da a¢do em apenso).

A ré, por sua vez, em ambas as pecas defensivas, alega genericamente que 0s
negécios juridicos sdo validos, limitando-se a discorrer sobre as caracteristicas das operagdes que
teriam sido contratadas e concluidas por meio digital e autenticadas por meio de biometria facial.

N&o se olvida que possivel a pactuacéo de empréstimos e/ou outras transacdes de
forma virtual. Porém, na hipétese da lide, a autora sustenta que os empréstimos € transferéncias
foram efetivamente realizadas por terceiros, € ndo por si, 0 que se encontra corroborado pela
versdo das partes e pelos conjuntos probatorios colacionados aos cadernos processuais.

Em verdade, as proprias teses defensivas de que houve culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros, ho caso concreto, corroboram com as alegagoes de que a conta da

autora teria sido acessada por terceiro(s).
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Nesta vertente, a ré ndo se desincumbiu de demonstrar a validade das contratacGes,
j& que os documentos carreados aos autos ndo se prestam para, inequivocamente, comprovar que a
autora foi quem efetivamente celebrou as contratacOes.

Neste aspecto, hé responsabilidade objetiva das ingtituicbes financeiras pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacOes bancérias, nos moldes da tese firmada no Tema Repetitivo n°. 466 do C. Superior
Tribunal de Justica.

Assim, eventual fraude perpetrada por terceiros ndo elide a responsabilidade da
instituicdo financeira, j& que cabia ao seu sistema de seguranca verificar que as transferéncias € as
préprias contratacbes fugiriam ao padréo de consumo da autora.

Ainda nesta esteira, resta bem demonstrado nos autos que, na data dos fatos
narrados pela requerente (e dias subsequentes), foram firmados multiplos contratos de empréstimo
— consignado tradicional n°. 807906826, fls. 304/305, sobre 0 13° salario n°. 316963 e 316885, fls.
309/310 e 307/308 e contratacdo e saques de cartdo consignado n°. 69335060001 e 69335070001,
fls. 32 e 327/329 —, além de diversos pagamentos via pix (fls. 35/36), atingindo valores e tipos de
transacOes que ndo se adéquam ao uso da conta bancéria pela autora.

Exsurge-se a mesma conclusdo em relacdo ao contrato de empréstimo de R$
4.384,00 (fls. 70 e 226/227 do processo n°. 1001109-86.2025.8.26.0606), também celebrado na
mesma época, em decorréncia dos mesmos fatos.

Por essas razdes, as operagbes impugnadas objetos da lide devem ser declaradas
inexigiveis em relacdo a autora.

S80 nulos em relacdo & autora os contratos de empréstimo de R$ 41.188,10, R$
942,00, R$ 720,00 € R$ 4.384,00, bem como as contratacBes de cartéo de crédito consignado €
respectivos saques de R$ 3.080,00 e R$ 3.080,00, além das transferéncias para terceiros via pix
impugnadas a fls. 11/12 (fls. 35/36), nos valores de R$ 4.999,99, R$ 4.999,99, R$ 989,00, R$
998,00, R$ 4.999,99, R$ 5.000,00, R$ 4.999,99, R$ 4.999,88, R$ 1.000,00, R$ 1.000,00, R$
4.999,99, R$ 5.000,00, R$ 5.000,00, R$ 840,00, R$ 4.999,99, R$ 850,00, R$ 1.000,00, R$ 669,00,
R$ 999,00 e R$ 999,00.

Nulos os contratos € inexigiveis seus valores, devem as partes retornar ao status
quo ante.

Assim, a ré deverd restituir @ autora os vaores eventualmente descontados
indevidamente de seu beneficio previdenci&rio e conta bancéria, corrigidos monetariamente €
acrescidos de juros de mora desde cada subtracdo indevida, mediante a aplicacéo direta da Taxa
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Sdlic, conforme interpretacdo da Simula n°. 54 do C. Superior Tribunal de Justica € artigo 406,
caput € 88 do Cadigo Civil, na redacéo da Lei n® 14.905/2024.

A regtituicdo deve se dar de forma simples, € ndo em duplicidade, eis que ndo
vislumbrada mé&-fé.

Jé& no que concerne aos danos morais, os transtornos a autora ultrapassaram o mero
aborrecimento, sendo cabivel indenizaco.

Considerando, em especial, a conduta das partes, as respectivas capacidades
econdmicas, a intensidade da culpa e a extensdo dos danos, arbitro a indenizac&o por danos morais
no valor de R$ 10.000,00, nesta data, conjuntamente em relacdo aos fatos narrados nesta lide e nos
autos n°. 1001109-86.2025.8.26.0606, 0 que deveréd servir de lenitivo a autora e, a0 mesmo tempo,
incentivara a ré a evitar que fato semelhante volte a ocorrer.

Com relagdo a indenizagdo por danos morais, sdo devidos juros de mora €
correcdo monetaria, desde a data desta sentenca, mediante aplicacéo direta da Taxa Selic.

Por fim, ressalta-se que a condenacdo por danos morais em valor inferior ao
pleiteado ndo caracteriza sucumbéncia reciproca, nos termos da Simula n°. 326 do C. Superior
Tribunal de Justica.

Por essas razdes, a procedéncia de ambas as demandas € de rigor.

Isso posto, julgo PROCEDENTES esta agdo 1013233-28.2024.8.26.0606 € a acéo
1001109-86.2025.8.26.0606 em apenso, confirmando as liminares concedidas a fls. 120/121 destes
autos e fls. 118/119 do processo n°. 1001109-86.2025.8.26.0606, para: (A) DECLARAR nulas as
transagBes impugnadas objetos das lides (contratos de empréstimos de R$ 41.188,10, R$ 942,00,
R$ 720,00 e R$ 4.384,00, bem como as contratagdes de cartdo de crédito consignado € respectivos
sagues de R$ 3.080,00 € R$ 3.080,00, além das transferéncias para terceiros via pix impugnadas a
fls. 11/12 e 35/36, nos valores de R$ 4.999,99, R$ 4.999,99, R$ 989,00, R$ 998,00, R$ 4.999,99,
R$ 5.000,00, R$ 4.999,99, R$ 4.999,88, R$ 1.000,00, R$ 1.000,00, R$ 4.999,99, R$ 5.000,00, R$
5.000,00, R$ 840,00, R$ 4.999,99, R$ 850,00, R$ 1.000,00, R$ 669,00, R$ 999,00 € R$ 999,00);
(B) CONDENAR a ré a restituir a autora, de forma simples, os valores descontados indevidamente
de seu beneficio previdenciario e conta bancéria em decorréncia de tais contratos, corrigidos
monetariamente e acrescidos de juros de mora desde cada subtracdo indevida, mediante a
aplicacdo direta da Taxa Selic; e (C) CONDENAR a instituicdo financeira requerida a pagar a
parte autora indenizacdo por danos morais no montante de R$ 10.000,00, corrigida
monetariamente e acrescida de juros de mora, desde a data desta sentenca, mediante aplicacéo

direta da Taxa Selic, nos termos da fundamentacdo. Julgo extinto o processo (fase de
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conhecimento), com base no art. 487, inciso | do Cédigo de Processo Civil.

Em face da sucumbéncia, condeno a ré ao pagamento das custas € despesas
processuais, bem comao em honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacéo
referentes a ambas as agoes.

Certifique_a Serventia a prolacdo desta sentenca  nos autos n°.

1001109-86.2025.8.26.0606 em apenso, trasladando-se copia, prosseguindo-se, porém, tdo

somente nestes autos.

Oportunamente, transitada esta em julgado, arquivem-se 0s autos com as cautelas
de praxe, observadas as formalidades legais.

P.I.C.

Suzano, 30 de junho de 2026.
(assinado digitalmente)
PAULO ROBERTO DALLAN

Juiz de Direito

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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