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Registro: 2026.0000632314

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1024783-23.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante - e

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI E CARMEN
LUCIA DA SILVA.

Sao Paulo, 1° de julho de 2026.
SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica

fls. 190

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1024783-23.2024.8.26.0576 e codigo 6jBX7fmb.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por Jodo Carlos Sa Moreira De Oliveira, liberado nos autos em 01/07/2026 as 14:57 .



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéo Civel n° 1024783-23.2024.8.26.0576

Apelante:

Apelada:

TJSP — 332 Camara de Direito Privado

(Voto n° SMO 53488)

PRESTAGCAO DE SERVICOS — Hotelaria —
Hoéspede que teve o quarto invadido por
estranhos durante estadia, no periodo da
madrugada — Entrada das pessoas franqueada
pela funcionaria da recepgao, que
confeccionou chave eletronica nova para os
estranhos — Falha clara de segurangca —
Violacao inquestionavel da intimidade e risco
a integridade fisica da consumidora —
Legitimidade passiva e responsabilidade da
empresa corretamente reconhecidas —
Discussdes sobre temas irrelevantes para a
analise da confessa falha na prestagcao dos
servicos — Dano material demonstrado, a ser
apurado na fase executiva —Dano moral
caracterizado — Presentes os requisitos —
Valor mantido — Sentenga mantida.

Honorarios advocaticios de sucumbéncia

majorados, em aplicagao ao disposto no artigo
85, §11, do Cédigo de Processo Civil.

Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelagao interposto por

(fls. 148/164) contra a r. sentenga de fls. 137/144,

proferida pela MM. Juiza da 3?2 Vara Civel da Comarca de Sao José do Rio

Preto, Dra. Priscilla Maria Basseto Avallone Farah, que julgou parcialmente

procedente a agao de reparacao de danos materiais e morais cumulada com

lucros cessantes movida por , para condenar

a requerida a pagar a autora a quantia de R$ 20.000,00 a titulo de

compensacgao por danos morais, corrigidos do arbitramento e acrescidos de

juros da data do evento danoso. Ainda, foi a ré condenada a pagar
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reparacdo a titulo de danos materiais, a ser apurada em liquidacdo de
sentenga, devidamente corrigida do desembolso e acrescida de juros do
evento danoso. O pedido de lucros cessantes foi rejeitado. Foi reconhecida
a sucumbéncia reciproca, proporcionalmente repartida (70x30% em
desfavor da ré) relativas as custas processuais, fixados os honorarios
advocaticios em 10% do valor rejeitado pelos lucros cessantes a serem
pagos pela autora e em 10% do valor da condenagédo a serem pagos pela
re.

Sustenta a apelante que a r. sentenga comporta
reforma. Discorre sobre os fatos, insistindo na preliminar de ilegitimidade
passiva. No mérito, tece consideragdes sobre o ocorrido, suscitando duvidas
quanto aos fatos e suas motivagdes, questionando a motivagdo das
pessoas estranhas que teriam adentrado ao quarto da apelada. Aponta
contradicdes quanto ao arrombamento da maganeta. Quanto aos danos
materiais, nega sua responsabilidade, questionando as despesas
reclamadas. Nega a existéncia de danos morais a justificar a condenagao a
esse respeito, alternativamente requerendo a reducio da indenizagao, caso
mantida. Postula o provimento do recurso.

Contrarrazdées as fls. 177/184, pela manutengao
dar. sentenga, com pedido de majoragao dos honorarios advocaticios.

E o relatério.

Presentes os pressupostos recursais, conheco do

recurso, recebendo-o em seus regulares efeitos, mas nego-lhe provimento.

Pelo que se depreende dos autos, a apelada se
hospedou nas dependéncias do hotel apelante, durante exercicio de sua
atividade profissional de representante comercial, ocorrendo os fatos na
madrugada de 21.03.24.

Sob a odtica da protegdo ao consumidor e da
facilitagdo da defesa de seus direitos (art. 6°, VI, do CDC), aplica-se a
Teoria da Aparéncia, ndo havendo que se falar em ilegitimidade da
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apelante, como bem observado pela magistrada, corretamente rejeitada a
preliminar na r. sentencga, reiterada em seu recurso.

O empreendimento empresarial administrado pela
apelante abrange os estabelecimentos de rede hoteleira na qual hospedada
a consumidora, caracterizada cadeia complexa de consumo a ensejar a
responsabilizacao da apelante.

Inequivoca a relagéo entre as partes, juntados os
documentos de fls. 92/99 demonstrando a natureza do empreendimento e

sua identificagao.

Feitos esses esclarecimentos, de rigor a
manutengao da r. sentenga quanto a procedéncia dos pedidos de reparagao
material e moral, tal como definidos os parametros pela magistrada.

A falha na prestacao do servico da apelante foi
devidamente comprovada nos autos.

Tal como demonstrado no caso concreto, em
especial considerando o teor dos videos juntados aos autos, é inequivoca a
confecgao e entrega de uma chave nova a estranhos pela recepcionista do
hotel, no meio da madrugada, sob o pretexto de que se tratava de “hdspede
bébada” que estaria sem a mesma e nao se lembrava do niumero do quarto.

A falha de seguranca do hotel é evidente e sem
qualquer justificativa, fosse realmente um hdéspede ou fossem visitas a quem
estivesse hospedado no estabelecimento. Nao ha como se aceitar o
ingresso de pessoas sem a devida identificagdo ou comunicagéo prévia via
interfone para buscar autorizagdo antes de se franquear acesso as
dependéncias privadas do hotel.

As alegacbes da apelante para buscar se eximir
de sua responsabilidade, tentando repartir a culpa com a hoéspede por
supostas falhas ou inconsisténcias em sua versdao sao claramente
descabidas.

Irrelevante se perquirir como os estranhos tiveram
OuU nao acesso ao nome da apelada.
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Ainda assim, o depoimento escrito da
recepcionista (que ja nao trabalha mais no hotel) é claro ao relatar que a
estranha se identificou apenas como “—— ”, nao informando o nome
completo da apelada, como alega a apelante em seu recurso (fls. 123).

A confirmagdo da “existéncia de uma ——
hospedada no hotel” partiu da propria funcionaria, sem exigir qualquer
documento dos invasores, sem qualquer questionamento ou estranhamento
da tentativa de acesso ao hotel no meio da madrugada, simplesmente
emitindo a chave eletrdnica e a entregando, permitindo que a seguranga da
hospede fosse colocada em risco.

Por sua vez, a apelante também busca confundir
a versao dos fatos trazida pela apelada em seu depoimento pessoal, sendo
clara a alegagdo de que a macaneta quebrada correspondia a porta do
banheiro interno, que teria servido de obstaculo apds a entrada no quarto,
nao havendo qualquer contradicdo quanto a porta de acesso externo ao
quarto, acionada sem qualquer duvida com a chave validada na recepgao.

A postura dos invasores registrada nas cameras,
a seu turno, também é totalmente irrelevante, ja que o que se analisa é o
fato da falha relativa a permissao de ingresso no hotel, pouco importando se
estavam se escondendo ou rindo nas imagens.

Como bem observado pela magistrada, o que
aqui interessa € a comprovacao da falha de seguranga do hotel, colocando
em risco a integridade fisica e saude da apelada, consumidora Ia
hospedada, que teve seu quarto invadido por estranhos no meio da
madrugada, colocando-a em situacédo de risco ao se ver indefesa frente a
situacao por ela relatada.

Registrada nas cameras ou n&do a existéncia da
tesoura mencionada pela apelada, nenhuma prova nos autos refuta suas
alegagbes e minimamente afastam a falha imputada a apelante, claramente
caracterizado o ato ilicito a justificar a pretenséo indenizatéria, felizmente
restrita a esfera moral e patrimonial, considerando as possibilidades de
danos previsiveis em tal situagao.
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As provas dos autos deixam claro que cabia a
apelante ter tomado as providéncias que dela se exigiam para evitar esse
tipo de ocorréncia a apelada, oferecendo estadia segura e sem riscos a
consumidora enquanto l|a hospedada, que contratou seus servigos
justamente para esse fim.

A apelante, assim, ndo demonstrou o adequado
cuidado e acompanhamento do caso, se limitando a apenas restituir o valor
gasto pela estadia, como também comprovado as fls. 97.

Houve, portanto, vicio na prestacdo do servico
contratado, que se tornou impréprio ao fim a que se destinava, nos termos
do artigo 20 do Codigo de Defesa do Consumidor.

A apelante, como prestadora de servicos de
hotelaria, possui responsabilidade de natureza objetiva, nos termos do art.
14, do CDC, mormente pela aplicagao teoria do risco da atividade.

Assim, constatado o vicio no servigo prestado
pela apelante, € mesmo procedente o pedido da autora para reparagao dos
danos materiais, desde que devidamente comprovados, questado relegada a
fase executiva, como constou da r. sentenga, mediante apuragdao em
liquidacao.

Também sem razéo a apelante no que respeita a
indenizagao por danos morais.

Evidente o prejuizo experimentado pela autora.
Que, em razao da falha no servico prestado pela apelante, teve frustrada
sua pretensao de ter uma estadia segura e tranquila no hotel, submetida a
situagdo evidentemente traumatica e ocasionando transtornos que
ultrapassam o mero aborrecimento, pelo descaso e desidia da apelante.

Nessas circunstancias, entendo caracterizado o
dano moral e correta a condenacgao da apelante a indeniza-lo.

Conforme assevera Sergio Cavalieri Filho: “O

importante, destarte, para a configuragdo do dano moral ndo é o ilicito em si
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mesmo, mas sim a repercussao que ele possa ter’”,

E ensina Yussef Said Cahali, citando Dalmartello,

“Parece mais razoavel, assim, caracterizar o dano
moral pelos seus proprios elementos; portanto, ‘como a privagdo
ou diminuigdo daqueles bens que tém um valor precipuo na vida
do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a
liberdade individual, a integridade individual, a integridade fisica,
a honra e os demais sagrados afetos’; classificando-se, desse
modo, em dano que afeta a “parte social do patrimbnio moral”
(honra, reputagéo etc.) e dano que molesta a ‘parte afetiva do
patrimbénio moral” (dor, tristeza, saudade etc.); dano moral que
provoca direta ou indiretamente dano patrimonial (cicatriz
deformante etc.) e dano moral puro (dor, tristeza etc.)?.

Quanto ao valor da indenizacdo fixada a este
titulo, entendo que também sem razdo a apelante ao questionar o valor
devido a apelada.

A respeito da quantificagdo, Yussef Said Cahali,
na obra 'Dano Moral', observa que ha de ser feita de modo prudente pelo
julgador, resolvendo-se a questdo em juizo valorativo de fatos e
circunstancias, a fim de atender a peculiaridade do caso concreto. Como

regra de experiéncia, lista os seguintes fatos e as circunstancias:

“1°) A natureza da lesdo e a extensdo do dano:
Considera-se natureza da lesdo, a extensdo do dano fisico, como
causador do sofrimento, da tristeza, da dor moral vivenciados
pelo infortunio.

2°) Condigbes pessoais do ofendido: Consideram-
se as condigcbes pessoais do ofendido, antes e depois da ofensa
a Ssua integridade corporal, tendo em vista as repercussées
imediatas que a deformagdo I|he acarreta em suas novas
condigbes de vida. (...)

3°) Condigbes pessoais do responsavel: Devem
ser consideradas as possibilidades econémicas do ofensor, no
sentido de sua capacidade para o adimplemento da prestacéo a
ser fixada (...).

4°) Equidade, cautela e prudéncia: A indenizagéo
deve ser arbitrada pelo juiz com precaugdo e cautela, de modo a
n&o proporcionar enriquecimento sem justa causa da vitima, a
indenizagdo ndo deve ser tal que leve o ofensor a ruina nem tanto

! Programa de Responsabilidade Civil. Atlas: Sao Paulo, 7* Edigdo, 2007, pag. 81
2 “Dano moral”. S3o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011, p. 19/20.
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que leve o ofendido ao enriquecimento ilicito. (...)
5°) Gravidade da culpa (...)%".

No caso dos autos, considerando-se a dimensao
dos dissabores causados pelo descaso e desidia da apelante, dadas as
peculiaridades do caso concreto e os fatos inequivocamente ocorridos na
dependéncia do estabelecimento, assim como os riscos envolvidos a saude
e integridade fisica da consumidora, entendo razoavel e em consonancia
com os critérios listados doutrinariamente a quantia de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais), pois que suficiente e razoavel para compensar a apelada pelos
constrangimentos sofridos e estimular a apelante a adotar praticas que
impecam novas ocorréncias desse género. Logo, nesse ponto o0 recurso
também resta improvido.

Por fim, nos termos do artigo 85, § 11 do Cdédigo
de Processo Civil, levando-se em consideracdo o grau de zelo do
profissional, o lugar da prestacdo do servigo, a natureza e importancia da
causa, o trabalho realizado e o tempo exigido, de rigor a majoragao da verba
honoraria de sucumbéncia a ser paga pelo apelante de 10 para 12% do

valor atualizado da condenacao.
Diante do exposto, nego provimento ao recurso.

SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator

3 Cahali, Yussef Said. Dano moral. 4* Ed rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2011, p. 219/221.
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