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SENTENGA

, associacgao civil sem fins lucrativos, e DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DE MINAS GERAIS, ambos devidamente qualificados nos autos, ajuizaram ACAO CIVIL
COLETIVA DE CONSUMO em face de o e , igualmente
qualificados, aduzindo pratica abusiva e reiterada de concessao de crédito consignado

mediante operagdo denominada “telesaque” vinculada a margem consignavel de cartdes
de crédito e depdsitos unilaterais ndo solicitados, com descontos nos beneficios
previdenciarios de consumidores hipervulneraveis, notadamente idosos, aposentados e
pensionistas. Sustentaram a ilicitude da pratica, o vicio de consentimento por erro
substancial ou auséncia de adesao, a conduta generalizada de imposi¢cédo contratual e a
infracdo aos deveres de informacéo, transparéncia e efetivo direito de

escolha.

Ainicial descreve, pormenorizadamente, a ocorréncia de depdositos automaticos de valores
em contas de clientes, auséncia de prévia solicitacio, realizacdo de contratos e saques
mediante ligacao telefénica (telesaque), falha na prestagdo de informacédo adequada e
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clara quanto ao real produto financeiro contratado, induzimento em erro, pratica de crédito
compulsério e consequente superendividamento da coletividade consumidora-alvo. Aduz
que referida pratica afronta disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor, da
legislacédo previdenciaria (Lei 10.820/2003), da Instrucdo Normativa INSS n.° 28/2008 e
normativos do BACEN e do INSS, além de desrespeitar as garantias constitucionais do
consumidor. Como provas, foram juntadas reclamacdes administrativas em PROCONS de
varios Estados, registros no site consumidor.gov, Reclame Aqui, sentencas de casos
semelhantes e decisdes administrativas, além de documentos supervenientes atinentes a
processos administrativos de apuracdo de infragdbes em curso no ambito do INSS
(processo SEI 00695.001967/2023-32), em que constam agdes investigatorias
relacionadas as mesmas praticas. Ao final, requereram concessao de tutela de urgéncia
para obstar a realizagao de operacgdes de crédito, em especial o telesaque, via ligagao
telefonica, e depdsito ndo solicitado no beneficio; exibicdo de todos os contratos de cartao
consignado e operagdes de saque, bem como a sua suspensao até julgamento final; a
declaracdo de nulidade das contratacbes havidas sem anuéncia; o reconhecimento da
equiparagao a amostra gratis dos valores creditados sem consentimento; a conversao dos
contratos em empréstimo consignado com incidéncia da taxa média do BACEN, quando
reconhecido o erro substancial; restituicido de valores descontados indevidamente,
inclusive em dobro; condenagédo ao pagamento de danos morais individuais e coletivos;
condenagao dos réus a publicizagdo da decisdo judicial; condenagdo em honorarios;
reconhecimento da responsabilidade solidaria entre as rés; inversao do 6nus da prova e
outras providéncias correlatas.

A peticdo inicial veio instruida com documentos, IDs 108317716 e seguintes.

Deferiu-se parcialmente a tutela liminar para determinar que as instituicbes rés se
abstivessem de realizar qualquer operacgao de crédito via telefone (telesaque), vinculada
ao cartdo ou empréstimo consignado, sob pena de multa, ID 116126497.

Regularmente citados, . € (sucessor, por incorporagao daquele),
bem como ------------- ., apresentaram contestacbes. Em sintese, defenderam a-) a
inexisténcia de pratica ilegal, sustentando que o procedimento de contratacdo seria
realizado de forma digital ou presencial, com prestagdo de informacdes suficientes; b-)
auséncia de ilicitude do produto cartdo de crédito consignado ou do saque vinculado,
abordagem licita prevista pela regulamentacdo do BACEN e do INSS; c¢-) auséncia de
demonstragcdo de que o consentimento dos consumidores foi viciado; d-) inexisténcia de
pratica de “depdsito ndo autorizado”; e-) requereram julgamento antecipado da lide pela
suficiéncia das provas; f) suscitaram as preliminares de ilegitimidade de parte autora
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(associacao e defensoria), ilegitimidade do -------- , prescricdo, inadequacéao da via eleita,
impossibilidade de cumulacao de pedidos e auséncia de interesse processual. O ---------- ,
especificamente, insiste ndo integrar mais o grupo econémico a época dos fatos, bem
como de nao atuar em operagdes de consignado desde 2015, negando vinculo com as
condutas narradas.

Os autores apresentaram impugnacao as contestacgdes, insistindo na robustez do acervo
probatorio, na legitimidade extraordinaria das entidades, na responsabilidade solidaria dos
bancos réus, bem como rebateram todos os pontos preliminares e de mérito, reiterando a
necessidade de inversao do énus da prova, condenagdo em danos morais, restituicdo em
dobro, reconhecimento de amostra gratis e conversao das operagdes irregulares em
empréstimo consignado, além da aplicagao da taxa BACEN, nos termos do IRDR 73 do
TJMG, ID 3930173068.

O Ministério Publico, em pareceres sucessivos, IDs 4626588223, 10698584399,
manifestou-se pela total procedéncia da acéo, reconhecendo as praticas abusivas, a
hipervulnerabilidade da coletividade titular dos direitos individuais homogéneos afetados e
a necessidade de resposta jurisdicional firme, nos exatos termos dos pedidos iniciais, com
aplicacao do IRDR 73 e da tese do Superior Tribunal de Justica para inversido do

onus da prova.

Partes indicaram interesse no julgamento antecipado da lide, apresentaram memoriais,
reiterando suas teses e pedidos. O feito foi regularmente saneado e encontra-se em
condigdes de julgamento de mérito.

DECIDO.
Cuida-se de AGAO CIVIL PUBLICA, ajuizada pelos autores em desfavor dos réus.
Preliminarmente, rejeito as preliminares suscitadas pelas instituigcdes financeiras.

@) e Defensoria Publica

O comprovou, por seu estatuto e pelo histérico de atuagdo comprovado nos
autos e em precedentes do STJ e TIMG, a legitimac&o extraordinaria conferida pelos arts.
5° XXI, 82, IV do CDC ¢ Lei 7.347/85, para a tutela coletiva de direitos difusos, coletivos
e individuais homogéneos dos consumidores. Conforme a tese fixada no Tema 948 do
STJ, ndo se exige autorizacdo assemblear ou limitacdo aos associados em demandas
dessa natureza. Da mesma forma, a Defensoria Publica ostenta legitimidade para atuacao
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coletiva na defesa dos necessitados, conforme Tema 607 do STF, ndo havendo limitacéo
a propositura de ACP para tutela de direitos transindividuais de idosos, aposentados e
pensionistas, inclusive com abrangéncia a todo territorio nacional.

Comprovada nos autos a existéncia de centenas de reclamacgdes e vinculos diretos do ---
------- com o conglomerado econémico responsavel pelo produto cartdo de crédito
consignado e pelo saque (telesaque), com participagcdo comprovada a época dos fatos,
responde solidariamente por todos os danos anteriores a sua alienagcao societaria, nos
termos dos arts. 7°, paragrafo unico, 34 do CDC e do regime juridico da responsabilidade
civil objetiva do fornecedor. Ademais, a responsabilizagao solidaria pelo grupo econédmico
€ expressamente admitida pelos precedentes do TIMG e do STJ em demandas
semelhantes e aplicavel a espécie independentemente de saida societaria posterior.

O acervo probatério com vasta documentagdo administrativa, decisdes judiciais e
administrativas, sentengas coletivas e individuais e relatérios de 6rgdos de defesa do
consumidor, demonstra que a conduta praticada pelos réus consiste em modus operandi
padronizado, de massa e reiterado, conferindo tipicidade coletiva homogénea ao direito e
tornando adequada a via do processo coletivo. As teses dos réus de heterogeneidade
factual ndo se sustentam diante da repeticdo dos ilicitos e da uniformidade de
circunstancias juridico-faticas apuradas e reconhecidas, inclusive, por despacho do
préprio INSS, ID 10656138691, processos administrativos de apuracao de irregularidade,
ID 10656138691 e decisao administrativa de sancionamento dos bancos.

O Superior Tribunal de Justica, em precedentes recentes, fixou entendimento de que o
prazo prescricional incidente sobre pretensdes de responsabilidade civil patrimonial e
declaratoria de abusividade em empréstimo consignado e saque n&o autorizado é o
decenal, art. 205 do CC/2002, contado da data do ultimo desconto, sendo intestes a
aplicacéo da regra do art. 27 do CDC ou analogia a Lei de Agéo Popular, dada a natureza
do direito tutelado, AREsp n° 2.856.818/MG, AgRg no REsp 1.504.037/MG. A citagao
valida, de todo modo, interrompeu qualquer prazo prescricional.

Com fulcro nas Instru¢gées Normativas do INSS n° 28/2008 e n° 39/2009, restou
comprovado que os bancos réus, por meio de telemarketing ativo, ligacédo telefénica,
formalizacao digital via SMS ou auséncia de comunicacio prévia, realizaram operagdes
financeiras gravemente abusivas, consistentes em: a-) Oferta de cartdo de crédito
consignado a aposentados e pensionistas como se se tratasse de empréstimo tradicional,
com deposito de valores via telesaque sem informacao clara e prévia do servigo/produto;
b-) Depdsito unilateral de valores na conta corrente ou poupanc¢a do consumidor sem sua
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solicitagdo expressa, sem envio do cartdo fisico ou fatura, ou sem a explicagdo das
consequéncias, taxas e encargos incidentes; c¢-) Ocultacdo da dinamica real do servico
contratado (pagamento minimo “perpétuo”, saldo devedor crescente, divida impagavel),
superendividamento dos segmentos mais vulneraveis da populagao e descumprimento
dos deveres de informacao e transparéncia, arts. 6°, Ill,

31, 46, 52 e 54 do CDC.

O modus operandi dos bancos, reconhecido em relatério do INSS, ID 10656138691, é
comprovado por centenas de reclamacdes em Procons de todo o Brasil, processos
administrativos, IDs 10656138691 e outros, investigagcdes do MP, sentenca paradigma do
TIMG, TJRS, TJSP, TJES e demais jurisdicionais, além do IRDR 73 do TIMG.

A sistematica de aderéncia a reserva de margem consignavel (RMC) sem consentimento
valido, via formalizagao telefénica ou digital sem audiéncia presencial ou instrumento
escrito conforme regulamentagao vigente, constitui flagrante infracdo aos arts. 6°, lll, 39,
lll e paragrafo unico, CDC, e artigo 3° da IN 39/2009, o que, por si sO, vicia de nulidade
absoluta os negdcios juridicos e impde a conversao da contratacdo em empréstimo
consignado com incidéncia da taxa média do BACEN (IRDR 73), quando comprovada
origem e utilizacdo dos valores para tal finalidade.

Restou incontroverso nos autos que, em inumeros casos, ocorreu depdsito unilateral sem
prévio pedido do consumidor, perfazendo verdadeira entrega compulséria de produto
financeiro com expectativa de compromisso nao reconhecido pelo destinatario, situacao
esta perfeitamente subsumida a disciplina do art. 39, Ill e paragrafo unico, CDC:
‘equiparam-se a amostra gratis os produtos ou servigos remetidos sem solicitagdo prévia
do consumidor”. Nessa hipodtese, inexiste qualquer débito a ser exigido pela instituicao
financeira, que n&do podera cobrar qualquer quantia ou exigir restituicao, inclusive havendo,
se comprovada cobranga compulsoria, dever de restituigdo em dobro, art. 42, § unico,
CDC.

Reafirma-se a aplicagao da inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, Vlil, CDC ,
diante da comprovada hipossuficiéncia dos consumidores substituidos, da impossibilidade
objetiva de obtenc¢do dos contratos de natureza bancaria por parte de terceiros e do acervo
probatdrio verossimil e relevante formado nos autos. A inversao da carga probatéria se
impbe para permitir a facilitacdo da defesa dos direitos dos consumidores e foi
corretamente fixada pelo TUIMG, em agravo de instrumento, ID

10364933779.
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Nos termos do Tema 1.061 do STJ, quando o consumidor/autor impugnar a autenticidade
da assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela instituicao
financeira, cabe a esta o 6nus de provar a sua autenticidade, CPC, arts. 6°, 368 e 429, II.
As rés quedaram-se inertes em apresentar instrumentos habeis a afastar a presuncao de
irregularidade trazida pelos relatos de consumidores e n&o trouxeram aos autos, em
numero minimamente suficiente para afastar a generalidade da conduta, documentagao
idbnea, devendo ser aplicados, na integra, os efeitos da presuncgao de veracidade do art.
400 do CPC em favor dos consumidores/agentes substitutos.

Comprovada a materialidade dos danos, tanto nos relatos individualizados quanto na
analise coletiva dos impactos do telesaque na coletividade de consumidores, restou
demonstrada a repercussao social, econdmica e existencial das praticas abusivas,
justificando a condenacao dos réus ao pagamento de danos morais coletivos, como
reprimenda exemplar, e danos morais individuais, conforme critérios do desvio produtivo
do consumidor, do impacto sobre o minimo existencial e da dignidade da pessoa humana,
a serem liquidados na fase propria, mediante procedimento de liquidagcao/exibicao
individual.

O impacto sistémico das praticas abusivas no contexto da litigdncia de massa do setor
financeiro, conforme artigo cientifico juntado aos autos e dados do CNJ respalda, ainda, a
fixacao de indenizacao coletiva de carater punitivo, necessaria para prevenir a reiteragao
do ilicito e corrigir o desequilibrio estrutural do sistema judicial.

Relevancia dos processos administrativos do INSS e do IRDR 73/MG.

A corroborar as provas supracitadas, destacam-se a abertura de diversos procedimentos
administrativos sancionatoérios perante o INSS contra os réus da presente demanda,
atestando a ocorréncia, gravidade e dimensdao nacional da lesdao ao interesse
transindividual e coletivo dos consumidores lesados, ID 10656138691 e correlatos.

Fundamento, igualmente, o julgamento de procedéncia no IRDR 73/MG, no qual se fixou
a tese de que, comprovado o erro substancial e a omissdo de dever de informacéo para a
contratacédo ou saque por cartdo de crédito consignado, o contrato deve ser convertido em

empréstimo consignado a taxa média do BACEN, e os valores descontados deverao ser

compensados, com a devolugao integral do indébito e condenagcdo em danos morais.

Posto isso e por tudo mais que dos autos consta com fundamento nos arts. 487, inciso |,
do Cdédigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
constantes da inicial para: I-) DECLARAR a nulidade dos contratos de cartdo de crédito
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consignado e operagdes de saque (“telesaque”) vinculadas a margem consignavel,
celebrados sem a devida anuéncia valida dos consumidores ou mediante vicio de
consentimento, bem como DECLARAR como AMOSTRA GRATIS as quantias

depositadas nas contas bancarias dos consumidores a titulo de saque, sem solicitacao

prévia, nos termos do art. 39, lll e paragrafo unico, do CDC, afastando qualquer
obrigacdo de pagamento em relagéo a tais valores. b-) CONDENAR solidariamente as
instituicoes rés, g . (sucessor), ------------ a: a-) RESTITUIR, em dobro,

todos os valores descontados dos beneficios previdenciarios ou contas dos consumidores
lesados a titulo de cartao de crédito consignado ou empréstimo n&o solicitado, nos termos
do art. 42, § unico, CDC, devidamente corrigidos a contar do desconto, acrescidos de
juros de mora de 1% ao més, a contar da citagéo; b-) PAGAR indenizagdo por danos
morais individuais a serem liquidados em fase prépria, a cada consumidor lesado,
incluindo, em especial, o dano de desvio produtivo, nos termos da fundamentacéao; c-)
PAGAR danos morais coletivos em valor a ser fixado na fase de liquidagdo, com
fundamento no art. 6°, VI, do CDC, ante a gravidade da conduta, sua repeticdo e o impacto
estrutural sobre a moralidade publica e a ordem econémica. ll-) DETERMINAR a
conversao dos contratos tidos por viciados em empréstimo consignado, com aplicagao da
taxa de juros média para a modalidade pessoa fisica apurada pelo BACEN a época do
fato, nos termos do IRDR 73/MG, procedendo-se a compensacdo dos valores ja
descontados e liquidados os saldos remanescentes. llI-) DETERMINAR aos réus a ampla
publicizagdo desta decisdo, em suas paginas eletrénicas e canais de atendimento, pelo
prazo minimo de 12 meses, e o0 envio individual de comunicadoaoscontratantesc
onhecidos,informandosobreodireitoao
ressarcimento/liquidagao/restituicdo decorrente desta sentenca. IV-) FIXAR honorarios
advocaticios sucumbenciais em favor do patrono da parte autora, nos termos do art. 85,
§§ 2° a 11, do CPC, a serem quantificados na liquidacédo, vedada a compensacéao. V-)
CONFIRMAR a tutela de urgéncia anteriormente concedida, tornando definitiva a
obrigacdo de NAO FAZER, consistente na abstencdo de promover a realizacdo de
operagdes de crédito vinculadas ao cartdo de crédito consignado (telesaque) por meio de
telefone, ligacdo ou SMS, sem observancia as exigéncias normativas do INSS e sem
consentimento expresso, sob pena de aplicagdo de multa por ato atentatério a dignidade
da justica. VI-) DETERMINAR que, em caso de persisténcia da pratica ou descumprimento
da presente sentenca, a multa ora fixada liminarmente seja convertida em definitiva. VII-)
EXTINGUIR o processo em relacdo aos demais pedidos ndo acolhidos, mantendo-se,
contudo, a eficacia coletiva e erga omnes da presente decisdo, nos termos do CDC e da
jurisprudéncia do STF. Dé-se ciéncia ao Ministério Publico para acompanhar eventual
liguidacdo e execucgao coletiva, bem como ao INSS para adocdo de providéncias
administrativas complementares.
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Transitado em julgado, certifique-se a Secretaria se existem custas finais a serem
recolhidas, intimando a parte responsavel para recolhimento, sob pena de expedicdo de
CNPDP. Caso nao haja o pagamento, expeca-se a CNPDP, observando-se os arts. 84 e

87, ambos do CPC, bem como orientacbes do Provimento Conjunto n° 78/2018 do
TJMG. Prossiga-se a Secretaria na forma do art. 152, VI c/c art. 203, § 3°, do CPC c/c art.
60, art. 61, art. 64 do Prov. 355/CGJ.

P.R.I.

Belo Horizonte, data da assinatura eletrénica.
FABIANO AFONSO
Juiz(iza) de Direito

192 Vara Civel da Comarca de Belo Horizonte
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