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Evento 22 - DESPADEC1

@l Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Regional de Alcantara
32 Vara Civel da Regional de Alcantara

PROCEDIMENTO COMUM CIiVEL N° 3023781-75.2026.8.19.0004/RJ

REU: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

DESPACHO/DECISAO

Trata-se de pedido de tutela de urgéncia formulado pela parte autora, visando a preservagao de dados
vinculados a sua conta de WhatsApp, a reativacdo da conta associada ao nimero ----------- e a absten¢do de novo
bloqueio pelos mesmos fatos, sem a observancia do contraditorio minimo.

Nos termos do art. 300 do Codigo de Processo Civil, a tutela de urgéncia sera concedida quando
presentes elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do
processo.

No caso, em analise perfunctoria propria desta fase processual, verifico estarem presentes os
requisitos legais.

A probabilidade do direito decorre da documentacao acostada aos autos, que indica, em tese, o
bloqueio da conta utilizada pelo autor sem a prévia disponibilizagao de procedimento efetivo de revisdo, circunstancia
que, em principio, pode caracterizar falha na prestagdo do servigo e afronta aos principios da transparéncia e da boa-
f¢ objetiva.

O perigo de dano igualmente se evidencia, tendo em vista que a manutencao do bloqueio pode
acarretar prejuizos de dificil ou impossivel reparacdo, especialmente diante da alegacdo de perda de acesso as
conversas, contatos e¢ demais informag¢des armazenadas na plataforma, bem como da possibilidade de
comprometimento da recuperagcdo do backup existente em servico de armazenamento em nuvem, situagdo que
recomenda a pronta intervengao jurisdicional para preservacao da utilidade do provimento final.

Além disso, a determinacdo de preservacao dos dados mostra-se medida reversivel e adequada a
garantia da efetividade do processo, evitando eventual perecimento de provas.

Diante do exposto, DEFIRO A TUTELA DE URGENCIA, inaudita altera pars, para determinar
que a parte ré:

a) preserve imediatamente, até ulterior deliberacdo deste Juizo, todos os dados, registros, logs,
documentos, midias, contatos ¢ demais informagdes vinculados a conta do autor ¢ ao nimero ------- , abstendo-se de
apaga-los, expurgé-los, sobrescrevé-los ou torné-los irrecuperaveis;

b) reative, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a conta do WhatsApp vinculada ao referido
numero telefonico, restabelecendo integralmente o acesso do autor e adotando, no ambito de seus sistemas, as
providéncias necessarias para permitir a autenticacao do aplicativo e a sincroniza¢ao do backup de 29,5 GB existente
no iCloud;

¢) abstenha-se de promover novo bloqueio da referida conta com fundamento nos mesmos fatos que
ensejaram o bloqueio ora impugnado, sem a prévia indicacdo concreta da conduta imputada ao autor e sem a
disponibilizacdo de procedimento efetivo para revisdo da medida.

Fixo multa diaria de R$ 1.000,00, limitada a R$ 30.000,00, para a hipotese de descumprimento de
qualquer das determinacdes acima, sem prejuizo da adocdo de outras medidas coercitivas que se mostrarem
necessarias ao cumprimento da ordem judicial.

Cite-se e intime-se a parte ré para cumprimento da presente decisdo, bem como para apresentar
contestacdo no prazo legal.

Intime-se.



Documento assinado eletronicamente por CRISTINA ALCANTARA QUINTO, Juiza de Direito, em 29/07/2026, as 13:26:11, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://eproclg.tjrj.jus.br/eproc/externo_controlador.php?
acao=consulta autenticidade documentos, informando o cédigo verificador 190003909325v2 e o codigo CRC 328d12¢7.

3023781-75.2026.8.19.0004 190003909325 .v2

https://eproc1g-cp.tjrj.jus.br/eproc/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=191785337822263055366716246757&evento=191785337822263055366716258027&key=27f2eb97740ce6d5409699fc98...

7



