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APELAGAO CIiVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCEDIMENTO
ESTETICO. PEELING EM REGIAO PALPEBRAL. PRELIMINAR DE
DESERGAO. GRATUIDADE DE JUSTIGA. RECOLHIMENTO POSTERIOR DO
PREPARO. REGULARIDADE. PRELIMINARES DE NULIDADE. SENTENCA

EXTRA PETITA E CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA. FALHA
NA PRESTAGCAO DO SERVICO. PROVA PERICIAL. AUSENCIA DE

PRONTUARIO CLINICO, TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO E
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REGISTROS DE ACOMPANHAMENTO. NEGLIGENCIA PROFISSIONAL.
NEXO CAUSAL CONFIGURADO. DANOS MORAIS. INTERNAGAO

HOSPITALAR. QUANTUM INDENIZATORIO. MANUTENGAO.

SUCUMBENCIA RECIPROCA. SENTENCA MANTIDA.

1. Nao procede a alegacio de deser¢cdo quando formulado pedido de gratuidade
de justica no ato de interposicdo do recurso, posteriormente suprido com o

recolhimento do preparo apds intimacao do Juizo.

2. Nao ha julgamento extra petita quando o magistrado, ao valorar a prova
pericial, fundamenta a decisdo em elementos relacionados a regularidade da

conduta profissional, sem alterar a causa de pedir ou o pedido formulado.

3. Inexiste cerceamento de defesa quando a prova pericial, produzida sob o crivo
do contraditério, mostra-se suficiente para elucidacdo das questdes técnicas

controvertidas.

4. A auséncia de prontuario clinico, termo de consentimento informado e registros
adequados de acompanhamento configura falha na prestacdo do servico e
caracteriza negligéncia profissional, sobretudo quando inviabiliza a afericdo da

regularidade da conduta adotada.

5. Evidenciado, por prova pericial, que o procedimento estético realizado em

regiao anatdbmica de risco nao observou a boa pratica técnica, com evolugao
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para quadro de queimadura, dor intensa e internacido hospitalar, resta

configurado o nexo causal e o dever de indenizar.

6. O dano moral € devido quando comprovada a violagéo a integridade fisica e
psiquica da paciente, ultrapassando meros dissabores, especialmente diante
da gravidade das complica¢gdes e da necessidade de tratamento médico e

internacao.

7. O valor fixado a titulo de indenizagao por danos morais deve ser mantido
quando observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade e em

consonancia com os parametros adotados por esta Corte.

8. Configurada sucumbéncia reciproca, correta a distribuicdo proporcional dos

6nus sucumbenciais, nos termos do artigo 86 do Codigo de Processo Civil.

9. Recurso conhecido, preliminares rejeitadas e, no mérito, desprovido.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 5* Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios, LUCIMEIRE MARIA DA SILVA - Relatora, LEONOR AGUENA - 1° Vogal e ANA
CANTARINO - 2° Vogal, sob a Presidéncia da Senhora Desembargadora LUCIMEIRE MARIA DA
SILVA, em proferir a seguinte decisdo: CONHECER. REJEITAR AS PRELIMINARES. NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME, de acordo com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 23 de Julho de 2026
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Desembargadora LUCIMEIRE MARIA DA SILVA
Presidente e Relatora

RELATORIO

Trata-se de apelacgao civel interposta por —-e
(apelantes/rés), em
face da r. sentencga (ID 79662383) proferida pelo Juiz de Direito da 82 Vara Civel
de Brasilia que, nos autos da acao de indenizacéo por danos materiais, morais e
lucros cessantes ajuizada por ====-===----- (apelada/autora), julgou parcialmente

procedentes os pedidos iniciais, nos seguintes termos (ID 79662383, Pags. 7-8):

“Ante o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pleito inicial para
CONDENAR a parte ré, solidariamente a pagar a autora:

R$ 3.272,76 (trés mil duzentos e setenta e dois reais e setenta e seis
centavos) a titulo de danos materiais, corrigidos desde cada desembolso e
juros de mora de 1% desde a citagéo.

R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais, corrigidos desde a
data do arbitramento e juros de mora de 1% desde a citago.

Ante a sucumbéncia reciproca, custas na propor¢cao de 50% para cada
parte. Na mesma propor¢do, os honorarios advocaticios em favor do d.
advogado da parte adversa, os quais fixo em 10% do valor da condenacgéo.
Exigibilidade suspensa, todavia, em face da parte autora em virtude da

concesséo de gratuidade de justica.”
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Houve oposi¢do de embargos de declaracao, os quais foram
acolhidos para afastar a suspensao da exigibilidade dos honorarios advocaticios

em relacado a autora, passando a constar o seguinte (ID 79662390 - Pag. 2):

“Ante a sucumbéncia reciproca, custas na propor¢do de 50% para cada
parte. Na mesma propor¢do, os honorarios advocaticios em favor do d.
advogado da parte adversa, os quais fixo em 10% do valor da condenagéo.”

Em suas razdes recursais (ID 79662393), as apelantes/rés
pugnam, inicialmente, pela concessao dos beneficios da gratuidade de justica.

Suscitam preliminar de nulidade da sentencga por julgamento extra
petita, pois a condenacao teria se baseado em fundamento ndo deduzido na
inicial, consistente na auséncia de documentagdo clinica (prontuario e

consentimento informado).

Arguem, ainda, preliminar de nulidade por cerceamento de defesa,
sob o fundamento de que houve prejuizo na produgéo da prova pericial, em razéo
da nomeacgao de perita médica para avaliar conduta de cirurgia-dentista, o que

comprometeria a imparcialidade técnica do laudo.
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No mérito, defendem a inexisténcia de erro profissional, afirmando
que a responsabilidade do profissional liberal é subjetiva e depende de
comprovacgao de culpa, a qual nao teria sido demonstrada nos autos. Alegam que
as intercorréncias decorrem de reagdes comuns ou imprevisiveis do organismo

da paciente.

Afirmam que prestaram integral assisténcia a apelada, inexistindo
conduta negligente, realizando 14 atendimentos de acompanhamento, com
contato frequente, orientacbes pods-procedimento e acompanhamento com

dermatologista, com suporte medicamentoso e monitoramento da cicatrizagao.

Sustentam, ainda, a auséncia de nexo de causalidade, aduzindo

que a propria autora contribuiu para o agravamento do quadro, ao omitir condigao
alérgica e nao seguir adequadamente as orientagdes pos-

procedimento, além de buscar tratamentos paralelos.

Argumentam que o dano nao decorreu de erro técnico, mas de

eventos alheios ao controle e a previsibilidade das apelantes/rés.

Quanto aos danos morais, pugnam pela sua exclus&o ou,
subsidiariamente, pela redugdo do quantum indenizatério, sob o argumento de
desproporcionalidade, considerando que a lesao foi temporaria e sem sequelas

permanentes.

Requerem a redistribuicao dos 6nus sucumbenciais, alegando que
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a autora foi majoritariamente vencida na demanda.

Ao final, pleiteiam o conhecimento e provimento do recurso para
que as preliminares de nulidade sejam acolhidas. No mérito, pedem que os
pedidos iniciais sejam julgados totalmente improcedentes. Subsidiariamente, que

o valor da indenizagao por danos morais seja reduzido.

Sem recolhimento de preparo, em razdo do pedido de gratuidade
de justica.

Contrarrazbes apresentadas pela apelada/autora (ID 79662402),
pugnando pelo ndo conhecimento do recurso por deser¢cdo, em razao do
indeferimento da gratuidade de justica, e, no mérito, pelo seu desprovimento, com

a manutencgao integral da sentencga.

Foi determinada a intimacgao das apelantes/rés (pessoa fisica e
juridica) facultando-lhes a possibilidade de comprovar a real necessidade dos

beneficios de gratuidade de justica (ID 81128213).

Posteriormente, as apelantes/rés optaram pelo recolhimento do

preparo (ID 81939193).

E o relatério.
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VOTOS

A Senhora Desembargadora LUCIMEIRE MARIA DA SILVA - Relatora

Inicialmente, nao procede a alegacao de desercao suscitada em
contrarrazdes pela apelada/autora.

Verifica-se que as apelantes/rés, ao interporem o recurso,
formularam pedido de concessdo dos beneficios da gratuidade de justica,
circunstancia que, por si sO, afasta, naquele momento, a exigéncia de
recolhimento do preparo. Ademais, intimadas posteriormente para comprovar a
necessidade da benesse, optaram por recolher o preparo recursal, sanando
eventual irregularidade (ID 81939193). Assim, ndo ha qualquer Obice ao
conhecimento do recurso, porquanto o preparo foi devidamente recolhido em

momento oportuno, inexistindo prejuizo processual.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conhec¢o do
recurso no duplo efeito, nos termos do artigo 1.012, caput, do Cédigo de Processo

Civil.

Consoante relatado, trata-se de apelagcéao civel interposta por
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(apelantes/rés), em face da r. sentenga (ID 79662383) proferida pelo Juiz de
Direito da 82 Vara Civel de Brasilia que, nos autos da ag¢ao de indenizagao por
danos materiais, morais e lucros cessantes ajuizada por -------------
(apelada/autora), julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, para
condenar as rés a pagarem a autora R$

3.272,76 (trés mil duzentos e setenta e dois reais e setenta e seis centavos) a

titulo de danos materiais, e R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais.

Da preliminar de nulidade — sentencga extra petita

A preliminar ndo merece acolhimento. Configura julgamento extra
petita a decisdo que concede providéncia diversa do pedido ou fora dos limites da
demanda, em afronta aos artigos 141 e 492 do Codigo de Processo Civil. No caso,
a pretensdo deduzida na inicial foi de condenacao das rés ao pagamento de
indenizacdo por danos decorrentes de alegado erro na realizagao de
procedimentos estéticos (peeling para retracao palpebral, fios de PDO e aplicacao

de toxina botulinica).

Ar. sentencga, por sua vez, manteve-se adstrita a esse objeto,
reconhecendo a responsabilidade civil e fixando condenacdo em danos materiais

e morais, nos exatos contornos do pedido indenizatorio.

A circunstancia de o Juizo a quo ter valorizado, na
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fundamentacdo, a auséncia de prontuario clinico e de termo de consentimento
informado n&o configura inovacéo indevida de causa de pedir, mas sim valoragéo
de elementos probatérios produzidos nos autos, especialmente pela prova

técnica.

Consta expressamente da sentenca que a pericia destacou a
inexisténcia de prontuario e de consentimento informado, apontando tais
omissdes como relevantes para a afericdo da regularidade da conduta e para a
verificacao técnica das ag¢des adotadas. Tais elementos foram considerados pelo
Juizo a quo como indicativos de falha na prestacao do servigco, na medida em que
dificultaram a adequada analise da atuacdo profissional das rés. Tratase, portanto,
de fundamentacio construida a partir da prova produzida nos autos, e nao de

condenacao fundada em bem da vida distinto ou em pedido nao formulado.

Além disso, inexiste decisdo surpresa ou violagao ao
contraditorio. A prova pericial foi regularmente produzida e, apds a juntada do
laudo, houve manifestacao das partes (ID 79662368, ID 79662375 e ID 79662369)
e posterior homologacédo. Assim, as rés tiveram oportunidade efetiva de se
pronunciar sobre as conclusdes técnicas relativas aos registros clinicos, n&o

havendo falar em fundamento inesperado.

Por fim, observa-se que a propria tese recursal das apelantes/rés,
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de que a condenacao teria se baseado em “causa de pedir estranha a lide” por
referéncia a auséncia de prontuario e consentimento, traduz inconformismo com

o raciocinio probatério adotado pelo Juizo de origem, e ndo vicio de congruéncia.

A controvérsia permanece a mesma (responsabilidade civil por
falha na prestacdo do servigo/procedimento), variando apenas o0 suporte
probatorio que levou ao convencimento judicial, o que se insere no ambito do

mérito, e ndo em nulidade por error in procedendo.

Portanto, REJEITO a preliminar de nulidade por inexistir sentenga

extra petita.

Da preliminar de nulidade por cerceamento de defesa

Também nao merece acolhimento a preliminar de nulidade por

cerceamento de defesa.

Sustentam as apelantes/rés que a prova pericial estaria maculada
por auséncia de imparcialidade, sob o argumento de que a perita nomeada é
meédica, ao passo que a profissional demandada € cirurgia-dentista, havendo
suposta divergéncia institucional entre as categorias quanto a realizagdo de

procedimentos de harmonizacéo facial.

Contudo, a alegagao nao se sustenta. A circunstancia de a perita
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possuir formacao diversa da profissional demandada ndo implica, por si so,
suspeicao ou comprometimento da imparcialidade do Expert, inexistindo nos
autos qualquer elemento concreto que evidencie atuacao tendenciosa ou parcial.
A insurgéncia das apelantes/rés apoia-se em conjecturas acerca de eventual
dissenso entre categorias profissionais, desacompanhadas de prova de efetivo

prejuizo a higidez da pericia realizada.

Ressalte-se, ademais, que a pericia foi reqularmente produzida,
com apresentacédo de laudo fundamentado, tendo sido assegurado as partes o
pleno exercicio do contraditorio, inclusive com manifestagao sobre as conclusées
periciais. Nao ha registro de indeferimento de quesitos ou de qualquer limitacéo a

participacdo das partes na formagao da prova técnica.

Nessa perspectiva, o inconformismo das apelantes/rés com o
resultado da pericia, que Ihes foi desfavoravel, ndo se confunde com cerceamento
de defesa, constituindo matéria a ser apreciada no exame do

méerito.

Assim, ausente demonstracao de vicio na producao da prova ou
prejuizo decorrente de restricdo ao contraditorio e a ampla defesa, rejeito a

preliminar de nulidade por cerceamento de defesa.

Ausentes outras questdes preliminares ou prejudiciais, passo a

analise meritoria.
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Do Mérito

A controvérsia recursal consiste em verificar se restou
configurada a falha na prestacao do servico estético prestado pelas apelantes /rés
a apelada/autora, consistente na realizagcao de peeling na regiao palpebral
inferior, bem como se estdo presentes os pressupostos da responsabilidade civil

reconhecida na r. sentenca.

Entendo que a r. sentenga deve ser mantida.

Restou incontroverso nos autos que a autora se submeteu, em 12
/09/2023, a procedimento estético de peeling na regido das palpebras inferiores,
realizado pela corré ------------- , cirurgia-dentista, nas dependéncias da clinica
também demandada. Também ¢é incontroverso que, apos o procedimento, a autora
apresentou quadro adverso importante, com necessidade de atendimento médico

e posterior internacao hospitalar.

Com efeito, o resumo de internagéo juntado ao ID 79661279
informa que a paciente, entdo com 40 anos, relatou ter realizado peeling na regiao
das palpebras inferiores ha 15 (quinze) dias, evoluindo com hipersensibilidade
local. Consta do documento que, no dia seguinte ao procedimento, apresentou
hiperemia intensa, edema, descamacéao e,
posteriormente, secrecédo seropurulenta local, tendo sido submetida a avaliacao

dermatoldgica, uso de prednisona, antibioticoterapia e tratamento topico, além de
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internacdo para controle algico (dor). Tal evolugido afasta a tentativa das
apelantes/rés de tratar o evento como mera reagdo comum ou inerente ao
procedimento, especialmente diante da gravidade do quadro e da necessidade de

internagao hospitalar.

No caso, foi determinada a realizacido de prova pericial, diante da
necessidade de apuracdo técnica acerca da regularidade do procedimento
estético realizado e da origem das complicagbes apresentadas pela autora. O
laudo pericial foi elaborado apds analise dos documentos juntados aos autos,
anamnese e exame pericial da autora, bem como resposta aos quesitos

formulados pelas partes (ID 79662364 ).

A pericia foi categoérica ao concluir pela existéncia de falha na

atuacgao profissional. Eis o teor da conclusao pericial (ID 79662364 - Pags. 1314):

“Procedida pericia médica com a avaliagdo criteriosa dos documentos
acostados aos autos, exame medico pericial da Autora e resposta aos
quesitos formulados pelas partes, apresento laudo pericial:

Com base na analise dos documentos médicos constantes dos autos, na
anamnese e exame pericial da autora, bem como nas respostas aos
quesitos formulados pelas partes, conclui-se que o procedimento estético
realizado, envolvendo a aplicacdo de acido tricloroacético (ATA) na palpebra
inferior, ndo esta alinhado com a boa pratica cientifica, especialmente por se
tratar de uma regido anatébmica de alto risco e pela auséncia de

documentagdo clinica minima obrigatoria, como prontuario, termo de
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consentimento livre e esclarecido, descricdo técnica do produto utilizado e
registro do acompanhamento pos-procedimento.

As complicagbes relatadas pela autora, como queimadura, dor intensa,
hiperpigmentagdo, ulceragdo, necessidade de internagdo hospitalar e
seguimento dermatolégico prolongado, estdo descritas na literatura como
possiveis, porém sdo consideradas incomuns em procedimentos realizados
com técnica adequada, indicagcédo criteriosa e por profissional legalmente
habilitado. A auséncia de documentagcdo comprobatdria da conduta adotada
pela profissional impossibilita a verificagdo técnica de suas a¢bes e configura
falha assistencial relevante.

A pericia identificou indicios de culpa da profissional responsavel,
compativeis com imprudéncia, ao aplicar substéncia quimica de média
profundidade em regido de risco sem justificativa técnica documentada;
impericia, pela evolugdo desfavoravel do quadro clinico; e negligéncia,
diante da auséncia de registros formais de atendimento, consentimento
informado e acompanhamento sistematizado da intercorréncia.

Embora a paciente ndo tenha retornado presencialmente a clinica apés a
intercorréncia, ndo se pode afirmar que tenha abandonado o tratamento,
uma vez que buscou atendimento médico hospitalar de forma precoce,
seguiu com tratamento dermatologico especializado e realizou sessbes de

pico laser, demonstrando postura ativa na busca por sua recuperagao.

No momento da pericia, a condi¢do dermatologica da autora encontrava-se
estabilizada, com melhora significativa apos o tratamento realizado. Ndo ha,
portanto, necessidade de novo tratamento corretivo de alto custo ou
complexidade, sendo suficiente o acompanhamento dermatolégico
ambulatorial e cuidados topicos de manutencgo.”

Além disso, ao responder especificamente ao quesito acerca da

Assinado eletronicamente por: LUCIMEIRE MARIA DA SILVA - 24/07/2026 20:43:00 https://pje2i-
consultapublica.tjdft.jus.br/documento?x=26072420430008300000084222331

Numero do documento: 26072420430008300000084222331 Pag. 15




existéncia de culpa profissional, a expert consignou o seguinte (ID 79662364 Pag.

12):

“14. Ha indicios de culpa da profissional (imprudéncia, impericia ou

negligéncia)?

Sim, com base na analise pericial dos autos, documentos médicos
apresentados e anamnese da paciente, ha indicios técnicos que apontam
para a ocorréncia de falhas na conduta profissional compativeis com
imprudéncia, impericia e negligéncia, no contexto da responsabilidade
subjetiva exigida para profissionais liberais.

Ha indicios de imprudéncia, pois foi realizado um procedimento quimico com
acido tricloroacético (ATA) em concentragdo de média profundidade (20—
30%) em regido de alto risco anatémico — a palpebra inferior — sem que
haja nos autos qualquer documentagéo tecnica que comprove planejamento
adequado, avaliagdo de riscos ou preparo da pele da paciente. Essa area
exige extremo cuidado, por se tratar de pele fina, proxima aos olhos, e
altamente suscetivel a queimaduras, hiperpigmentagbes e sequelas
funcionais e estéticas.

Ha também indicios de impericia, pois o quadro clinico evoluiu com
complicagbes graves, atipicas em procedimentos bem executados, como
ulceragdo extensa, dor intensa, secre¢cao seropurulenta, necessidade de
internagdo hospitalar e tratamento prolongado com dermatologista. Além
disso, a auséncia de prontuario, de descrigcdo técnica do procedimento e de
registros clinicos adequados sugere deficiéncia na condugdo e
acompanhamento técnico da intercorréncia.

Constata-se ainda negligéncia, considerando que néo foi apresentado termo
de consentimento informado, ndo ha qualquer evidéncia de documentagdo
clinica estruturada, tampouco comprovagdo de seguimento presencial
adequado apos a manifestagdo das queixas.”
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Posteriormente, ao prestar esclarecimentos em razao da
impugnacao apresentada pelas rés, a perita reafirmou a higidez técnica do laudo
e rechagou expressamente as alegagdes de extrapolagcao do objeto pericial,
parcialidade e auséncia de fundamentacdo. Esclareceu que a analise pericial
observou estritamente os quesitos formulados pelas partes, abrangendo, entre
outros pontos, a existéncia de prontuario clinico, a habilitacdo técnica para os
procedimentos realizados, a condug¢ao do caso segundo a boa pratica cientifica,
a ocorréncia de falhas técnicas e éticas e a analise do nexo causal entre os

procedimentos e os danos (ID 79662371).

A Expert ainda destacou que a auséncia de prontuario clinico e
de termo de consentimento informado constitui fato técnico constatado e ndo mera
inferéncia opinativa, assinalando que tais documentos s&o obrigatorios pelas
normas profissionais e pelas boas praticas em saude, de modo que sua auséncia
representa falha grave, com repercussdo direta sobre a seguranca do
procedimento e a rastreabilidade da conduta profissional. Consignou, ademais,
que o laudo nio se limitou aos relatos da autora, mas se fundamentou em
documentos médicos dos autos, anamnese pericial estruturada, exame fisico da
paciente, respostas aos quesitos de ambas as partes e revisdo da literatura

especializada (ID 79662371).

Do mesmo modo, a complementacao pericial afastou a tese de
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abandono do tratamento, registrando que a autora manteve contato com a
requerida nos dias subsequentes, procurou atendimento hospitalar diante da piora
do quadro, foi internada e tratada por equipe médica e prosseguiu com tratamento
dermatolégico, inclusive com sessdes de laser. Também reafirmou que as
complicagbes apresentadas (queimadura palpebral, dor intensa, ulceracdo e
necessidade de internagdo) ndo sdo comuns em procedimentos bem indicados e
realizados com técnica adequada, acrescentando que a combinagao dessas
intercorréncias com as falhas técnicas documentadas é compativel com a

existéncia de culpa técnica (ID 79662371).

Os elementos acima demonstram que a conclusio pericial ndo se
fundou apenas no resultado desfavoravel do procedimento, mas na constatacio
de multiplas falhas tecnicamente relevantes, dentre elas a realizagédo de
procedimento com acido tricloroacético em area anatébmica de risco, a auséncia
de documentacao clinica minima obrigatéria, a inexisténcia de termo de
consentimento informado e a falta de registros adequados do acompanhamento

pos-procedimento.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste Tribunal é firme no sentido
de que a auséncia de prontuario clinico completo, de termo de consentimento
informado e de registros adequados de orientacdo e acompanhamento

posprocedimento configura falha na prestacdo do servico e caracteriza
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negligéncia profissional, especialmente quando evidenciado nexo causal entre o

procedimento realizado e as lesdes apresentadas pelo paciente. Confira-se:

“APELACAO CIVEL. CIVIL. PROCESSO CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS.
CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA. RESPONSABILIDADE
CIVIL. PROCEDIMENTO DERMATOLOGICO. PROVA PERICIAL. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO CONSTATADA. NEXO CAUSAL
RECONHECIDO. DANO MORAL E DANO ESTETICO. CUMULACAO.
POSSIBILIDADE. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. CLINICA E PROFISSIONAL DE SAUDE
SOLIDARIEDADE. SENTENCA MANTIDA. I. CASO EM EXAME. 1.

Apelacéao civel interposta em acdo de obrigagcdo de fazer cumulada com
indenizagdo por danos morais, estéticos e materiais decorrentes de
procedimento dermatoldgico realizado em clinica particular. 2. A sentenga
reconheceu falha na prestacdo do servico médico e condenou
solidariamente os réus (clinica e profissional de satide) ao pagamento de
indenizacbes por danos moral e estético, afastando o pedido de danos
materiais. 3. Recurso interposto pelo médico que suscita nulidade da
sentencga por cerceamento de defesa e, no mérito, impugna a caracterizagao
da responsabilidade civil, o nexo causal, a condenagéo solidaria e os valores
fixados. |. QUESTAO EM DISCUSSAO. 4. Ha quatro questbes em
discussdo: (i) definir se houve cerceamento de defesa em razdo do
indeferimento de prova testemunhal e da alegada inconclusividade do laudo
pericial; (ii) estabelecer se restou configurada a responsabilidade civil do
meédico pelo procedimento estético realizado no autor; (iii) verificar a
existéncia de nexo causal e a possibilidade de condenagéo solidaria; e (iv)
aferir a adequacdo da cumulagdo e do quantum das indeniza¢gbées por dano
moral e estético. Il. RAZOES DE DECIDIR. 5. Inexiste cerceamento de
defesa quando o magistrado, como destinatario da prova, fundamenta o
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indeferimento de produgdo probatéria reputada desnecessaria,
especialmente diante da suficiéncia da prova pericial produzida sob o
contraditorio. 5.1. A alegagdo de necessidade de oitiva de testemunhas ndo
prospera, uma vez que a controvérsia instaurada demanda essencialmente
conhecimento técnico-cientifico acerca da adequacdo do procedimento
meédico realizado no autor, da observéncia dos deveres de informagéo e de
acompanhamento, bem como da existéncia de nexo causal entre o
procedimento e as lesbes apresentadas, cujas matérias foram
adequadamente esclarecidas por meio da prova pericial. 6. A relagéo juridica
travada nos autos é de consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do
Consumidor. 6.1. As obrigagbes contratuais dos profissionais liberais, no
mais das vezes, sdo consideradas como "de meio", sendo suficiente que o
profissional atue com a diligéncia e técnica necessarias, buscando a
obtencdo do resultado esperado. Contudo, ha hipoteses em que o
compromisso é com o "resultado”, tornando-se necessario o alcance do
objetivo almejado para que se possa considerar cumprido o contrato. 7. Na
hipotese, independente da obrigagdo “meio” ou de ‘resultado”, a prova
pericial constatou falhas técnicas relevantes, consistentes na auséncia de
prontuario médico completo, de termo de consentimento informado e de
registros adequados de orientagbes e acompanhamento pos-procedimento
ao paciente, caracterizando negligéncia profissional. 7.1. As lesbes
apresentadas sdo compativeis com reagbes adversas ao uso de substancia
quimica empregada no procedimento meédico, havendo correlagdo temporal
e clinica suficiente para o reconhecimento do nexo causal. 7.2. O
arquivamento de sindicancia no &ambito administrativo ndo afasta a
responsabilidade civil, diante da independéncia entre as esferas
administrativa e judicial. 8. O hospital ou clinica particular responde solidaria
e objetivamente pelos danos praticados pelos profissionais de satde no
exercicio da funcédo para a qual foram contratados, conforme previsto nos
artigos 7°, paragrafo unico, 14 e 25, §1° do Coddigo de Defesa do
Consumidor. 9. O dano estético restou caracterizado pela presenca de
cicatrizes visiveis em regibes expostas do corpo do paciente, sendo
admissivel sua cumulagdo com o dano moral (sumula 387/STJ). 10. Os
valores indenizatérios fixados - danos morais (R$ 20.000,00) e estéticos (R$
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12.500,00) - atendem aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerando a gravidade da conduta, a extensdo do dano e as
circunstancias do caso concreto. lll. DISPOSITIVO 11. Recurso conhecido e
nao provido. Tese de julgamento: “1. Ndo ha cerceamento de defesa quando
a prova pericial produzida sob o contraditério se mostra suficiente para o
Julgamento da lide. 2. A auséncia de prontuario médico completo, de termo
de consentimento informado e de registros adequados de orientagbes e
acompanhamento poés-procedimento ao paciente configura falha na
prestacéo do servigo e caracteriza negligéncia profissional. 3. O hospital ou
clinica particular responde solidaria e objetivamente pelos danos praticados
pelos profissionais de saude no exercicio da fungcdo para a qual foram
contratados, conforme previsto nos artigos 7°, paragrafo unico, 14 e 25, §1°,
do Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. E admissivel a cumulagdo de
indenizagdo por dano moral e dano estético quando ambos decorrem do
mesmo fato”. (Acérdao 2115867, 0716680-32.2023.8.07.0005, Relator(a):
GISELLE ROCHA RAPOSO, 32 TURMA CIVEL, data de julgamento: 22/04
/2026, publicado no DJe: 06/05/2026.)

“Ementa. CONSUMIDOR E CIVIL. PROCEDIMENTO ESTETICO
ODONTOLOGICO. LIPOASPIRACAO CERVICAL (“LIPO DE PAPADA”).
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. AUSENCIA DE PRONTUARIO E
DE DESCRICAO TECNICA. DEVER DE INFORMACAO. DANOS
MATERIAIS, EXTRAPATRIMONIAIS E ESTETICOS. CARACTERIZADOS.
MANTIDAS AS ESTIMATIVAS. SUCUMBEMCIA MINIMA.

CARACTERIZADA. APELACOES DESPROVIDAS. I. Caso em exame 1. Os
recursos. A apelagéo interposta pela parte ré objetiva a reforma da sentenga
de parcial procedéncia dos pedidos de reparacdo por danos materiais,
extrapatrimoniais e estéticos, e, subsidiariamente, A redugdo dos valores
fixados nessas rubricas, além de redimensionamento dos énus
sucumbenciais, ao passo que a apelacdo adesiva interposta pela parte
autora visa a majoragdo das verbas fixadas a titulo de danos

extrapatrimoniais e danos estéticos, bem como a majoragdo de honorarios
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recursais. 2. Fatos relevantes: (i) a parte autora contratou, em setembro de
2022, procedimento estético de lipoaspiracdo de papada, com promessa de
incisbes minimas e cicatrizes discretas; (ii) apos a intervengdo, a parte
autora relatou edema intenso, fibrose subcutanea, retragcbes cervicais e
cicatriz submentoniana de 2,5 cm, sem melhora ap6s medidas
posoperatorias; (iii) as partes rés alegaram regularidade da técnica,
informacdo prévia de riscos e termo de consentimento, com parecer
assistencial pela auséncia de erro; (iv) a pericia odontologica registrou
cicatriz submentoniana de 2,5 cm, com hipotrofia e fibrose cicatricial
(retragéo), e apontou auséncia de prontuario com descri¢cdo técnica do ato,
0 que impediu avaliar a razoabilidade da incis&o e a adequacéo das cautelas
preventivas. Il. Questbées em discussdo 3. Ha cinco questées em discussao:
(i) definir se ocorreu falha na prestagdo do servigo odontolégico/estético e
nexo causal entre o procedimento e as sequelas cicatriciais; (ii) estabelecer
se subsiste suporte probatorio para a restituicdo do valor pago e para a
indenizag&o por despesas de corre¢do (danos materiais); (iii) determinar se
cabe reparacdo por danos extrapatrimoniais e se o valor fixado se mostra
adequado; (iv) determinar se cabe repara¢gdo por danos estéticos e se o
valor fixado se mostra adequado,; (v) definir se cabe redimensionar a
sucumbéncia. lll. Razbes de decidir 4. Todo recurso deve ser devidamente
fundamentado, com a necessaria exposicdo dos motivos pelos quais o
recorrente se insurge contra a decisdo impugnada, de forma a justificar seu
pedido de anulagéo, reforma, esclarecimento ou integragao, e assim cumprir
o principio da dialeticidade. Rejeitada a preliminar de ndo conhecimento do
recurso, por alegada ndo observancia desse principio (CPC, art. 1.010, incs.
IlalVeart 932, inc. lll). 5. A questao controvertida de direito material deve
ser resolvida a luz da Lei n° 8.078/90, que determina que o fornecedor
responde pelos danos decorrentes da prestagéo inadequada do servigo (art.
14, “caput”’) e que o profissional liberal se submete a responsabilidade
Subjetiva, condicionada a demonstragéo de culpa (art. 14, § 4°). 6. Alem
disso, a jurisprudéncia sedimentada do STJ envereda-se no sentido de que,
nas cirurgias plasticas voltadas a obtencdo de resultado especifico, o
insucesso final gera presungcdo de falha na pratica médica, incumbindo ao
profissional comprovar causa excludente de responsabilidade, como fato
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exclusivo da paciente, de terceiro, ou evento inevitavel (Agint nos EDcl no
REsp n.

2.010.474/AM, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 6/3
/2023, DJe de 10/3/2023). 7. Na situagcdo processual ora examinada, a
auséncia de prontuario completo e de descrigcdo técnica do procedimento
impede a verificagdo da técnica empregada e do consentimento informado
especifico, o que caracteriza defeito do servigo, inclusive informacional, e
reforga o nexo causal com a cicatriz submentoniana e a retragdo descritas
na pericia. (CDC, art. 14, “caput” e § 4° e, CPC, art. 371). 8. Caracterizada
a falha do servico, a restituicdo do valor pago se sustenta na prova do
desembolso e na frustracdo da utilidade esperada em procedimento de
finalidade estética (CDC, art. 6° inc. VI, e, CC, arts. 186 e 927). 9. A
indenizacédo por despesas de correcdo se ampara na constatagdo pericial
das sequelas e na possibilidade de tentativa de procedimento corretivo, com
orgamentos como parédmetro de mensuragdo do custo, especialmente em
razdo da auséncia de impugnagédo especifica na contestagcdo (CPC, arts.
336 e 341, e, CDC, art. 6° inc. VI) 10. Insofismavel a grave afetacdo aos
direitos de personalidade (integridade psicolégica) da parte autora (CC, art.
12), uma vez que experimenta(ou) o sofrimento decorrente do procedimento
cirargico, que ndo so6 néo atingiu o resultado esperado (necessidade de nova
cirurgia reparadora), o que insofismavelmente gera um disturbio psicolégico
anormal, razdo pela qual o valor estabelecido na sentenca (R$ 7.000,00) se
mostra adequado as consequéncias do fato ora analisado. 11. A prova
pericial descreve cicatriz submentoniana de 2,5 cm, com hipotrofia e fibrose
cicatricial (retragédo), além de pregas visiveis em regiéo cervical. Trata-se de
alteracao fisica objetiva, em area exposta, com potencial de
constrangimento e impacto na autoimagem, o que caracteriza dano estético
reparavel, cuja estimativa (R$ 5.000,00) guarda razoavel correspondéncia
com a reduzida /limitada afetacdo a integridade estética (corporal) da parte
autora, que, mediante novo procedimento reparador, podera ndo mais
experimentar a mesma extensdo desse dano. 12. O ndo acolhimento dos
valores sinalizados a titulo de danos extrapatrimoniais e estéticos nao
caracteriza sucumbéncia reciproca, quando reconhecido o direito a
reparagdo. A parte autora decaiu de parcela minima dos pedidos, de modo
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que subsiste a sucumbéncia integral da parte ré (CPC, art. 86, paragrafo
unico, e art. 85, § 2°, e Sumula 326 do STJ) IV. Dispositivo 13. Apelagées
principal e adesiva conhecidas

(preliminar rejeitada). No mérito, desprovidas.” (Acérdao 2106157,
071716777.2024.8.07.0001, Relator(a): FERNANDO TAVERNARD, 22 TURMA
CIVEL, data de julgamento: 18/03/2026, publicado no DJe: 06/04/2026.)

Em procedimentos estéticos eletivos, incumbe ao profissional
prestar informacdes prévias, claras e adequadas acerca dos riscos, beneficios,
limitacbes e eventuais alternativas terapéuticas, a fim de viabilizar o
consentimento livre e esclarecido do paciente. No caso, a pericia apontou
expressamente a auséncia de termo de consentimento informado, o que evidencia
falha relevante no dever de informacao e reforca a deficiéncia na prestacdo do

servigo.

Nesse contexto, ndo basta a alegacao das apelantes/rés de que
prestaram assisténcia a autora apds a intercorréncia, com contatos frequentes,
orientacbes e encaminhamento a dermatologista. A pericia foi expressa ao
salientar a auséncia de documentagdo comprobatoria da conduta adotada, o que
inviabiliza a afericdo técnica da adequacdo do atendimento prestado. Em
hipéteses como a dos autos, a regularidade da conduta profissional ndo pode ser

demonstrada por alegacdes genéricas de acompanhamento, exigindo-se registros
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clinicos minimamente estruturados, sobretudo diante da gravidade da

intercorréncia.

Também nao prospera a alegagcao de que a autora teria
contribuido para o agravamento do quadro ao nao retornar a clinica ou ao procurar
outros profissionais. Isso porque tanto o laudo pericial quanto seus
esclarecimentos complementares afastaram a conclusdo de abandono do
tratamento, consignando que a paciente buscou atendimento hospitalar de forma
precoce, manteve acompanhamento dermatoldgico especializado e adotou
medidas voltadas a sua recuperagao (ID 79662364 - Pags. 13-14; ID 79662371).
Assim, ndo se verifica, a luz da prova técnica, fato imputavel a autora apto a

romper 0 nexo causal reconhecido na sentenca.

Ressalte-se, ainda, que as rés juntaram aos autos formulario de
anamnese da autora (ID 79662278). Todavia, tal documento, isoladamente, ndo
supre as exigéncias apontadas pela pericia quanto a necessidade de prontuario
clinico minimamente estruturado, termo de consentimento informado, descricao
técnica do produto e do procedimento realizados, bem como registro
sistematizado do acompanhamento posterior. Era fundamental que houvesse
documentacdo suficiente acerca da substancia utilizada, sua concentracdo,
eventual lote e validade, orientacbes prestadas a paciente, intercorréncias

verificadas e providéncias adotadas. A deficiéncia documental, no caso concreto,
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nao constitui aspecto meramente formal, mas elemento substancial para a propria

verificacao da correcdo da conduta profissional adotada.

Desse modo, a luz do conjunto probatério, notadamente da prova
pericial judicial e dos esclarecimentos técnicos posteriormente prestados, resta
evidenciado que o servigo prestado pelas apelantes/rés ndo observou o padrao
técnico e documental exigivel, havendo nexo entre a conduta adotada e os
prejuizos experimentados pela autora. Correta, portanto, a r. sentenga ao

reconhecer a falha na prestacao do servigco e a responsabilidade civil das rés.

Do dano moral

Reconhecida a falha na prestacéo do servico, impde-se a analise

da configuragdo dos danos morais e do acerto do valor arbitrado na origem.

No caso, o dano moral resta configurado.

Conforme se extrai dos autos, a autora, apos se submeter a
procedimento estético eletivo realizado pelas rés, evoluiu com quadro adverso
importante, caracterizado por dor intensa, hiperemia, edema, descamacao,
secrecao seropurulenta e posterior internagdo hospitalar para controle algico,

conforme demonstrado no resumo de internagéo (ID 79661279).

As fotografias juntadas aos autos (ID 79661271) evidenciam que
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a autora suportou repercussdoes que extrapolam meros dissabores cotidianos,
atingindo diretamente sua integridade fisica e sua esfera psiquica, sobretudo por
se tratar de lesdo situada em regido de elevada exposi¢cao, qual seja, a face, com

evidente impacto na autoestima e no bem-estar.

Nao se esta diante de simples intercorréncia leve ou de resultado
insatisfatorio inerente a procedimento estético, mas de quadro que demandou
atendimento hospitalar, acompanhamento dermatologico especializado e
tratamento prolongado, circunstancias que evidenciam sofrimento intenso e abalo

relevante a dignidade da pessoa da autora.

A prova pericial, conforme ja destacado, foi expressa ao
consignar que as complicagdes experimentadas, embora possiveis, sdo incomuns
em procedimentos realizados com técnica adequada, e associou o resultado a
falhas na conduta profissional, o que reforca o carater indenizavel do dano

suportado.

Nesse contexto, correta a r. sentenca ao reconhecer a ocorréncia
de dano moral indenizavel, porquanto configurada violacdo aos direitos da

personalidade da autora, especialmente a sua integridade fisica e psiquica.

No que concerne ao quantum indenizatorio, deve o julgador
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atentar-se aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerando
a extensdo do dano, a gravidade da conduta, o carater compensatério da
indenizacdo, bem como sua funcdo pedagdgica, sem ensejar enriquecimento

ilicito da vitima.

Na hipotese, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), fixado na
origem, mostra-se adequado as peculiaridades do caso concreto, considerando a
gravidade das complicagbes experimentadas pela autora, a necessidade de
internacgao hospitalar, o sofrimento fisico decorrente da dor intensa e o impacto na

sua imagem e bem-estar, sem se revelar excessivo ou insuficiente.

Ademais, o montante arbitrado encontra-se em consonancia com
os valores usualmente adotados por este Tribunal em casos analogos envolvendo

falha na prestagéo de servigos estéticos com repercussodes fisicas relevantes.

Assim, ndo ha razao para a reducgao do valor da indenizagao

pretendida pelas apelantes/rés.

Da Sucumbéncia
No que tange a distribuicdo dos 6nus sucumbenciais, ndo ha

reparos a serem feitos na r. sentenca.

Nos termos do artigo 86 do Cédigo de Processo Civil, “se cada

litigante for, em parte, vencedor e vencido, serdo proporcionalmente
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distribuidas entre eles as despesas”.

No caso, verifica-se que a autora formulou pedidos de
indenizacdo por danos materiais, morais, estéticos e lucros cessantes, tendo
obtido éxito apenas em relacido aos danos materiais € morais, enquanto foram
julgados improcedentes os pedidos de indenizagao por danos estéticos e lucros

cessantes.

Assim, ambas as partes sucumbiram em parte de suas
pretensdes, o que justifica a distribuigdo proporcional dos 6nus sucumbenciais, tal

como determinado pelo Juizo de origem.

Ressalte-se que, nessas hipodteses, a distribuigcao equitativa das
custas e honorarios atende aos critérios de proporcionalidade e a efetiva extensao
da sucumbéncia de cada litigante, nao havendo qualquer descompasso a ensejar

modificacio.

Destarte, deve ser mantida a r. sentenca também quanto a forma

de rateio das despesas processuais € dos honorarios advocaticios.

DO DISPOSITIVO

Ante o exposto, conhego do apelo das rés, REJEITO as
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preliminares de nulidade por decisao extra petita e cerceamento de defesa, e, no

mérito, NEGO-LHE PROVIMENTO, mantendo incélume a r. sentenca.

Em razdo da sucumbéncia recursal, com fulcro no artigo 85, § 11,
do Cadigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios devidos pelas rés
em 2% (dois por cento), estabelecendo-os 7% (sete por cento), sobre o valor da

condenacao.

E 0 meu voto.

A Senhora Desembargadora LEONOR AGUENA - 1° Vogal
Com o(a) relator(a)

A Senhora Desembargadora ANA CANTARINO - 2° Vogal
Com o(a) relator(a)

DECISAO
CONHECER. REJEITAR AS PRELIMINARES. NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

UNANIME
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