SERASAJUD: Ainscricao que tem prazo para comecar
e para terminar

Ana Lucia Mucha Della Flora

1 Introducao

E comum ouvir advogados adotando a premissa de que a inscricdo do nome do
executado (a) no SERASAJUD — por se tratar de medida determinada
judicialmente, com fundamento no art. 782, § 3°, do CPC[1] — escaparia do
limite temporal de cinco anos previsto no art. 43, § 1°[2], do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

Também é frequente a suposicao de que, uma vez deferida a inclusao, ela
pode permanecer indefinidamente, ou pelo menos que deveria perdurar até a
extingcdo do processo executivo.

Nenhuma das duas premissas — entendo - esta correta, € o equivoco tem
custado caro a quem deixa de observar esse detalhe.

2 O prazo quinquenal do Cdédigo de Defesa do Consumidor

A base legal para a limitagao temporal das informagdes negativas reside no
artigo 43, § 1°, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que estabelece
gue os cadastros e dados de consumidores ndao podem conter informagoes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

Esse entendimento visa preservar a fungéo social dos bancos de dados, que é
reduzir a assimetria de informacao e facilitar a avaliagao de risco, € nao punir
ou perpetuar a restrigao crediticia do consumidor indefinidamente.

A Sumula 323 do STJ reforgca essa diretriz ao afirmar que “Ainscrigdo do nome
do devedor pode ser mantida nos servigos de protecédo ao crédito até o prazo
maximo de cinco anos, independentemente da prescricado da execugao”.

Ou seja, mesmo que a divida esteja sendo cobrada judicialmente e a execugéao
ainda nao tenha prescrito, o prazo de cinco anos do CDC funciona como um
teto intransponivel para a negativacgao.

3 O Precedente Paradigmatico: REsp 1.630.659/DF - O termo inicial nao é
a data da inscrigao, e sim, o vencimento da divida



A pedra angular desse entendimento é o julgamento do Recurso Especial n°
1.630.659/DF pela Terceira Turma do STJ, sob a relatoria da Ministra Nancy
Andrighi, em setembro de 2018.

A agao, originariamente uma A¢ao Civil Publica movida pelo Ministério Publico
do Distrito Federal contra a Serasa e a Boa Vista Servicos, visava coibir a
pratica de manter inscricdes em cadastros de inadimplentes por prazo superior
a cinco anos, contados da data de vencimento do titulo.

O Superior Tribunal de Justica pacificou que a esséncia e a fungao social dos
bancos de dados exigem que as informagdes sejam obijetivas, claras e
verdadeiras. A manutencao de dados desatualizados (que ultrapassam o limite
legal) ndo apenas dificulta a efetiva protecao ao crédito, mas também prejudica
a atividade econémica do consumidor.

O aspecto mais relevante do julgamento, contudo, reside na definicdo do termo
inicial do prazo maximo de inscri¢do da anotagao negativa.

A Corte Superior determinou que o limite temporal de cinco anos € examinado
isoladamente em relagdo a cada anotagao e que o termo inicial é contado do
primeiro dia seguinte a data de vencimento da divida.

O acodrdao ficou ao final assim ementado:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. PROTEGAO AO CREDITO. DADOS.
CARTORIOS DE PROTESTO. PRINCIPIO DA FINALIDADE. PRINCIPIO DA
VERACIDADE DA INFORMACAO. ART. 43 DO CDC. PRAZOS DE
MANUTENGCAO DE INFORMAGCAO NO CADASTRO DE INADIMPLENTES.
PRESCRICAO DA DiVIDA. TERMO INICIAL. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO ARQUIVISTA. OBRIGACAO DE NAO FAZER. RESULTADO
PRATICO EQUIVALENTE AO ADIMPLEMENTO. ART. 84 DO CDC. DANO
MORAL. LIMITACAO.SENTENGA. ABRANGENCIA NACIONAL. 1. Recurso
especial interposto em:07/07/2016. Concluso ao gabinete em: 22/08/2018.
Julgamento: CPC/15.

2. Na presente acgao civil publica, questiona-se a circunstancia de as recorridas
estarem descumprindo o disposto no art. 43, §§ 1° e 5°, do CDC, mantendo a
inscricdo do nome de consumidores em seus cadastros de inadimplentes por
prazo superior a cinco anos, contados da data de vencimento do titulo, ja que
nao realizam qualquer controle sobre o prazo prescricional e o respectivo termo
inicial dos dados provenientes de cartérios de protestos.



3. Consoante as disposicdes dos arts. 844 e 850 do CC/02, a autocomposi¢ao
levada a efeito pelos 6rgaos publicos legitimados, na via administrativa do
compromisso de ajustamento de conduta, ndo constitui renuncia a direitos, mas
simples reconhecimento de direitos minimos em proveito dos substituidos
processuais, reais detentores do direito material controvertido. Precedente.

4. O propésito recursal é determinar qual o termo inicial do limite
temporal previsto no § 1° do art. 43 do CDC e a quem cabe a
responsabilidade pela verificagcao do prazo maximo de permanéncia da
inscricao em cadastros de proteg¢ao ao crédito, e a possibilidade de
configuragao de danos morais indenizaveis.

5. A esséncia - e, por conseguinte, a fungéo social dos bancos de dados - é
reduzir a assimetria de informagao entre o credor/vendedor, garantindo
informacgdes aptas a facilitarem a avaliagao do risco dos potenciais clientes,
permitindo aos credores e comerciantes estabelecer pregos, taxas de juros e
condi¢des de pagamento justas e diferenciadas para bons e maus pagadores.

6. Em vista da tensdo com os direitos da personalidade e da dignidade da
pessoa humana, o CDC, disciplinando a matéria, atribuiu carater publico as
entidades arquivistas, para instituir um amplo, rigoroso e publico controle de
suas operacgdes, no interesse da comunidade.

7. O principio da finalidade atua de forma preventiva, impedindo que os dados -
na maioria das vezes negativos e obtidos sem o consentimento dos
consumidores - sejam desvirtuados pelos usuarios do sistema, para garantir o
débito, punir o devedor faltoso ou coagir ao pagamento.

8. Os dados cadastrados de consumidores devem ser objetivos, claros e
verdadeiros, haja vista que informagdes desatualizadas ou imprecisas
dificultam a efetiva proteg¢ao ao crédito e prejudicam a atividade econémica do
consumidor e também do fornecedor.

9. As entidades mantenedoras de cadastros de crédito devem responder
solidariamente com a fonte e o consulente pela inexatidao das informacgdes
constantes em seus arquivos e pelos danos que podem causar danos aos
consumidores (art. 16 da Lei 12.414/2011).

10. Nas obrigacgdes de fazer no Direito do Consumidor, o juiz deve conceder a
tutela especifica da obrigacao ou determinar providéncias que assegurem o
resultado pratico equivalente ao adimplemento (art.84 do CDC).

11. A jurisprudéncia do STJ concilia e harmoniza os prazos do § 1° com o
do § 5° do art. 43 do CDC, para estabelecer que a manutengao da
inscricao negativa nos cadastros de protecao ao crédito respeita a
exigibilidade do débito inadimplido, tendo, para tanto, um limite maximo



de cinco anos que pode ser, todavia, restringido, se for menor o prazo
prescricional para a cobranga do crédito.

12. Em razao do respeito a exigibilidade do crédito e ao principio da
veracidade da informacgao, o termo inicial do limite temporal de cinco
anos em que a divida pode ser inscrita no banco de dados de
inadimpléncia é contado do primeiro dia seguinte a data de vencimento
da divida.

13. O limite temporal de manutenc¢ao da informacgéo do art. 43, § 1°, do CDC é
examinado isoladamente em relacédo a cada anotacéo.

14. Os arquivistas devem adotar a posi¢ao que evite o dano potencial ao
direito da personalidade do consumidor, razao pela qual é legitima a
imposicao da obrigacao de nao-fazer, consistente em nao incluir em sua
base de dados informagdes coletadas dos cartérios de protestos, sem a
informacao do prazo de vencimento da divida, para controle de ambos os
limites temporais estabelecidos no art. 43 da Lei 8.078/90.

15. Condenacao genérica das recorridas a indenizagao dos danos materiais e a
compensagao dos danos morais individualmente sofridos pelos consumidores,
desde que se comprovada que todas as anotagdes em seus nomes estejam
desatualizadas.

16. Abrangéncia da decisao proferida em agao coletiva em todo o
territério nacional, respeitados os limites objetivos e subjetivos do que
decidido. Entendimento repetitivo.17. Recurso especial provido. (REsp n.
1.630.659/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
11/9/2018, DJe de 21/9/2018.) — Grifos postos.

Ou seja: mesmo que a pretensao executiva ainda esteja higida, e mesmo que o
processo continue tramitando, o prazo de publicidade da informagao negativa
tem vida proépria, e essa vida é de cinco anos a contar do vencimento — ponto
final.

Merece destaque ainda, o item 11 da ementa, no qual o STJ consignou que o
prazo maximo de cinco anos para manutencao da inscricdo nos cadastros de
inadimplentes podera ser reduzido quando o prazo prescricional da pretensao
de cobrancga do crédito for inferior.

Trata-se de outra importante peculiaridade do sistema, pois evidencia que o
limite quinquenal previsto no art. 43, § 1°, do Cddigo de Defesa do Consumidor
nao possui aplicagcao absoluta.



4 Por que a natureza judicial da medida ndao muda nada

O art. 782, § 3°, do CPC autoriza o juiz, a requerimento da parte, a determinar
a inclusdo do nome do executado em cadastros de inadimplentes. E uma
norma processual, que trata do instrumento de efetivagao da execugao.

Ela ndo cria, e ndo poderia criar, uma exce¢ao ao regime protetivo do art. 43 do
CDC, que é norma de ordem publica destinada a evitar a eternizagao de
restricdes crediticias.

Confundir o veiculo (a determinagéo judicial via SERASAJUD) com a
substancia (o limite temporal da informacao negativa) € o erro central: o juiz
pode determinar a inscricdo, mas nao pode fazé-la durar além do que a lei
consumerista permite, tampouco pode autoriza-la — a inscrigao - depois de ja
escoado esse prazo.

Na pratica, isso tem duas consequéncias que passam despercebidas com
frequéncia.

Primeiro, se o vencimento da divida ja ultrapassou cinco anos no momento da
inclusdo, a inscrigdo via SERASAJUD simplesmente nao pode ser deferida,
ainda que a execugao esteja em pleno curso e a divida nao esteja prescrita.

Segundo, se a inscrigéo ja foi deferida e mantida, ela deve ser baixada assim
que se completarem os cinco anos contados do vencimento,
independentemente de o processo ter ou ndo chegado ao fim.

5 A jurisprudéncia dos Tribunais esta confirmando a tese

E a orientagdo ndo permanece restrita ao plano doutrinario ou a interpretagao
isolada do art. 43, § 1°, do CDC.

Os Tribunais vém referendando o Recurso Especial n°® 1.630.659/DF e
reconhecendo, de forma expressa, que a inclusdo do nome do executado em
cadastros de inadimplentes por determinagéao judicial também se submete ao
prazo maximo de cinco anos, contado do primeiro dia seguinte ao vencimento
da divida.

Vejamos alguns destes precedentes:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXECUGAO
DE TIiTULO EXTRAJUDICIAL. INCLUSAO DO NOME DO EXECUTADO EM
CADASTROS DE INADIMPLENTES. SISTEMA SERASAJUD.



IMPOSSIBILIDADE. DiVIDA COM MAIS DE CINCO ANOS. PROVIMENTO
DO RECURSO. I. CASO EM EXAME:1. AGRAVO DE INSTRUMENTO
INTERPOSTO CONTRA DECISAO INTERLOCUTORIA QUE DETERMINOU A
INCLUSAO DO NOME DA PARTE EXECUTADA EM CADASTROS DE
INADIMPLENTES POR MEIO DO SISTEMA SERASAJUD, NOS AUTOS DA
ACAO DE EXECUCAO DE TiTULO EXTRAJUDICIAL MOVIDA PELA PARTE
AUTORA. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO:1. HA DUAS QUESTOES EM
DISCUSSAO: (1) PRELIMINAR DE IMPUGNACAO A GRATUIDADE DA
JUSTICA CONCEDIDA AO AGRAVANTE; (I1) A POSSIBILIDADE DE
INCLUSAO DO NOME DO EXECUTADO EM CADASTROS DE
INADIMPLENTES QUANDO TRANSCORRIDOS MAIS DE CINCO ANOS DO
VENCIMENTO DA DIVIDA. Ill. RAZOES DE DECIDIR:1. A PRELIMINAR DE
IMPUGNACAO A GRATUIDADE DA JUSTICA FOI REJEITADA, POIS A
PARTE AGRAVADA NAO LOGROU EXITO EM COLACIONAR ELEMENTOS
CONCRETOS CAPAZES DE INFIRMAR A CONDICAO FINANCEIRA DO
AGRAVANTE, NAO SE DESINCUMBINDO DO ONUS PREVISTO NO ART.
100 DO CPC.2. O ART. 43, § 1°, DO CDC ESTABELECE QUE 0S
CADASTROS E DADOS DE CONSUMIDORES NAO PODEM CONTER
INFORMACOES NEGATIVAS REFERENTES A PERIODO SUPERIOR A
CINCO ANOS.3. A SUMULA 323 DO STJ PACIFICOU O ENTENDIMENTO DE
QUE A INSCRICAO DO NOME DO DEVEDOR PODE SER MANTIDA NOS
SERVIGOS DE PROTEGAO AO CREDITO ATE O PRAZO MAXIMO DE
CINCO ANOS, INDEPENDENTEMENTE DA PRESCRIGAO DA EXECUGAO.
4. 0 TERMO INICIAL DO LIMITE TEMPORAL DE CINCO ANOS EM QUE A
DIVIDA PODE SER INSCRITA NO BANCO DE DADOS DE INADIMPLENCIA
E CONTADO DO PRIMEIRO DIA SEGUINTE A DATA DE VENCIMENTO DA
DIVIDA, CONFORME ENTENDIMENTO DO STJ NO RESP 1.630.889/DF. 5.
NO CASO CONCRETO, A DIVIDA VENCEU HA MAIS DE CINCO ANOS,
TORNANDO INVIAVEL A INCLUSAO DO NOME DO EXECUTADO EM
CADASTROS DE INADIMPLENTES, MESMO QUE A EXECUCAO AINDA
ESTEJA EM CURSO. IV. DISPOSITIVO E TESE:1. RECURSO PROVIDO
PARA DETERMINAR A IMEDIATA EXPEDICAO DE COMANDO VIA SISTEMA
SERASAJUD, ORDENANDO A BAIXA DEFINITIVA DA RESTRICAO
CREDITICIA ATRELADA AO DEBITO EM DISCUSSAO.TESE DE
JULGAMENTO: 1. A INSCRIGAO DO NOME DO DEVEDOR EM
CADASTROS DE INADIMPLENTES E LIMITADA AO PRAZO DE CINCO
ANOS, CONTADOS DO DIA SEGUINTE AO VENCIMENTO DA DIVIDA,
CONFORME O ART. 43, § 1°, DO CDC E A SUMULA 323 DO STJ,
INDEPENDENTEMENTE DA PRESCRIGAO DA

EXECUGAO. DISPOSITIVOS RELEVANTES CITADOS: CPC,
ARTS . 99, § 3°, 100, 782, § 3% CDC, ART. 43, § 1°. JURISPRUDENCIA
RELEVANTE CITADA: STJ, SUMULA 323; STJ, RESP 1.630 .889/DF, REL.
MIN. NANCY ANDRIGHI, J. 11/09/2018 .(Agravo de Instrumento, N°




50059871420268217000, Vigésima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator.: Glénio José Wasserstein Hekman, Julgado em: 26-03-2026) (TJRS -
Agravo de Instrumento: 50059871420268217000 PORTO ALEGRE, Relator:
Glénio José Wasserstein Hekman, Data de Julgamento: 26/03/2026, Vigésima
Camara Civel, Data de Publicagdo: 27/03/2026) — Grifos postos.

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. EXECUCAO DE TITULO
EXTRAJUDICIAL. CONTRATO DE CREDITO EDUCATIVO. INSCRICAO DO
NOME DOS DEVEDORES NO CADASTRO DE INADIMPLENTES VIA
SERASAJUD. PRAZO QUINQUENAL. APLICAGAO ANALOGICA DO ART.
43, § 1°, DO CDC. DESPROVIMENTO DO RECURSO. |I. CASO EM EXAME:1.
Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que indeferiu o pedido de
insercao do nome dos devedores no cadastro de inadimplentes via Serasajud,
em execugao de titulo extrajudicial oriundo de contrato de crédito estudantil,
cujos vencimentos das mensalidades objeto da cobranga ocorreram em junho
de 2004, dezembro de 2004 e junho de 2005. Il. QUESTAO EM
DISCUSSAOQ:1. Ha duas questdes em discusséo: (i) preliminar de cabimento
do julgamento monocratico, sob alegagao de inexisténcia de jurisprudéncia
dominante que ampare a negativa de provimento do agravo de instrumento; (ii)
possibilidade de inscricdo do nome dos devedores no cadastro de
inadimplentes via Serasajud apés transcorrido o prazo de cinco anos do
vencimento da divida, considerando a inaplicabilidade do CDC aos contratos
de crédito educativo. Ill. RAZOES DE DECIDIR:1. A preliminar de cabimento do
julgamento monocratico foi rejeitada, pois a decisao recorrida baseou-se em
jurisprudéncia pacificada do Superior Tribunal de Justica quanto ao termo inicial
do prazo maximo de duragao da anotagao em cadastros de inadimplentes,
estando o relator autorizado a decidir monocraticamente nos termos do art.
206, XXXVI, do Regimento Interno do Tribunal. 2. Mesmo reconhecendo a
inaplicabilidade do CDC aos contratos de crédito educativo, conforme
precedente do STJ no REsp n. 1.155.684/RN, tal entendimento nao afasta
a aplicagao, por analagia, do prazo quinquenal previsto no art. 43, § 1°, do
CDC, que se aplica a todos os cadastros de inadimplentes,
independentemente da natureza da relagao juridica que originou a divida.
3. Na auséncia de regra prépria a normatizar a situagao, impoe-se a
aplicagao subsidiaria do art. 43, § 1°, do CDC, evitando a eternizagcao da
exposicao da parte nos cadastros de inadimplentes. 4. O termo inicial do
limite temporal de cinco anos em que a divida pode ser inscrita no banco
de dados de inadimpléncia é contado do primeiro dia seguinte a data de
vencimento da divida, conforme jurisprudéncia do STJ. 5. A distingao
entre a finalidade da inscrigao via Serasajud (coercao indireta) e a
inscrigao extrajudicial (mera negativagao) nao afasta a aplicagao do prazo
quinquenal, pois o efeito pratico € o mesmo: a restrigao ao crédito do



devedor. IV. DISPOSITIVO:1. Recurso desprovido. (Agravo de Instrumento, N°
51156745720258217000, Vigésima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator.: Ricardo Pippi Schmidt, Julgado em: 21-10-2025) (TJRS -
Agravo de Instrumento: 51156745720258217000 PORTO ALEGRE, Relator:
Ricardo Pippi Schmidt, Data de Julgamento: 21/10/2025, Vigésima Quinta
Camara Civel, Data de Publicagdo: 21/10/2025) — Grifos postos.

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
CUMPRIMENTO DE SENTENCA. ACAO DE COBRANGA. INSCRIGAO DO
NOME DA PARTE EXECUTADA EM ORGAO DE PROTEGCAO AO CREDITO
VIA SERASAJUD. PEDIDO DEFERIDO EM PRIMEIRO GRAU. RECURSO
DAS EXECUTADAS. AGRAVO DE INSTRUMENTO CONHECIDO E
PROVIDO. I. Caso em exame1. Agravo de instrumento interposto contra
decisao pela qual foi deferido pedido formulado pela parte exequente, de
inclusdo do nome das executadas junto ao cadastro de protegao ao crédito da
SERASA. Duas das executadas, ora agravantes, alegam que nao é possivel a
negativagao, porque a divida venceu ha mais de 05 (cinco) anos. Il. Questao
em discussdo2. A questao em discussao consiste em saber se é possivel a
inclusdo do nome das devedoras em cadastro de 6rgéo de prote¢ao ao crédito.
lll. Razdes de decidir3. O prazo maximo de manuten¢ao de anotagdes de
dividas nao prescritas em cadastros de inadimplentes € de 05 (cinco) anos.4. O
termo inicial de contagem do prazo n&o corresponde a data em que formulado
o pedido de anotacado, mas ao dia subsequente ao vencimento da divida .5. No
caso concreto, de acordo com indicagao expressa contida na inicial, o
vencimento deu-se em 15/02/2015, de maneira que ja transcorreu o prazo de
05 (cinco) anos para inscricéo da divida e do nome das executadas no
cadastro de inadimplentes, via Serasajud.6. O decurso do referido prazo
impede o acolhimento do pedido de negativacao da divida. IV. Dispositivo e
tese7. Agravo de instrumento conhecido e provido, para revogar a ordem de
inclusdo do nome das executadas junto aos cadastros de protegao ao credito
da SERASA.Tese de julgamento: “De acordo com entendimento do STJ, ‘o
termo inicial do limite temporal de cinco anos em que a divida pode ser
inscrita no banco de dados de inadimpléncia é contado do primeiro dia
seguinte a data de vencimento da divida’ (REsp n .° 1.630.659/DF, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 11/9/2018, DJe de
21/9/2018).” Dispositivos relevantes citados: CPC, art . 782, §3°; e,
CDC, art. 43, §1°.Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n.° 323; TJPR -
152 Camara Civel - 0120621-68 .2024.8.16.0000 - Castro - Rel .:
DESEMBARGADOR LUIZ CEZAR NICOLAU - J.

22.03.2025. (TJPR 00505154720258160000 Toledo, Relator.: Luiz Carlos
Gabardo, Data de Julgamento: 26/07/2025, 152 Camara Civel, Data de
Publicacao: 28/07/2025) — Grifos postos.



AGRAVO DE INSTRUMENTO. CUMPRIMENTO DE SENTENCA. DECISAO
QUE DETERMINOU A INCLUSAO DOS NOMES DOS EXECUTADOS NOS
CADASTROS DE RESTRIGAO AO CREDITO, VIA

SERASAJUD. APLICACAO DO ARTIGO 782, § 3°, DO CPC.
DESNECESSIDADE DE ESGOTAMENTO DE TODAS AS DILIGENCIAS NA
BUSCA DE BENS PENHORAVEIS. ENTENDIMENTO FIRMADO PELO STJ
NO JULGAMENTO DO RECURSO ESPECIAL N. 1.807 .180/PR (RITO DOS
REPETITIVOS). TEMA 1026. IMPOSSIBILIDADE NO CASO CONCRETO.
CEDULA DE CREDITO BANCARIO. PRIMEIRA PARCELA VENCIDA EM 2015
E ULTIMA EM 2016. PRAZO MAXIMO DE MANUTENGAO DO NOME DO
DEVEDOR NO CADASTRO DE INADIMPLENTES QUE E DE 05 (CINCO)
ANOS, CONTADOS A PARTIR DO PRIMEIRO DIA APOS O VENCIMENTO
DA DiVIDA. RESP N. 1630659 E SUMULA N. 323, STJ. DECISAO
REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. “(...) o fato de a
execucao se realizar no interesse do credor nao impede que a parte requeira
ao Judiciario a efetivacao de medidas executivas, independentemente da
comprovagao do exaurimento das vias extrajudiciais"(REsp n. 1.736.217/SC,
relator Ministro Francisco Falcao, Segunda Turma, julgado em 21/2/2019, DJe
de 1/3/2019) . 2. %(...) sendo medida menos onerosa, a anotagdo do nome da
parte executada em cadastro de inadimplentes pode ser determinada antes de
exaurida a busca por bens penhoraveis. Atende-se, assim, ao principio da
menor onerosidade da execugéao, positivado no art. 805 do CPC” (REsp n. 1
.807.180/PR, relator Ministro Og Fernandes, Primeira Sec¢éo, julgado em
24/2/2021, DJe de 11/3/2021). 3. “o termo inicial do limite temporal de cinco
anos em que a divida pode ser inscrita no banco de dados de
inadimpléncia é contado do primeiro dia seguinte a data de vencimento
da divida” ( REsp n . 1.630.659/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 11/9/2018, DJe de 21/9/2018) (TJPR - 132 Camara Civel -
0049427-76.2022 .8.16.0000 - Araucaria - Rel.. DESEMBARGADOR FABIO
ANDRE SANTOS MUNIZ - J. 21.10.2022) (TJ-PR - Al:
00494277620228160000 Araucaria 0049427-76.2022 .8.16.0000 (Acordao),
Relator.: Fabio Andre Santos Muniz, Data de Julgamento: 21/10/2022, 132
Camara Civel, Data de Publicagao: 21/10/2022) — Grifos postos.

6 O que fazer entao na pratica?

Na pratica, o controle do prazo quinquenal deve ocorrer em dois momentos
distintos.

No primeiro momento, & indispensavel verificar a data de vencimento da
obrigacao antes mesmo de se analisar a conveniéncia da medida prevista no
art. 782, § 3° do CPC. Caso ja tenham transcorrido cinco anos, contados do
primeiro dia seguinte ao vencimento da divida, a inscricdo n&o podera ser



realizada, ainda que a execugao permaneg¢a em curso e a pretensao executiva
nao esteja prescrita, em raz&o do limite estabelecido pelo art. 43, § 1°, do CDC.

O segundo momento de atencgao diz respeito a duragéo da inscrigéo
regularmente efetivada. Ainda que a negativagéo tenha sido determinada
quando ndo havia transcorrido o prazo quinquenal, sua manutencdo nao
podera ultrapassar cinco anos contados do primeiro dia seguinte ao
vencimento da divida.

N&o é necessario aguardar a extingdo do processo, tampouco demonstrar a
prescri¢cao da pretensao executiva.

O prazo de permanéncia da informagao negativa e o prazo prescricional da
pretensao de cobranca constituem, portanto, questdes autbnomas, submetidas
a fundamentos e consequéncias juridicas distintas.

7 Conclusao

E imperativo que o Poder Judiciario e os operadores do Direito observem a
intransponibilidade do prazo quinquenal estabelecido no art. 43, § 1°, do CDC.

A crenca de que a via judicial (SERASAJUD) autoriza a negativagao apés a
prescri¢cao da divida ou a manutencao da restricao por mais de cinco anos
contado da data da inscri¢ao, esta superada.

O termo inicial para a contagem do prazo maximo de inscri¢ao ou até a
permanéncia em cadastros restritivos é o dia seguinte ao vencimento da
obrigagao.

Transcorrido esse prazo, a informagao perde seu carater de publicidade e nédo
pode mais constar em bancos de dados de inadimplentes, sob pena de
violacao frontal a dignidade da pessoa humana, aos direitos da personalidade e
a propria finalidade das entidades arquivistas.

A efetividade da execucdo nao autoriza a perpetuacao de restricbes crediticias
além do limite legalmente autorizado.

Referéncias

1. Art. 782.CPC/15. Nao dispondo a lei de modo diverso, o juiz determinara os
atos executivos, e o oficial de justica os cumprira.



§ 1° O oficial de justica podera cumprir os atos executivos determinados pelo
juiz também nas comarcas contiguas, de facil comunicagéo, e nas que se
situem na mesma regido metropolitana.

§ 2° Sempre que, para efetivar a execugao, for necessario o emprego de forga
policial, o juiz a requisitara.

§ 3° Arequerimento da parte, o juiz pode determinar a inclusdao do nome
do executado em cadastros de inadimplentes.

§ 4° Ainscrigao sera cancelada imediatamente se for efetuado o pagamento, se
for garantida a execugao ou se a execugao for extinta por qualquer outro
motivo.

§ 5° O disposto nos §§ 3° e 4° aplica-se a execugao definitiva de titulo judicial- -
Grifos postos.

2. Art. 43.CDC O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso
as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, nao podendo
conter informagoes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por
ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata corregao, devendo o arquivista, no prazo
de cinco dias uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das
informacdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os
servigos de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de
carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigao relativa a cobrancga de débitos do
consumidor, nao serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecao ao
Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso
ao crédito junto aos fornecedores.

§ 62 Todas as informacdes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com
deficiéncia, mediante solicitagdo do consumidor. (Incluido pela Lei n® 13.146,
de 2015) (Vigéncia) — Grifos postos.
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