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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Campo Grande
42Vara Civel

Processo n° 0839866-03.2022.8.12.0001

Réu: Madero Industria e Comércio S.a.

Vistos.

1. Relatério

ingressou com a presente acdo de indenizacdo por danos materiais € morais em
desfavor de Madero Industria e Comércio S.a. (CNPJ 13.783.221/0251-10).

Aduziu a parte autora, em sintese, que em 06 de setembro de 2022
adquiriu, junto ao estabelecimento da ré um sanduiche "Cheeseburguer M", pelo valor
de R$ 17,20 (dezessete reais e vinte centavos). Narrou que, apos iniciar o consumo do
produto, percebeu a presenca de corpo estranho em seu interior, um inseto da espécie
barata, 0 que Ihe causou repulsaimediata.

Sustentou que a situacdo foi agravada por encontrar-se gravida a época
dos fatos, condicdo de especial vulnerabilidade biolégica, tendo apresentado episddios
de vomito ao longo do restante do dia, desencadeados pela lembranca de haver ingerido
alimento contendo o inseto. Invocou a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor,
aresponsabilidade objetiva do fornecedor por fato do produto (art. 12) e ajurisprudéncia
do Superior Tribuna de Justica sobre dano moral decorrente da presenca de corpo
estranho em género alimenticio.

Ao final, requereu: (a) a inversdo do Onus da prova (CDC, art. 6°,
VI11I); (b) a condenacéo da ré ao pagamento de indenizac&o por danos morais em valor
ndo inferior a R$ 6.000,00; (c) a condenacdo da ré a reparacdo dos danos materiais no
montante de R$ 17,20, com correcdo monetéria e juros legais a contar do desembol so
(06/09/2022); e (d) a condenacdo da ré aos 6nus sucumbenciais.

A inicia foi recebida, oportunidade em que deferiu-se a inversdo do

onus da prova, com fundamento no art. 6°, V111, do CDC (f. 31-32). --E.. -'
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Citada, a ré apresentou contestacdo (f. 61-85), instruida com extensa
documentac&o. Sustentou, em suma: (a) que possui processo produtivo padronizado,
automatizado e auditavel, tanto em sua Cozinha Central, em Ponta Grossa/PR, quanto
nas unidades de restaurante, 0 que tornaria impossivel a presenca de corpo estranho no
produto, invocando os manuais APPCC e de panificacéo, as fichas técnicas, 0 parecer
técnico interno de f. 205/208, a inspecdo por raio-X dos hamburgueres e os certificados
de dedetizacdo e controle de pragas da filial; (b) a incidéncia da excludente de
responsabilidade prevista nos arts. 12, § 3°, 11, e 14, § 3°, |, do CDC, por inexisténcia de
defeito; (c) a inexisténcia de dano moral indenizavel, por auséncia de comprovacéo de
abalo psiquico e de atendimento médico que corroborasse os aegados episddios de
vOmito, aduzindo que a autora, ao invés de contatar o fornecedor, optou por publicar
videos em rede sociad com contetdo irénico; (d) que ofertou espontaneamente o
reembolso do valor do lanche, recusado pela consumidora; (€) subsidiariamente, a
fixac8o do quantum em patamar minimo; e (f) o indeferimento da inversdo do 6nus da
prova, por auséncia de prova minimado fato constitutivo.

Houve réplica (f. 260-265).

O feito foi saneado (f. 302-303).

As partes apresentaram aegactes finais (f. 306-308 e 309-315).

E o relato do necessario. Passo a decidir.

2. Fundamentacéo
2.1. Do defeito do produto

E incontroversa a relagdo de consumo entre as partes (CDC, arts. 2° e
3°). A hipétese ndo configura vicio do produto (art. 18), mas fato do produto (art. 12),
pois 0 que se alega ndo é frustracdo da expectativa de fruicdo, e sim exposicéo da

consumidora arisco concreto a salde e aincolumidade fisica e psiquica:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, construgdo, montagem, fdérmulas, manipulagdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos.
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§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente
seesperal...]

§3° O fabricante, 0 construtor, o produtor ou importador sO ndo serd
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I11 - aculpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Complementa-o o0 art. 8° do CDC, que impde o dever lega de
seguranca, obstando que produtos acarretem riscos a salide do consumidor. Dai decorre
que a responsabilidade prescinde de culpa e que incumbe ao préprio fornecedor o énus
de provar a inexisténcia do defeito. Trata-se de inversdo legal, ope legis, que independe
de valoragdo judicial sobre verossimilhanga ou hipossuficiéncia

Improcede, assim, o pleito defensivo de indeferimento da inversdo do
onus da prova, porque, em fato do produto, a distribui¢éo decorre diretamente do art. 12,
§ 3% Il, do CDC. Ademais, ha no caso dos autos, verossmilhanca nas aegagdes
autorais.

Nesse sentido, ressalto que a aquisicdo do produto foi comprovada pelo
recibo de f. 19 e confirmada pela requerida, que aduziu ter ofertado o reembolso do
valor do lanche a autora (f. 81). Quanto a presenca do corpo estranho, 0s arquivos
audiovisuais juntados a f. 279 sdo contemporaneos a aquisicdo do produto e
demonstram, de modo inequivoco, a presenca de uma barata no lanche.

Por mais que a documentacéo trazida pela requerida na contestacéo
demonstre a existéncia de um sistema geral de controle de qualidade no
estabelecimento, nenhum desses documentos refere-se especificamente ao exemplar
vendido em 06/09/2022, inexistindo rastreabilidade do lote, relatério de liberagdo de
producdo daquela data, nem apuracdo interna do incidente comunicado aré. Vale dizer,
provar que um sistema de controle € estatisticamente confiavel ndo equivale a provar
que foi infalivel em ocasido determinada.

Assim, tem-se que a requerida ndo se desincumbiu do seu 6nus, de
modo que resta demonstrado o defeito do art. 12, § 1°, do CDC, sem prova de qualquer

excludente do § 3°.
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2.2. Dos danos materiais e morais

Quanto aos danos materiais, € devida a devolucéo dos R$ 17,20 (f. 19),

pagos pelo produto, que se revelou improprio a0 consumo. Inclusive, a prépria ré

reconheceu ser devida a restitui¢do desse montante ao ofertar o reembolso (f. 81).

No tocante aos danos morais, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de

Justica (STJ) evoluiu para reconhecer que a aquisi¢cdo de produto alimenticio contendo

corpo estranho, com exposicdo do consumidor a risco concreto de lesdo a sua salde e

seguranca, da direito a compensacado por danos morais, independentemente da ingestao

do elemento estranho:

Grosso do Sul:

[...] 2. A presenga do corpo estranho em alimentos, devidamente atestada, expde o
consumidor a risco concreto de lesdo a sua sallde e seguranca, sendo desnecesséria a
efetiva ingestdo do produto para configuracdo do dano moral. 3. A ingestéo do
produto pode ser relevante para fins de quantificagdo da indenizacgo, mas nédo
congtitui elemento indispensével ao reconhecimento do dano moral indenizavel. 4.
Recurso Especial provido. (STJ; REsp 2.232.312; Proc. 2025/0340147-2; MG;
Quarta Turma; Rel2Min. Maria | sabel Gallotti; DJE 04/12/2025)

[..] 3. A constatag@o, em concreto, da existéncia de corpo estranho totalmente
digtinto do produto adquirido cuja ingestdo, manuseio e utilizacdo segja
comprovadamente capaz de causar risco e lesdo a saide ou incolumidade fisica do
consumidor, por violar o dever de qualidade e seguranca aimentar, ensgja
indenizagdo por danos morais, ainda que ndo haja a ingestéo do referido produto.
[...] (STJ; REsp 2.233.530; Proc. 2025/0342619-9; MS; Terceira Turma; Rel® Min.
Nancy Andrighi; DJE 25/11/2025)

[...] A jurisprudéncia pacifica do STJ estabelece que a aquisicdo de produto
alimenticio contendo corpo estranho, ainda que n&o ingerido, expde o consumidor a
risco concreto a salde e seguranca, configurando dano moral indenizéavel (RESP
1.424.304/SP; RESP 1.644.405/RS; agint no aresp 2597336/MG). [...] (STJ; AREsp
2.823.031; Proc. 2024/0485267-6; MG; Terceira Turma, Rel2 Min. Daniela
Teixeira; DJE 30/10/2025)

Esse é também o entendimento do E. Tribuna de Justica de Mato

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO — ACAO INDENIZATORIA —
PRODUTO ALIMENTICIO IMPROPRIO PARA CONSUMO - LEITE COM
CORPO ESTRANHO — RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR
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— DANO MORAL CONFIGURADO INDEPENDENTEMENTE DA INGESTAO
— MAJORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO — DANO MATERIAL
LIMITADO AO VALOR DO PRODUTO DEFEITUOSO — RECURSO ADESIVO
CONHECIDO E DESPROVIDO - APELACAO CIVEL CONHECIDA E
PARCIALMENTE PROVIDA. A relacdo juridica é de consumo, aplicando-se o
Cadigo de Defesa do Consumidor, que prevé a responsabilidade objetiva do
fornecedor por defeitos de seguranca do produto. A presenca de corpo estranho,
odor fétido e ateragcdo da coloragdo em produto alimenticio caracteriza defeito de
seguranga, expondo o consumidor a risco concreto a salde. Nesse sentido, a
verossimilhanga das alegagBes autorais é demonstrada por nota fiscal, registros
fotogréficos, videos e prova testemunhal, legitimando a inversdo do 6nus da prova.
A jurisprudéncia do Superior Tribuna de Justica reconhece que o dano mora é
configurado pela simples aguisi¢do de produto aimenticio com corpo estranho,
sendo inclusive desnecessdria a ingestdo para sua caracterizacdo. As circunstancias
do caso concreto, notadamente a ingestéo parcial do produto, os sintomas fisicos
relatados e 0 estado gestacional da autora, evidenciam maior gravidade do dano
extrapatrimonial. O valor fixado em primeiro grau a titulo de dano moral mostra-se
insuficiente para cumprir as funcBes compensatéria e punitivo-pedagdgica da
indenizagdo, devendo ser fixado em R$ 10.000,00 para cada autor . O dano material
deve corresponder ao vaor efetivamente pago pelo produto defeituoso, sendo
correta a fixagdo com base no valor médio unitério comprovado nos autos. Recurso
de Apelagdo conhecido e parcialmente provido. Recurso adesivo conhecido e
desprovido. (T}MS - Apelagéo Civel: 08005525120228120033 Eldorado, Relator.:
Des . Luiz Antdnio Cavassa de Almeida, Data de Julgamento: 29/01/2026, 52
Cémara Civel, Data de Publicagdo: 02/02/2026)

[...] Questdo em discussdo definir se a presenca de corpo estranho em produto
alimenticio industrializado, ainda que n&o ingerido, configura dano mora
indenizével. Analisar a responsabilidade do fornecedor & luz do CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) e da jurisprudéncia consolidada sobre o tema.
1. Razdes de decidir o CDC adota o regime de responsabilidade objetiva do
fornecedor por danos causados ao consumidor por defeitos no produto (art. 12). A
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) firmou o entendimento de que
a simples presenga de corpo estranho em aimento expde o consumidor a risco
concreto de lesdo, sendo irrelevante a ingestdo para configuragcdo do dano moral.
Essa circunstancia, todavia, deve ser levada em consideragdo para a fixagdo do valor
do dano. Precedentes do STJ e deste tribuna reconhecem que a violagdo do direito
fundamental a seguranca alimentar ensgjaindenizacdo, independentemente de

ingestéo do produto contaminado. Considerando os principios da razoabilidade e
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proporcionalidade, inclusive o fato de ndo ter havido ingestdo do alimento, fixou-se
aindenizacdoem R$ 2.000,00 (dois mil reais), valor compativel com casos
semelhantes e adequado para fins pedagdgicos e compensatdrios. |V. Dispositivo e
tese recurso provido, reformando-se a sentenca para julgar procedente o pedido
inicial, condenando a empresa ré ao pagamento de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a
titulo de danos morais, corrigidos monetariamente pelo ipca e acrescidos de juros de
mora desde o evento danoso. Tese de julgamento: A responsabilidade do fornecedor
por produto alimenticio contaminado é objetiva, nos termos do art. 12 do CDC. A
simples presenca de corpo estranho em alimento industrializado configura dano
moral, independentemente de ingest&o, pois expde o consumidor a risco concreto de
lesfo & salide e & seguranca alimentar. Dispositivos relevantes citados: CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC), arts. 3°, 12 e 14 Cédigo Civil, arts. 389 e 406
Slmulas do stj: 54 e 362 jurisprudéncia relevante citada: STJ, agint nos EDCL no
aresp n° 2.598.222/MG, Rel. Min. Raul Aradjo, 18/11/2024 STJ, RESP n°
1.899.304/SP, Rel. Min. Nancy andrighi, 25/08/2021 TIMS, apelacdo civel n°
0801461-28.2023.8.12.0011, Rel. Juiz vitor luis de oliveira guibo, 26/06/2024
TIMS, apelagdo civel n° 0870540-27.2023.8.12.0001, Rel. Des. Ary raghiant neto,
30/10/2024 (TIMS; AC 0815841-86.2023.8.12.0001; Campo Grande; Segunda
Camara Civel; Rel. Juiz Vitor Luis de Oliveira Guibo; DIMS 27/02/2025; P4g. 156)

A violagdo a integridade psiquica, 0o nojo (sentimento de asco)
vivenciado e a quebra da legitima expectativa de confianca no produto de género
alimenticio configuram o dano moral in re ipsa. N&o se trata de mero aborrecimento,

mas de exposi¢éo da salde da consumidora arisco.

Na fixagdo do valor daindenizagdo, deve-se levar em conta a extensio
do dano, a capacidade econémica das partes e o carater pedagdgico-punitivo da medida,
evitando-se o0 enriquecimento sem causa. Ademais, deve ser considerado gque a autora
estava gravida (f. 20), e que o corpo estranho, em que pese ndo tenha sido efetivamente

ingerido, s foi descoberto depois que a autora comegou a comer o sanduiche.

Assim € que reputa-se razoavel e proporcional indenizacdo no valor
pleiteado de R$ 6.000,00 (seis mil reais), quantia suficiente para compensar o abao

sofrido e punir a desidia da ré, desestimulando a reiteracéo da prética abusiva.
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3. Dispositivo

Posto isso, resolvendo o mérito do processo nos termos do art. 487, I,

CPC, julgo procedentes os pedidos formulados pela parte autora, para condenar aré:

a) arestituir o valor do sanduiche (R$ 17,20 — f. 19), com corregdo
monetaria € juros de mora, ambos contados desde do evento danoso (Sumula 54/STJ -
06/09/2022); e

b) a0 pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor de R$
6.000,00 (dois mil reais), corrigidos monetariamente a partir do arbitramento (Simula
362/STJ) e acrescidos de juros de mora desde o evento danoso (Sumula 54/STJ -
06/09/2022).

Até a data limite de 27/08/2024, fica estabelecida a Selic como taxa
legal de atualizacdo monetaria € mora no pagamento, de acordo com a tese do Tema n°
1368 do STJ. Com o advento da Lei n° 14.905/2024, que alterou as regras de incidéncia

de juros € correcdo monetaria, a partir de 28/08/2024, a corregdo monetéria seré apurada

pelos indices do IPCA/IBGE (artigo 389, paragrafo unico, do Cédigo Civil) € os juros
moratérios, pela taxa legal, correspondente a taxa referencial da Selic, descontado o
indice utilizado para a atualizacdo monetéria (IPCA/IBGE), nos termos do artigo 406,
do Cédigo Civil.

Condeno a parte ré ao pagamento das custas e despesas processuais,
bem como de honorarios advocaticios, os quais fixo em 13% (treze por cento) sobre o
valor da condenacdo (art. 85, § 2° do CPC).

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Transitada em julgado, nada sendo requerido, arquive-se, com baixa.

Campo Grande, data da assinatura digital.

Walter Arthur Alge Netto
Juiz de Direito
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