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| SENTENCA |
Processo Digital n° 1069149-33.2025.8.26.0053

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Multas e demais Sancdes

Requerente: Netflix Entretenimento Brasil Ltda

Requerido: PROCON - FUNDAGCAO DE PROTEGAO E DEFESA DO

CONSUMIDOR

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Vanessa Velloso Silva Saad Picoli

Vistos.

Cuida-se de agdo anulatéria guizada por NETFLIX ENTRETENIMENTO
BRASIL LTDA. em face da FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON SP, pretendendo, em suma, a anulacdo de multa administrativa imposta pelo
descumprimento de diversas normas do Cédigo de Defesa do Consumidor e da legislacdo federal
protetiva, consubstanciada no Auto de Infragdo n°® Al-2023-000824-D (Processo Administrativo n°
PAS - 00000236/2023), com imposicdo de sancdo pecuniaria imposta no valor de R$
12.531.333,33. Pleiteia a procedéncia da agdo, com a anulagdo do AlIM ou, subsidiariamente, a

reducdo de seu valor. Juntou documentos (fls. 59-490).
A autora depositou judicialmente o valor integral da multa afls. 501-502.

A medida liminar foi indeferida afls. 508-512, mas, em vista do depdsito integral,
foi suspensa a exigibilidade da multa.

Citada, a ré ofertou defesa as fls. 528-583. Defendeu a regularidade formal do
procedimento administrativo sancionatério, ressaltando que o exercicio do poder de policia
administrativa difere da mediacdo individual de reclamagtes de consumo e autoriza a fiscalizacgo
de oficio de clausulas contratuais padronizadas. Arguiu que o ato administrativo sancionatério é
vinculado e pautado na estrita legalidade, descabendo ao Poder Judiciario adentrar no mérito
administrativo. Argumentou a validade de todas as causas de imposi¢&o da sancdo, corroborando a
alegacdo de afronta ao Codigo de Defesa do Consumidor. Requereu aimprocedéncia da demanda.
Documentos a fls. 584-631 e 632-1433.

Requerida a complementacdo do depdsito a fls. 1434, ndo consta nos autos tal

complementacéo.
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Réplicaafls. 1441-1474, com documentos (fls. 1475-1546).
E orelatorio do necessério.
Decido.

O processo comporta julgamento no estado em que se encontra, nos termos do
artigo 355, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, sendo a questdo de mérito unicamente de direito
e de fato que ndo demanda dilacdo probatéria, sobretudo porque as partes manifestaram

desinteresse.
A acdo éimprocedente.

Prevé o artigo 5° inciso XXXII, da Constituicdo Federal: “XXXIl - o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

A teor do que estabelece o artigo 4° da Lel Estadual n. 9.192/1995, que autorizou o
Poder Executivo a criar a Fundacdo PROCON/SP, ao réu é dado “atuar diretamente ou por
intermédio de ingtitui¢des publicas ou privadas, mediante contratos, convénios ou concessao de
auxilios”. A atuacdo indireta para fins de protecdo do consumidor, por 6bvio, importa na
delegacdo da competéncia para a prética de ato administrativo, 0 que ndo exclui a competéncia do

agente da Administracdo incumbido originariamente da prética de tal ato.

A norma aplicavel ao direito sancionador é aguela vigente no momento do fato,
guando da ocorréncia e da constatacéo da irregularidade, vedando-se a adoc&o de norma posterior
mais gravosa, ainda que vigente no momento da lavratura do auto de infracdo. Nesse sentido, a

jurisprudénciado E. TJSP:

“APELACAO - Procedimento administrativo - Al n° 49457-D8 -
Aplicagdo de multa no valor de R$ 12.531,33 - Sentenca que julgou
parcialmente procedente o pedido em raz&o da inobservancia da Portaria
Normativa Procon n.° 45, vigente a época da infracdo - Pretensdo de
reforma - Descabimento — Aplicacdo do Principio "tempus regit actum" -
Manutencdo da r. sentenca Recurso desprovido.” (TJSP; Apelacdo Civel
1018392-06.2023.8.26.0053; Relator (a): Antonio Celso Faria; Orgdo
Julgador: 8% Cémara de Direito Publico; Foro Central - Fazenda
Publica/Acidentes - 15* Vara da Fazenda Publica; Data do Julgamento:
31/10/2023; Data de Registro: 31/10/2023)

1069149-33.2025.8.26.0053 - lauda 2

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1069149-33.2025.8.26.0053 e codigo GONO33ZA.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por Vanessa Velloso Silva Saad Picoli, liberado nos autos em 07/08/2026 as 16:22 .



fls. 1625

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Mﬂ COMARCA de SAO PAULO ]

S L Lp FORO CENTRAL - FAZENDA PUBLICA/ACIDENTES

. . 92VARA DE FAZENDA PUBLICA

swmmamosews /| ADUTO DONA PAULINA, 80, SAO PAULO - SP - CEP 01501-020
Horéario de Atendimento ao PUblico: das 13h00min as17h00min

“APELACAO CIVEL -~ MANDADO DE SEGURANCA - MULTA —
PROCON — Defende o impetrante incidir a Portaria normativa mais
benéfica existente no momento da constatacdo da infragdo, quando da
lavratura do auto de constatagdo, enquanto o PROCON sustenta ser a
norma vigente no momento em que foi lavrado o Auto de Infracdo, no
caso, 587 dias apdés a constatacdo da infragdo - SEGURANCA
CONCEDIDA — Apelacdo — Reexame necess&rio - O valor da multa
deve ser fixado com base na legislacéo vigente a época da autuacéo, do
Auto de Constatacdo, e ndo pelos pardmetros de Portaria Normativa
posterior, quando da lavratura do Autor de Infragdo — Recursos
improvidos.” (TISP; Apelacéo / Remessa  Necessdria
1048801-33.2021.8.26.0053; Relator (a): Joseé Luiz Gavido de Almeida;
Org&o Julgador: 32 Camara de Direito Publico; Foro Central - Fazenda
Publica/Acidentes - 15* Vara da Fazenda Publica; Data do Julgamento:
09/02/2022; Data de Registro: 09/02/2022)

A Le Estadual n. 10.177, de 1998, que regula os atos e procedimentos
administrativos da Administracdo Publica centralizada e descentralizada do Estado de S&o Paulo,
gue ndo tenham disciplinalegal especifica, prevé o procedimento sancionatério em seus artigos 62

a4, verbis:

“Artigo 62 - Nenhuma sangdo administrativa sera aplicada a pessoa
fisica ou juridica pela administracdo Publica, sem que lhe sga
assegurada ampla defesa, em procedimento sancionatorio.

Paragrafo Unico - No curso do procedimento ou, em caso de extrema
urgéncia, antes dele, a Administracdo poderd adotar as medidas

cautelares estritamente indispensaveis a eficacia do ato final.

Artigo 63 - O procedimento sancionatorio observarg, salvo legislacéo
especifica, as seguintes regras.

| - verificada a ocorréncia de infragdo administrativa, serd instaurado o

respectivo procedimento para sua apuracao;

Il - 0 ato de instauragdo, expedido pela autoridade competente, indicara
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os fatos em que se baseia e as normas pertinentes a infracdo e a san¢éo
aplicavel;

Il - 0 acusado serd citado ou intimado, com cOpia do ato de instauracao,
para, em 15 (quinze) dias, oferecer sua defesa e indicar as provas que

pretende produzir;

IV - caso hgja requerimento para producdo de provas, a autoridade
apreciara sua pertinéncia, em despacho motivado;

V - 0 acusado seraintimado para:

a) manifestar-se, em 7 (sete) dias, sobre os documentos juntados aos

autos pela autoridade, se maior prazo ndo |he for assinado em face da

complexidade da prova;

b) acompanhar a producdo das provas orais, com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias;

¢) formular quesitos e indicar assistente técnico, quando necessaria prova
pericial, em 7 (sete) dias;

d) concluida a instrucdo, apresentar, em 7 (sete) dias, suas aegacdes
finais;

V1 - antes da decisdo, serd ouvido o 6rgdo de consultoriajuridica;

VIl - a decisdo, devidamente motivada, sera proferida no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, notificando-se o interessado por publicacdo no Di&rio
Oficial do Estado;

VIII - da decisdo cabera recurso.

Artigo 64 - O procedimento sancionatério sera sigiloso até decisdo final,
salvo em relagdo ao acusado, seu procurador ou terceiro que demonstre

legitimo interesse.

Pardgrafo anico - Incidird em infragdo disciplinar grave o servidor que,
por qualquer forma, divulgar irregularmente informagdes relativas a

acusacdo, ao acusado ou ao procedimento.”

A previsdo legal foi regulamentada pelas Portarias Normativas do Procon. Nos
termos dos art. 2°, 82°, e 3°, |, da Portaria Procon/SP n° 45/2015 e dos arts. 2°, 82°, e 3°, |, da
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Portaria Procon n° 57/2019, o inicio do processo administrativo sancionatério ocorre com a
lavratura do auto de infragdo, contendo descricdo detalhada dos fatos e a capitulagéo legal da
infracBo e da respectiva penalidade. O procedimento administrativo veio regulamentado pela
Portaria Procon n. 229 de 2022, alterada posteriormente pela Portaria Normativa n. 02/2024.

Houve respeito aos principios do contraditério e da ampla defesa, que foi exercida
pelo administrado.

No caso, foi juntada a integra do procedimento administrativo sancionatério a fls.
632-1433, a empresa foi notificada (fls. 1072-1075) e pdde oferecer resposta (fls. 1076-1112),
sendo-lhe imposta a multa a fls. 1289. Foi interposto recurso administrativo (fls. 1292-1327), que
néo foi acolhido (fls. 1420).

A fiscalizacdo do érgdo réu realizou averiguactes preliminares e diligéncias no
sitio eletrdnico da autora em datas pontuais nos meses de julho e agosto de 2023.

O Auto de Infracdo (fls. 273-277) elencou sete infracBes, de letras“A” a“G”, que
serdo tratadas por topicos, a seguir:

A) Infracdo ao artigo 31, caput, do Cdédigo de Defesa do Consumidor:
infor magdes sobre compartilhamento de contas e “ Residéncia Netflix”.

Constou no AlIM: “Oferece e comercializa, ao publico consumidor, através de seu
sitio eletrénico https.//www.netflix.com/br/, a prestacdo de servicos online de video sob demanda
por assinatura, todavia, conforme pesquisas em seu sitio eletrénico datadas de 13, 14, 18 e 31 de

julho/2023, n&o disponibilizava, de forma ostensiva, as instrucdes para 0s consumidores

interessados em contratar 0S Servicos e/ou assinantes sobre 0s seguintes itens: a) o conceito de

“Residéncia Netflix” que, ndo consta dos termos de uso que disciplinam arelagdo juridica, versao
atualizada em 05/01/2023"; b) “Como definir a residéncia Netflix”; c) “Como compartilhar sua
conta’ e d) os procedimentos para acessar a plataforma aos assinantes que: dl) vigiam com
frequéncia para 0 mesmo lugar; d2) tém mais de uma residéncia ou d3) ficam longe daresidéncia
Netflix por longos periodos de tempo. Tais informagfes guardam estreita relagdo com a fruicdo
dos servicos, e estdo disponiveis na Central de Ajuda do site somente mediante formulario de
perguntas pelo consumidor, uma vez que ndo possui atalhos para estas informagdes na péagina
inicial da Central de Ajuda ou paginainicial do site. Desse modo, a autuada deixou de assegurar
informacfes ostensivas sobre as caracteristicas dos servicos ofertados/contratados ao publico
consumidor, infringindo assim, o caput, do artigo 31, da Lei Federal n° 8.078/90 — Cédigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor”.
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O PROCON sustenta, em sintese, que as informacgBes essenciais sobre o
compartilhamento de contas ndo estavam em local ostensivo e havia percurso complexo para
acessar informagfes fundamentais, pois 0 consumidor precisava realizar pesquisas especificas na

Central de Ajuda para encontré-las.

A empresa, por outro lado, afirma que as diretrizes sobre o conceito de Residéncia
Netflix, a sua definicdo, o compartilhamento de contas e 0 acesso por assinantes em viagens ou
multiplas residéncias estdo disponiveis de forma ostensiva, clara e acessivel na Central de Ajuda e
no fluxo de contratagdo, ndo exigindo a legisacdo que tais esclarecimentos constem

necessariamente da paginainicial da plataforma.

Ha no E. TJSP alguns precedentes sobre o compartilhamento de contas, como
exemplo os seguintes: Recurso Inominado Civel 1022852-50.2023.8.26.0016; Recurso Inominado
Civel 0010607-87.2023.8.26.0577; Recurso Inominado Civel 1016832-54.2023.8.26.0562.

Convém observar que € licita alimitacdo do uso de servicos como o de streaming
a mesma residéncia, desde que exista previsdo expressa no contrato e informacdo suficiente ao

consumidor. Nesse sentido:

APELACAO PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER — Auséncia de prova da falha na prestacéo de
servicos - Cumprimento ao dever legal de informagdo — Elementos nos
autos que indicam que a autora estava ciente das condicdes do acordo -
Sentenca mantida, nos termos do art. 252 do RITJSP. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelacdo Civel 1028200-34.2023.8.26.0506;
Relator (a): Antonio Nascimento; Org&o Julgador: 262 Camara de Direito
Privado; Foro de Ribeiréo Preto - 62 Vara Civel; Data do Julgamento:
29/05/2024; Data de Registro: 29/05/2024)

Porém, o Cadigo de Defesa do Consumidor prevé em seu art. 31, caput, que a
“oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar informagOes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢ao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os

riscos gque apresentam a sallde e seguranca dos consumidores”.

A informagdo deve ser, portanto, 0 mais clara possivel, sendo essencia ao
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consumidor entender as principais limitacBes de uso da plataforma de streaming, sendo um de
Seus aspectos a abrangénciaterritorial (mesma residéncia), a amplitude de aparelhos compativeis e
a possibilidade de fruicdo dos servicos em aparelhos distintos simultaneamente €, em meu

entendimento, informagdo essencial que integra a obrigac&o imposta no referido dispositivo.

A época da infrac3o, a autora disponibilizava em seu sitio eletrénico informacdes
sobre aparelhos compativeis, 0 acesso ilimitado aos servicos, a qualidade dos servigos (HD ou
Ultra HD) e a possibilidade de baixar conteido da internet, mas NAO havia informacdo clara
sobre a possibilidade, ou n&o, do uso na mesma residéncia, como se vé de fls. 670, infringindo a
disposicdo do CDC, j& que tal informacdo era essencial e deveria estar disponivel de forma
“ostensiva’. Posteriormente, a autora retificou as informagdes constantes do site (fls. 14, por

exemplo), cumprindo suficientemente com sua obrigacdo legal.

Como adegado pelo Procon-SP, a informagdo a respeito da possibilidade de
compartilhar a conta deveria ser acessada por outro canal (fls. 671) ou pela leitura atenta do
contrato de consumo, que ndo coincide com a disposi¢cdo do CDC arespeito da oferta de produtos

€ Servicos.

Portanto, houve violagdo ao dever de informacao clara, adequada e ostensiva sobre

as caracteristicas do servico ofertado.

B) Infracéo ao artigo 31, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor e artigo
2° 11, do Decreto Federal n°®7.962/2013: falta de destaque para canais de contato.

Constou no AlIM: “Oferece e comercializa, ao publico consumidor, através de seu
sitio eletrénico https.//www.netflix.com/br/, a prestacdo de servicos online de video sob demanda
por assinatura, todavia, conforme pesqguisas datadas de 06/07/2023, 13/07/2023 e 18/07/2023, ndo
disponibilizava em local de destaque e de fécil visualizacdo, a informac8o sobre 0 seu endereco

eetrénico, haja vista que esta informagao, encontrava-se na aba help.netflix.com/pt/legal/privacy
gue trata da declaracdo de privacidade, ofendendo, o inciso Il, do artigo 2°, do Decreto n.
7.962/2013,infringindo assim, o caput, do artigo 31, da Lei Federal n.° 8.078/90 — Cadigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor.”

O PROCON argumenta, em sintese, que o e-mail eletrdnico para contato estava

escondido dentro da politica de privacidade.

A empresa alega, em suma, gque a disponibilizacdo de canais de atendimento

instantaneo por telefone e bate-papo virtual (chat) atendem a finalidade de comunicagéo direta
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com o fornecedor, tornando irrelevante a auséncia de e-mail de atendimento geral em loca de

destaque.

Como defendido pelo Procon-SP, o Decreto Federal n. 7.962, de 15 de marco de
2013, regulamenta a contratagdo no comércio eletrénico em face do CDC e exige dos fornecedores
de produtos e servigos “informac@es claras a respeito do produto, servico e do fornecedor” (art.
1°,1).

O artigo 2° exige que os sitios eletrénicos ou demais meios eletrénicos utilizados
para oferta ou conclusdo de contrato de consumo disponibilizem, em local de destaque e de facil
visualizacdo: “Il - endereco fisico e eetronico, e demais informacdes necessarias para sua

localizacdo e contato”.

Como ¢é incontroversa a auséncia de informacdo de e-mail para contato com 0
fornecedor, sendo apenas informado o endereco “privacy @netflix.com”, dentro da Declaragéo de
Privacidade e voltado exclusivamente aos consumidores que pretendem tratar questdes
relacionadas a privacidade de dados, houve descumprimento das normas que regem o direito do

consumidor.

C e G) Arrependimento e infracdo aos artigos 31, 49 e 51, 11, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, e artigo 5° do Decreto Federal n° 7.962/2013.

Constou no AlIM, naletra“C": “Oferece e comercializa, ao publico consumidor,
através de seu sitio eletrénico https://www.netflix.com/br/, a prestagdo de servicos online de video
sob demanda por assinatura, todavia, conforme pesquisa datada de 02/08/2023, néo
disponibilizava a informag&o sobre os meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor, descumprindo, assim, o caput, do artigo 5° do Decreto Federal
n° 7.962/2013 infringindo assim, o caput, do artigo 31, da Lel Federal n.° 8.078/90 — Cddigo de

Protecéo e Defesa do Consumidor.”

Constou no AIIM na letra “G": “A autuada disponibilizou no site
https://hel p.netflix.com/legal/termsofuse, 0 documento Termos de Uso da Netflix, com as regras
aplicaveis a sua prestagdo dos servicos, atualizado em 05/01/2023, com a inser¢do da seguinte
clausula abusiva: “3.4. Cancelamento. Vocé pode cancelar sua assinatura Netflix a qualquer
momento e vocé continuara a ter acesso ao servico Netflix até o fim do periodo de faturamento.

Na extensdo permitida pelas leis aplicaveis, 0s pagamentos ndo séo reembolsaveis e a Netflix ndo

of erece reembol sos ou créditos por periodos de assinatura utilizados parcialmente ou por contetido
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Netflix ndo utilizado. Para cancelar, acesse a pagina“Conta’ e siga as instrugdes de cancelamento.

Se vocé cancelar sua assinatura, sua conta serd automaticamente encerrada ao fim do periodo de
cobranca em andamento. Para verificar quando sua conta serd encerrada, cligue na opcéo
“Detalhes de cobranga’” da pagina “Conta’. Se vocé se inscreveu na Netflix indicando como
Forma de Pagamento uma conta junto a terceiros e desgja cancelar sua assinatura Netflix, talvez
seja preciso efetuar 0 cancelamento juntamente a tais terceiros, por exemplo, acessando sua conta
com esse terceiro e desativando a renovagdo automatica ou cancelando a assinatura do servigo
Netflix por meio deste terceiro.” O fornecedor ao estabelecer que os pagamentos ndo s&o
reembolsaveis e ndo oferece reembolsos ou créditos por periodos de assinatura utilizados
parcialmente ou por conteldo ndo utilizado, subtrai do consumidor a op¢do de reembolso da
guantia paga, infringindo assim, o inciso |1, do artigo 51, da Lel Federal n° 8.078/90 — Cédigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor.”.

O PROCON sustenta que o direito de arrependimento do art. 49 do CDC aplica-se
as contratagdes online, 0 que ndo exclui o servigo de streaming, sendo que a Netflix ndo informava
adequadamente 0s meios para exercer tal direito e o cancelamento da assinatura ndo se confunde

com tal direito, pois o arrependimento envolve arestituicéo integral dos valores pagos.

Ainda, a disposicdo da clausula contratual (letra “G") restringe direitos previstos
no CDC, pois afasta hipiteses legais de restituicao e impede o reembolso inclusive em situacdes

paraas quaisalei o garante.

Em sua defesa, a empresa alegou que o direito de arrependimento de sete dias
seria inaplicavel ao servico de streaming por se tratar de bem digital de consumo imediato e
fruicdo instanténea.

Pois bem.

Ao contrario do alegado, a legislagcdo consumeirista € clara: segundo o artigo 49
do CDC, o consumidor tem o direito potestativo de “desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacéo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio”, caso em que tera direito a restituicdo integral dos

valores pagos (parégrafo Unico).

O proprio artigo informa que os negdécios realizados especiamente por telefone ou
a domicilio tém esse direito, 0 que abrange, por consequéncia logica, os negécios realizados

online, sobretudo porque, a época da promulgacdo da norma, ndo havia essa espécie de
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contratacao.

Nesse sentido, o E. TISP:

AQUISICAO DE JOGOS VIRTUAIS — CONTRATO CELEBRADO
FORA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL DO FORNECEDOR.
O DIREITO DE ARREPENDIMENTO PODE SER APLICADO AOS
PRODUTOS CONSIDERADOS DIGITAIS OU INTANGIVEIS,
COMO OS SERVICOS DE STREAMING, JOGOS E MOEDAS
VIRTUAIS. ESSA POSSIBILIDADE DE EXERCER O ALUDIDO
DIREITO DE ARREPENDIMENTO SE DA EM RAZAO DE O
CONSUMIDOR SER UMA FIGURA VULNERAVEL E
HIPOSSUFICIENTE. PRAZO DE REFLEXAO, DIREITO DE
ARREPENDIMENTO. BASTA QUE O CONTRATO DE CONSUMO
TENHA SIDO CELEBRADO FORA DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL DO FORNECEDOR PARA QUE SEJA APLICAVEL O
DISPOSTO NO ARTIGO 49 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, GARANTINDO-SE AO CONSUMIR O DIREITO DE
ARREPENDER-SE NO PRAZO DE SETE DIAS A CONTAR DA
ASSINATURA DO CONTRATO OU ATO DO RECEBIMENTO DO
PRODUTO OU SERVICO- RESISTENCIA DAS RES QUE
CONFIGURA MA FE CONTRATUAL - DANO MORAL
CARACTERIZADO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
REFORMADA RECURSO PROVIDO (TJSP; Recurso Inominado Civel
1016091-34.2022.8.26.0405; Relator (a): Graciella Salzman; Orgdo
Julgador: Turma Civel e Criminal; Foro de Osasco - 12 Vara do Juizado
Especial Civel; Data do Julgamento: 26/07/2023; Data de Registro:
26/07/2023)

Ademais, 0 Decreto Federal n. 7.962/2013 corrobora essa interpretacdo, ao
regulamentar o direito de arrependimento e prever que, nos negocios realizados por meio

eletronico, é dever do fornecedor:
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Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, 0os meios
adequados e eficazes para 0 exercicio do direito de arrependimento pelo

consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela
mesma ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de outros

meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos

contratos acessorios, sem qualquer 6nus para 0 consumidor.

8§ 3 O exercicio do direito de arrependimento ser4 comunicado
imediatamente pelo fornecedor & ingtituicdo financeira ou a

administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:
| - atransacdo ndo sejalangada nafatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o lancamento na fatura ja
tenhasido realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagdo imediata do

recebimento da manifestacéo de arrependimento.

Deste modo, também houve evidente violacdo as normas consumeiristas,

sobretudo quando ao direito ao reembolso em caso de arrependimento.

Em que pese o ordenamento juridico, de fato, ndo estabelega direito irrestrito ao
reembolso proporcional por cancelamento imotivado no curso da mensalidade contratada, ha
hipoteses legais de reembolso que ndo sdo devidamente informadas, como é o caso do direito ao

arrependimento, ensejando nulidade da clausula contratual e ofensaao CDC.
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D) Infracdo ao artigo 51, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor: abusividade

daclausula 1.2 dos Termos de Uso.

Constou no AlIM: “Disponibilizou no site
https://hel p.netflix.com/legal /termsofuse, 0 documento Termos de Uso da Netflix, com as regras
aplicaveis a sua prestacdo dos servicos, atualizado em 05/01/2023, com a inser¢do da seguinte

cldusula abusiva: “1.2. Poderemos oferecer vé&rios planos de assinatura, inclusive assinaturas

disponibilizadas por terceiros em combinacdo com a oferta de seus préprios produtos e servicos. A

Netflix ndo se responsabiliza pel os produtos e servigos fornecidos por tais terceiros. Alguns planos

de assinatura podem ter condicdes e limitagGes diferentes, que serdo reveladas no momento de sua
inscricdo ou em outras comunicagOes disponibilizadas a vocé. Vocé pode encontrar detalhes
especificos a respeito da sua assinatura da Netflix acessando o site netflix.com e clicando no link
“Conta’, exibido abaixo do nome de seu perfil na parte superior de todas as paginas’. Na primeira
parte da clausula, a empresa esta se isentando da responsabilidade pelos produtos e servicos
oferecidos por terceiros, sobre os quais tem responsabilidade objetiva, por integrar a cadeia de
fornecimento dos servicos, infringindo assim, oinciso I, do artigo 51, daLei Federa n° 8.078/90—

Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor”.

O PROCON sustenta, em sintese, a nulidade da clausula de exclusdo da
responsabilidade por servigos de terceiros, configurando infragdo administrativa consistente na

apresentacdo de clausula abusiva.

Aduz a empresa que a Cléusula 1.2 dos Termos de Uso ndo exclui a
responsabilidade por servigos proprios de streaming, mas sim em relacdo aos servicos autdbnomos
de terceiros parceiros comerciais, como operadoras de telefonia e internet, que ndo integram a sua

cadeia de fornecimento.

Todavia, a0 contrario do alegado pela autora, a cldusula em questéo prevé

expressamente a possibilidade de fornecimento de servigos de terceiros dentro da plataforma e a

exclusdo de responsabilidade da fornecedora nesses casos.

Portanto, a cldusula é nula por ofensa a disposicéo do art. 51, incisos | e 1, do
CDC, visto que incide em exoneracd0 ou atenuagdo de responsabilidade da plataforma e na
transferéncia de responsabilidade a terceiros de produtos e servicos oferecidos por meio da
plataforma, ou seja, por meio do servico da requerida. Eis a disposicdo do Codigo de Defesa do

Consumidor:
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Art. 51. S0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais

relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou
impliquem rendincia ou disposicdo de direitos. Nas relacBes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera
ser limitada, em situacfes justificaveis;

(...)

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

Em que pese a autora efetivamente ndo responda por problemas técnicos de
internet e telefonia, bem como possa ndo responder por outras hipéteses de responsabilidade de
terceiros, como é o caso de contelido ofensivo contido em video, por exemplo, uma apresentacéo
de comédia que ofenda certa populagdo ou o contelido de um filme que o faca, a previséo da
clausula de forma genérica tem abrangéncia expressa para hipéteses além dessas, configurando
nulidade.

Portanto, também houve infrac8o alegislacdo protetiva do consumidor.

E e F) Infracdo ao artigo 51, IV, do Cbdigo de Defesa do Consumidor:
I nfor magdes sobr e condicbes de planos e assinatur as e Condigdes de ofertas promocionais.

Constou no AlIM, letra “E": “Disponibilizou no site
https://hel p.netflix.com/legal /termsofuse, 0 documento Termos de Uso da Netflix, com as regras
aplicaveis a sua prestacdo dos servicos, atualizado em 05/01/2023, com a inser¢do da seguinte
cldusula abusiva: “1.2. Poderemos oferecer va&rios planos de assinatura, inclusive assinaturas
disponibilizadas por terceiros em combinacdo com a oferta de seus préprios produtos e servicos. A
Netflix ndo se responsabiliza pel os produtos e servigos fornecidos por tais terceiros. Alguns planos

de assinatura podem ter condicoes e limitacOes diferentes, que serdo reveladas no momento de sua

inscricdo ou em outras comunicacBes disponibilizadas a vocé. Vocé pode encontrar detalhes

especificos a respeito da sua assinatura da Netflix acessando o site netflix.com e clicando no link
“Conta’, exibido abaixo do nome de seu perfil na parte superior de todas as paginas’. O
fornecedor, na segunda cldusula, ao estabelecer que condicdes e limitacbes diferentes dos planos

de assinatura ser&o informadas a0 consumidor na sua inscricdo ou outras comunicagdes, fere o
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direito a informacdo prévia ao consumidor, colocando-o em desvantagem exagerada, infringindo
assim, o inciso IV, do artigo 51, da Lei Federal n° 8.078/90 — Cddigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor”.

Constou no AlIM, letra “Fr “Disponibilizou no site
https://hel p.netflix.com/legal/termsofuse, 0 documento Termos de Uso da Netflix, com as regras
aplicaveis a sua prestacdo dos servicos, atualizado em 05/01/2023, com a inser¢do da seguinte
clausula abusiva: “2. Ofertas promocionais. A Netflix poderd disponibilizar ofertas, planos ou

assinaturas promocionais especiais (“ Ofertas’). A elegibilidade para as Ofertas é determinada pela

Netflix a seu exclusivo critério. A Netflix se reserva o direito de revogar uma Oferta e suspender

sua conta se determinarmos que vocé ndo é elegivel. Moradores de uma mesma residéncia com

uma assinatura Netflix atual ou recente podem ndo ser elegiveis para Ofertas introdutorias
especificas. A Netflix podera usar informagdes como identificacdo do aparelho, forma de
pagamento ou email da conta usados em uma assinatura Netflix atual ou recente para determinar a
elegibilidade para a Oferta. Os requisitos de elegibilidade, bem como outras limitagbes e
condicdes, seréo revelados quando vocé se inscrever para a Oferta ou em outras comunicagdes que
disponibilizarmos para vocé’. O fornecedor ao estabelecer que os requisitos de elegibilidade, bem
como outras limitagbes e condicBes referentes a ofertas, planos ou assinaturas promocionais
especiais (“Ofertas’) serdo reveladas quando o consumidor se inscrever na oferta, viola o direito a
informacdo e coloca o consumidor em desvantagem exagerada, infringindo assim, o inciso 1V, do
artigo 51, daLe Federal n°8.078/90 — Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.”.

A fata de informacdo clara, ostensiva e adequada sobre os produtos e servicos

oferecidos ofende o CDC.

No entendimento deste Juizo, ndo houve ofensa apenas ao inciso |V do artigo 51,
que prevé a nulidade das clausulas contratuais que “ IV - estabelecam obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sSgjam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade’, mas também por ofensaaosincisos XI e Xlll, jaque a
clausula em questéo parece permitir ao fornecedor a rescisdo do contrato sem aviso prévio (“XI -

autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito sgja conferido

ao consumidor”) e a alteragdo unilateral do contrato e de seu contelido apés a celebracdo (“ XIII -
autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato, ap6s
sua celebracao”).

Como ressaltado, nos termos do art. 31 do CDC, as informagdes sobre os produtos

e servicos devem ser “corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
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caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos

consumidores’.

Ainda, no mesmo sentido, o Decreto Federal n. 7962/2013:

Art. 1° Este Decreto regulamenta aLei n°® 8.078, de 11 de setembro de

1990, para dispor sobre a contratacdo no comércio €eletrdnico,

abrangendo os seguintes aspectos:

| - informagBes claras a respeito do produto, servigo e do fornecedor;

Art. 2° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrénicos utilizados para
oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em

local de destaque e de féacil visualizac8o, as seguintes informacoes:

(...)
Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os

riscos a salde e a seguranca dos consumidores,

IV - discriminac8o, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condi¢Bes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucéo do servico ou da entrega ou
disponibiliza¢do do produto; e

V1 - informacBes claras e ostensivas a respeito de quaisguer restricoes a

fruicdo da oferta.

Como visto acima, 0 contrato impede o consumidor de exercer o direito de
arrependimento e ndo permite ao consumidor o cancelamento imediato do contrato: apds pago o
preco, o valor é “ndo reembolsavel” e a assinatura, como regra, perdura até o vencimento de
periodo pré-determinado e ja pago pelo consumidor, ainda que este ndo desegje mais utilizar o

Servico.

Porém, a clausula em questdo reserva a Neflix “o direito de revogar uma Oferta e

suspender sua conta se determinarmos gque Vocé ndo € elegivel”, ou seja, a empresa tem o direito
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contratual de suspender imediatamente a conta do consumidor, encerrando o contrato com ele,

sem que igual direito Ihe sgja concedido, ensegjando a nulidade da referida clausula.

Do mesmo modo, a previsdo contratual da possibilidade de o fornecedor ocultar
informagbes sobre produtos ou servicos e dterar os planos de assinatura contratados
unilateralmente, independentemente da prévia notificacdo do consumidor, bem como a
possibilidade de escolha dos consumidores que terdo direito a oferta, sem discrimen justificador,

constituem infracdes a legislacdo protetiva do consumidor.

Convém observar que ndo se trata de oferta de produtos ou servicos a diferentes
categorias de consumidores, mas de clausula contratual que prevé a possibilidade de o fornecedor
de servicos limitar a oferta de determinados produtos e servigos individualmente para cada
consumidor, como se deduz da seguinte frase: “A Netflix podera usar informacBes como
identificagdo do aparelho, forma de pagamento ou email da conta usados em uma assinatura
Netflix atual ou recente para determinar a el egibilidade paraa Oferta’.

As clausulas em questdo criam, de fato, desvantagens excessivas ao consumidor,

de modo que a nulidade deve ser reconhecida.

H) Calculo da multa:

O escopo do PROCON é elaborar e executar a politica estadual de defesa do
consumidor, coibindo potenciais lesdes aos direitos dos consumidores e da coletividade. Limitar
sua atuagdo as hipoteses nas quais o consumidor foi efetivamente lesado implicaria no
descumprimento do mandamento constitucional, visto que, na grande maioria das vezes, o
consumidor, em funcdo de sua vulnerabilidade, desconhece seus direitos e € incapaz de identificar
as suas violagBes. Nesse sentido: TJSP; Apelacdo Civel 1036502-77.2021.8.26.0100; Relator (a):
Oscild de Lima Janior; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito Plblico; Foro Central - Fazenda
Pablica/Acidentes - 5* Vara de Fazenda Publica; Data do Julgamento: 01/04/2022; Data de
Registro: 01/04/2022.

Na forma como acima exposto, ao decidir caso similar, assim se pronunciou o E.
TISP:

“APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE AUTO DE
INFRACAO E IMPOSICAO DE MULTA. FUNDACAO PROCON.
Pleito de anulacdo de auto de infragcdo lavrado por infracdes aos arts. 18,

86° inciso |, e 30, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Exposicdo a venda de produtos com prazo de validade vencido e de kit
promocional composto por dois produtos com brinde grétis. Preco
cobrado ao consumidor, em comparacdo aos mesmos produtos fora do
kit promocional, superior ao preco dos produtos sem o brinde.
Improcedéncia na origem. 1. Detém a Fundacdo PROCON — SP
competéncia para a policia administrativa em matéria de consumo, nela
compreendido ndo somente o poder de fiscalizacdo dos estabel ecimentos
quanto a0 adequado cumprimento da legislagdo consumerista, como
também o poder de impor san¢Bes em casos de constatadas infracoes. 2.
Processo administrativo relativo a autuagdo conduzido a luz dos
principios da ampla defesa e do contraditério. Incontroverso o efetivo
prejuizo ao consumidor, cuja lesividade se presume. 3. Aplicagdo de
multa em atenc&o aos critérios estabel ecidos nos artigos 56, inciso | e 57,
do CDC, em harmonia com a Portaria Normativa PROCON n° 45/2015.
Extensdo da penalidade que acode aos pardmetros normativos e aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, méxime ponderada a
gravidade das infracdes e reincidéncia do autuado. Desfecho de origem
preservado. RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP;, Apelacdo Civel
1032649-06.2021.8.26.0506; Relator (a): Méarcio Kammer de Lima;
Orgao Julgador: 112 Camara de Direito Publico; Foro de Ribeiro Preto -
12 Vara da Fazenda Publica; Data do Julgamento: 06/10/2023; Data de
Registro: 06/10/2023)

Para infraces as normas de defesa do consumidor, o art. 56 do CDC prevé a
sancdo administrativa de multa (inciso 1), cuja graduacéo esta prevista no art. 57 do mesmo
Cadigo, fixada “de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condi¢éo
econbémica do fornecedor”, mediante procedimento administrativo, fixada “em montante n&o
inferior a duzentas e ndo superior atrés milhdes de vezes 0 valor da Unidade Fiscal de Referéncia

(Ufir), ou indice equivaente que venha a substitui-10” (parégrafo Unico).

A UFIR (Unidade Fiscal de Referéncia), no entanto, foi extinta pela Medida
Provisoria n° 1.973-67, de 27.10.2000. A época, ela estava avaliada em R$ 1,0641, resultando no
maximo de multa em R$ 3.192.300,00, para outubro de 2000. Esse montante, atualizado pelo
IPCA-E com base na calculadora do cidaddo parajaneiro de 2026 resultaem R$ 14.196.583,95.
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No mais, a Portaria Normativa n° 57/2019 pontua minuciosamente 0s critérios

pelos quais a multa deve ser calculada:

Art. 34. A dosimetria da penalidade-base da multa ser definida através
daférmula prevista no §1°. (alterado pela Portaria 81/2021)

1°— Férmula: (REC) x (NAT) + (VA) = PENALIDADE-BASE (alterado
pela Portaria 81/2021)

2° — No elemento denominado “REC", serd utilizada a receita bruta
mensal do fornecedor, a ser estimada pelo Procon. (alterado pela Portaria
81/2021)

3° — No elemento denominado “NAT”, serdo utilizados os seguintes
fatores, de acordo com a natureza e grupo da infragdo (Anexo 1), assim
especificado: (alterado pela Portaria 81/2021)

a) Natureza 1: 0,0037594 — Grupo | (alterado pela Portaria 81/2021)
b) Natureza 2: 0,0075188 — Grupo Il (alterado pela Portaria 81/2021)
¢) Natureza 3: 0,0112782 — Grupo |11 (aterado pela Portaria 81/2021)
d) Natureza 4: 0,0150376 — Grupo 1V (alterado pela Portaria 81/2021)

4° — No elemento denominado “VA”, sera considerado o vaor da
vantagem auferida, de acordo com o ganho obtido com a infracéo
administrativa, podendo ser considerado o valor estimado, desde que
devidamente fundamentado; quando ndo for possivel determinar ou
estimar o valor, ou mesmo inexistir vantagem auferida, serd utilizado o
fator O (zero). (alterado pela Portaria 81/2021)

5° — Ap6s redlizar o célculo da penalidade-base, individuamente, para
cada infracdo, existindo mais de uma infracdo de mesma natureza,
aplicar-se-a a regra de concurso formal, acrescendo-se 1/3 do valor da
penaidade; apds, existindo infracbes de natureza diversa, aplicar-se-a a
regra de concurso material, somando-se as penaidades. (alterado pela
Portaria 81/2021)

6° — Em qualquer hipGtese deve ser observado o piso e o teto legal
estabel ecidos pelo paragrafo unico do artigo 57 do Cadigo de Defesa do
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Consumidor. Para o célculo da UFIR, serd considerada a Ultima
atualizagdo existente, ocorrida em outubro de 2000, no valor de 1,0641,
atualizado pelo indice IPCA-E. (alterado pela Portaria 81/2021)

Para reducdo da multa, necessario apreciar 0s parametros previstos na legisacéo
de regéncia da matéria, bem como os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Quanto a

forma de célculo da multa, assim ja se pronunciou o E. TJSP:

ACAO ANULATORIA - PROCON - Competéncia do 6rgdo para
aplicacgdo de auto de infragdo e multa - Descumprimento do artigo 18 do
Cadigo de Defesa do Consumidor Processo administrativo que observou
os principios do contraditério, da ampla defesa e da motivacdo
Imposicéo de multa - Possibilidade - O critério para a aplicacdo de multa
estipulado pela Portaria 26/2006, do PROCON, estd de acordo com o
principio da proporcionalidade - A forma de apuracdo das multas, por
sua vez, obedece aos critérios e graduacdes estabel ecidos pelo legislador
consumerista, ou sgja, a gravidade da infracdo e vantagem auferida e
condicdo econbmica do fornecedor Sentenca mantida. Recurso ndo
provido. (TJSP; Apelacdo Civel 0021548-39.2011.8.26.0053; Relator
(a): Oscild de Lima Janior; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito
PUblico; Foro Central - Fazenda Publica/Acidentes - 122 Vara de
Fazenda Publica; Data do Julgamento: 01/04/2014; Data de Registro:
04/04/2014)

ADMINISTRATIVO. PROCON. Auto de infracéo e imposi¢do de multa
apos constatacdo de exposicdo a venda de produtos (fluidos de freios)
com irregularidades nas informacfes relativas a datas de fabricacdo e
validade. Infringéncia ao art. 31 do CDC. Lisura do procedimento que
ndo foi afastada durante a instrucdo. Infracdo positivada. Sancéo
obediente ao art. 57 do CDC. Multa razoavel e proporciona ao fato, ja
sopesada atenuante. Faturamento da empresa arbitrado por estimativa

nd impugnado. Recurso ndo provido. (TJSP, Apelacdo Civel
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1057056-82.2018.8.26.0053; Relator (a): Coimbra Schmidt; Orgdo
Julgador: 72 Cémara de Direito Publico; Foro Central - Fazenda
Publica/Acidentes - 42 Vara de Fazenda Publica; Data do Julgamento:
11/07/2022; Data de Registro: 12/07/2022)

CONTROLE DIFUSO DA CONSTITUCIONALIDADE. Arguicdo de
inconstitucionalidade da Portaria Procon n° 26/2006. N&o acol himento.
Ato normativo impugnado (Portaria 26/2006) que somente visa
estabelecer critérios para o caculo das multas a sarem aplicadas pala
Procon para a correta individualizagdo da pena pecuni&ia. Pena
pecuniaria prevista nos arts. 56, I, a 57, ambos do CDC e que apenas foi
regulamentada pela Portaria em questdo. Arguicdo rejeitada. (TJSP,
Incidente De  Arguicdo de  Incongtitucionalidade  Civel
0266701-76.2011.8.26.0000; Relator (a): Roberto Mac Cracken; Orgdo
Julgador: Orgdo Especial; Foro Central - Fazenda Publica/Acidentes - 32
Vara de Fazenda Publica; Data do Julgamento: 14/03/2012; Data de
Registro: 12/04/2012)

No caso concreto, o cdlculo da multa consta a fls. 276, correspondente a R$
3.132.833,33 pelo conjunto de trés infragbes ao grupo | e R$ 9.398.500,00 pelo conjunto de quatro
infracdes ao grupo |11, totalizando R$ 12.531.333,33.

Conquanto a autora alegue a inexisténcia de dano concreto a consumidores, ha
acordados citados na apreciacéo da Letra “A” desta sentenca que comprovam suficientemente tal
dano. Ainda, o porte econdmico da empresa autoriza, de fato, imposicdo de multa nesse patamar,

ndo havendo ilegalidade na apuracdo do faturamento.

Convém observar que a Netflix é empresa multinacional que possui acdes listadas
em bolsa de valores e divulga anualmente seus resultados. Por meio de simples pesquisa ha
internet é possivel aferir que houve lucro de US$ 3,4 bilhdes (trés bilhdes e quatrocentos milhdes
de délares estaduni denses) no segundo trimestre de 2026
(https://exame.com/invest/mercados/netflix-tem-lucro-de-us-34-bi-no-trimestre-mas-guidance-

decepciona-wall-street/) e US$ 5,2 bilhGes (cinco bilhBes e duzentos milhSes de dblares

estaduni denses) no primeiro trimestre
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(https://val or.globo.com/empresas/noti cia/2026/04/17/netflix-tem-lucro-de-us-52-bi-no-10-

tri.ghtml), resultando num lucro de US$ 8,6 bilhdes no primeiro semestre. Esse valor, dividido
pelo nimero de 195 paises nos quais a Netflix pode atuar, resulta num lucro aproximado de US$
44,1 milhdes, ou, na cotacdo do dolar de hoje, a R$ 5,12, aproximadamente R$ 228 milhdes, para

apenas 6 (seis) meses deste ano.

Tais valores sdo possiveis porque a margem da empresa monta a 45% do seu
faturamento (https.//investidor10.com.br/stocks/nfix/), de modo que, de cada dblar recebido,

deduzidos os custos, aproximadamente US$ 0,45 é convertido em seu favor, resultando em lucro.

Em face da condicdo econémica da pessoa juridica, a multa no montante firmado
sequer arranha seu lucro (ndo se fala aqui sequer do faturamento), sendo proporcional. Em
verdade, a multa poderia ter sido fixada em patamar maior, inclusive no limite permitido pela
legislacdo atualizada até a data de sua aplicacdo, tendo em vista as graves violagOes cometidas e a
condic¢ao econémica da pessoa juridica.

N&o ha, pois, razéo para anulagdo do auto de infracéo.

Ante 0 exposto, JULGO IMPROCEDENTE A ACAO e extinto o feito, com
fundamento no artigo 487, |1, do CPC.

Condeno a parte autora a pagar as custas e despesas processuais, bem como a
honoréria do advogado da parte autora, arbitrada nas aliquotas minimas do artigo 85, e parégrafos,

NCPC, aincidir sobre o valor atualizado da causa.
Sem recurso de oficio, diante do resultado favoravel a Fazenda Pablica

Decorrido o prazo para recurso, defiro desde j& a expedicdo do necessario ao

levantamento pelo Procon do valor da multa depositado a fls. 501-502.
P.1.C.

S&o Paulo, 06 de agosto de 2026.

Vanessa Velloso Silva Saad Picoli

Juiz(a) de Direito

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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