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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Resolucdo BCB n° 142 de 23/9/2021

Versdo vigente, atualizada em 12/9/2025

RESOLUGAO BCB N2 142, DE 23 DE SETEMBRO DE 2021

Dispde sobre procedimentos e controles para prevencao de fraudes na prestacdo de servicos de
pagamento a serem adotados pelas instituicGes financeiras, demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e instituicbes de pagamento integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB).

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 23 de setembro de 2021, com base no disposto no art.
79, incisos Il, IV e V, no art. 99, incisos Il e IX, e no art. 15 da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de 2013, e tendo em vista o disposto nos arts. 39,
incisos Ill, V e VI, e 14 da Resolucdao n? 4.282, de 4 de novembro de 2013,

RESOLVE:

Art. 12 Esta Resolucdo dispde sobre procedimentos e controles para prevencdao de fraudes na prestacdo de servicos de
pagamento a serem adotados pelas instituicdes financeiras, demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e
instituicGes de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

Art. 22 As instituicdes referidas no art. 12, na prestacdo de servicos de pagamento, devem estabelecer:

|- limite maximo de R$1.000,00 (mil reais), por conta de depdsitos ou de pagamento pré-paga, para o valor total das transacdes
de pagamento realizadas no ambito de um mesmo arranjo de pagamento no periodo das vinte horas as seis horas entre clientes pessoas
naturais distintas, exceto empresarios individuais; e

Il- prazo minimo de vinte e quatro horas para a efetivacdo do aumento de limites para transag¢des de pagamento a pedido do
cliente, formalizado nos canais de atendimento eletrénicos disponibilizados pela instituicdo.

§ 19 As transacdes de pagamento citadas no caput contemplam:

|- transacdes realizadas no ambito de arranjos de pagamento de transferéncia com emprego de instrumentos de pagamento
com funcdo que permita a movimentagao de:

a) contas de depdsitos; ou

b) contas de pagamento pré-pagas;

lI- transferéncias entre contas na prépria instituicao;

[ll- Transferéncia Eletronica Disponivel (TED);

IV- transacdo de pagamento instantaneo (Pix);

V- transferéncias por meio de Documento de Crédito (DOC); e
VI- boletos de pagamento.

§ 29 O disposto no inciso | do caput se aplica também as transacdes de pagamento agendadas pelo cliente no periodo das vinte
horas as vinte e quatro horas cuja liquidagao ocorra antes das seis horas do dia subsequente ao agendamento.

§ 32 O estabelecimento e o aumento do valor dos limites dispostos nos incisos | e Il do caput devem ser compativeis, no
minimo, com:
|- o perfil de risco do cliente; e

Il - o regulamento ou instrumento que discipline o funcionamento do arranjo de pagamento referente a transacdao de

pagamento.

Art. 22-A As instituicBes referidas no art. 19, na prestacao de servicos de pagamento, quando constatarem identificacdo de
fundada suspeita de envolvimento de fraude em contas de depdsitos a vista, contas de depdsitos de poupanca e contas de pagamento pré-
pagas, devem rejeitar transacdes de pagamento que tenham essas contas como destinatdrias. (Incluido pela Resolucdo BCB n? 501, de
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§ 32 A instituicao destinataria dos recursos deve comunicar ao titular da conta a efetivacao da medida de que trata o caput.
(Incluido  pela Resolugdo BCB n® 501, de 11/9/2025.)_ <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=501>

§ 42 As instituicGes de que trata o art. 12 deverdao implementar as medidas necessarias ao cumprimento dos deveres previstos
neste artigo até o dia 13 de outubro de 2025. (Incluido pela Resolucdo BCB n® 501, de 11/9/2025.)
<https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=501>

Art. 32 As instituicdes referidas no art. 12 devem facultar aos seus clientes:

|- 0 estabelecimento de limites especificos de acordo com o periodo de realizacao das transacdes de pagamento referidas no §
19 do art. 29, observada a compatibilidade com o perfil de risco do cliente e com o regulamento ou instrumento que discipline o
funcionamento do arranjo de pagamento referente a transacao de pagamento; e

Il - o cadastro prévio de contas de depdsitos ou de pagamento pré-pagas autorizadas a receber valores acima dos limites
estabelecidos no inciso | do art. 22 e no inciso | deste artigo.

§ 12 As instituicGes devem comunicar aos seus clientes os procedimentos para o exercicio da faculdade de que trata o caput,
observado o prazo minimo de vinte e quatro horas para a efetividade do cadastro de que trata o inciso Il, caso efetuado nos canais de
atendimento eletrdnicos disponibilizados pela instituicdo.

§ 22 Alinstituicdao deve documentar o exercicio por seus clientes da faculdade de que trata o caput.

§ 32 A faculdade de que trata o inciso | do caput aplica-se inclusive a solicitacdo do cliente de alteracdo do limite maximo
estabelecido no inciso | do art. 29.

§ 492 O cadastro de que trata o inciso Il do caput tem efeito para todas as transacdes de pagamento mencionadas no § 19 do art.

Art. 42 As instituicGes mencionadas no art. 12 devem manter registros diarios detalhando as ocorréncias de fraudes ou de
tentativas de fraude na prestacao de servicos de pagamento, discriminando inclusive as medidas corretivas adotadas.

§ 192 As instituicGes devem elaborar relatério com avaliagdo mensal consolidada das ocorréncias e as medidas preventivas e
corretivas adotadas, com base nos registros diarios, que deve ser encaminhado, para ciéncia:

|- ao comité de auditoria, se houver;

[I- a auditoria interna;

[ll- a0 comité de risco, se houver;

IV- a Diretoria Executiva; e

V- ao Conselho de Administracao, se houver.

§ 22 O Banco Central do Brasil podera definir a forma e o contelddo do relatério mencionado no § 12.

Art. 52 As instituicOes credenciadoras de que trata o art. 22 da Circular n? 3.952, de 27 de junho de 2019, devem dispensar
especial atencdo aos procedimentos destinados a avaliacdo do cliente previamente a oferta, direta ou indiretamente por meio de outro
financiador, de servico de antecipacdao da liquidacdo dos recebiveis na mesma data da realizacdo da transacdo no ambito dos arranjos de
pagamento dos quais participem.

§ 12 Os procedimentos de que trata o caput devem incluir as analises de historico de transac¢es do cliente no ambito dos
arranjos de pagamentos e da compatibilidade desse histérico com a natureza do negécio.

§ 29 As instituicdes credenciadoras devem fazer constar nos contratos que celebrarem com subcredenciadores clausulas que os
obriguem a cumprir o disposto neste artigo.

Art. 62 Os registros, os relatérios mensais e os demais documentos de que trata esta Resolucao devem estar a disposicao do
Banco Central do Brasil pelo prazo de cinco anos, contados da data de sua elaboracdo.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo exime a instituicdo de comunicar informacdes a respeito de fraudes as autoridades
competentes, nos termos da legislacdo em vigor.

Art. 72 As instituicdes referidas no art. 12 devem implementar até:
|- 4 de outubro de 2021, o disposto nos arts. 22 e 32; e

lI- 16 de novembro de 2021, o disposto nos demais artigos.
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Garantir a estabilidade de precos, zelar por um sistema financeiro sélido e
eficiente, e fomentar o bem-estar econémico da sociedade.
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