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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA

Segunda Camara Civel

APELAGAO CIVEL. DIREITO CIVIL. RELACAO CONTRATUAL. PLATAFORMA
DIGITAL DE INTERMEDIAGAO DE TRANSPORTE

PRIVADO. DESCREDENCIAMENTO DE  MOTORISTA.  INFRACAO
COMPROVADA. TAXA DE CANCELAMENTO DE VIAGENS DE 64%.
VIOLAGAO AO CODIGO DA COMUNIDADE UBER E AOS TERMOS DE USO.
VALIDADE DAS PROVAS SISTEMICAS. AUTONOMIA PRIVADA E LIBERDADE
CONTRATUAL.

EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. AUSENCIA DE ATO ILICITO.
INDENIZAGAO POR LUCROS CESSANTES E DANOS MORAIS INDEVIDA.
REFORMA INTEGRAL DA SENTENCA.

IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS INICIAIS.

I. Caso em exame: Apelagado civel interposta contra sentenga que julgou
parcialmente procedentes os pedidos de obrigagdo de fazer (reativagdo
de conta de motorista parceiro) e de indenizagdo por lucros cessantes e
danos morais, decorrentes de descredenciamento de plataforma digital.

Il. Questdo em discussdo: A questdo em discussdo consisteem definir se
a desativa¢do da conta do motorista parceiro foi abusiva, se as telas
sistémicas extraidas do banco de dados da empresa possuem validade
probatéria para demonstrar o descumprimento de obrigacGes
contratuais e se ha dever de indenizar por danos materiais e morais.

Ill.Razbes de decidir: A relagdo entre motorista parceiro eplataforma
digital é de natureza civil, regida pela autonomia da vontade e pela
liberdade contratual. A apelante comprovou, por meio de registros
internos do sistema, que o motorista mantinha taxa de cancelamento de
viagens aceitas no patamar de 64%, comportamento que caracteriza
infragdo aos termos gerais de uso e ao cédigo de conduta do aplicativo.
Em se tratando de relagdo juridica estabelecida em ambiente virtual, as
telas sistémicas constituem meio de prova idoneo e valido para
demonstrar a utilizacdo do aplicativo. Foi oportunizado ao motorista o
contraditdrio mediante notificagdo prévia de sua taxa de cancelamento
e por meio de processo de revisdo administrativa apds a desativagdo. A
rescisdo motivada do vinculo decorre do exercicio regular de direito,
conforme o artigo 188, inciso I, do Cédigo Civil, o que afasta a ocorréncia
de ato ilicito e afasta o dever de indenizar por lucros cessantes ou danos
morais.

IV.Dispositivo e tese: Recurso de apelagdo conhecido e provido para
reformar a sentenca e julgar improcedentes os pedidos iniciais. Tese
firmada: "O descredenciamento de motorista parceiro de plataforma
digital de transporte privado, motivado pelo descumprimento reiterado
de regras de conduta e termos de uso do aplicativo, devidamente
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comprovado por registros sistémicos idoneos, configura exercicio regular

de direito e afasta o dever de indenizar."

Referéncias: Codigo Civil, artigos 186, 188, inciso |, 421, 421A, 422 e 927;
Cddigo de Processo Civil, artigos 373, inciso |, 425, inciso V, e 1.010.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelacédo n. 8020334-
93.2026.8.05.0000, em que figuram como partes as acima mencionadas.

ACORDAM os Desembargadores componentes da Turma Julgadora da Segunda
Camara Civel do Tribunal de Justica da Bahia, em REJEITAR AS PRELIMINARES e, no
mérito, DAR PROVIMENTO ao recurso, pelas razdes adiante expostas.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA
SEGUNDA CAMARA CiVEL

DECISAO PROCLAMADA
Conhecido e provido Por Unanimidade

Salvador, 21 de Julho de 2026.

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Trata-se de Apelagéo Civel interposta pela Uber do Brasil Tecnologia LTDA contra
sentenca proferida pelo Juizo da 42 Vara Civel da Comarca de Salvador(ID 107019617),
que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para confirmar a tutela de urgéncia
e determinar que a ré reativasse a conta do autor no prazo de cinco dias, sob pena de multa
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diaria de R$ 500,00, limitada a R$ 30.000,00. O juizo também condenou a ré ao pagamento
de R$ 26.000,00 a titulo de lucros cessantes e R$ 10.000,00 por danos morais.

Em suas razdes recursais (ID 107020126), a apelante arguiu, preliminarmente, a
nulidade da sentenca por violagdo ao dever de fundamentagcdo. No mérito, sustentou a
legalidade da desativagdo com base na liberdade contratual e na autonomia privada.
Afirmou que o apelado descumpriu as regras do aplicativo ao manter uma taxa de
cancelamento de 64%, conduta que constitui infragdo aos termos gerais de uso e ao codigo
de conduta. Defendeu a idoneidade das telas de sistema como prova legitima das infragbes
e a inocorréncia de danos materiais ou morais. Sucessivamente, requereu a redugao das
indenizagdes e a limitagao dos lucros cessantes ao periodo de sete dias, correspondente
ao aviso prévio contratual.

O apelado apresentou contrarrazées (ID 107020130), arguindo preliminar de n&o
conhecimento do recurso por auséncia de dialeticidade. No mérito, requereu a manutencao
integral da sentenca.

Em atencdo ao contraditério, a apelante manifestou-se sobre a preliminar de
dialeticidade suscitada nas contrarrazées, requerendo o seu afastamento (ID 108000275).

Em cumprimento ao artigo 931 do CPC, restituo os autos a Secretaria, pedindo a
sua inclusdo em pauta para julgamento, salientando que se trata de recurso passivel de
sustentagao oral, pois atendidas as exigéncias contidas nos artigos 937 do CPC e 187, |,
do Regimento Interno do TJBA.

Salvador, 18 de junho de 2026.

Des. MANUEL CARNEIRO BAHIA DE ARAUJO

Relator

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Segunda Camara Civel
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De inicio, analisa-se a preliminar de auséncia de dialeticidade recursal arguida pelo
apelado em suas contrarrazdées (ID 107020130). O recorrido sustenta que a apelante
limitou-se a reproduzir os argumentos da contestagdo, sem combater especificamente os
fundamentos da sentenca.

A preliminar ndo merece acolhimento. Ao examinar as razdes do recurso de
apelacédo (ID 107020126), constata-se que a apelante impugnou os pontos centrais da
sentenca, questionando a caracterizagdo de conduta abusiva, a validade das telas de
sistema como meio de prova e a existéncia dos danos materiais € morais fixados pelo juizo
de origem. O recurso atende aos requisitos do artigo 1.010, incisos Il e lll, do Cddigo de
Processo Civil, permitindo a compreensao da controvérsia e o exercicio da ampla defesa
pelo apelado. Rejeita-se, portanto, a preliminar.

De igual forma, ndo merece acolhimento a preliminar de nulidade da sentenca por
violagao ao artigo 1.022 do Cdédigo de Processo Civil, visto que o Juiz primevo enfrentou,
mesmo que de forma sucinta, os pontos levantados nos aclaratorios.

A controvérsia consiste em verificar a legalidade da desativacdo do cadastro de
motorista do apelado da plataforma tecnolégica mantida pela apelante e a existéncia de
responsabilidade civil pelo pagamento de indenizagbes por lucros cessantes e danos
morais.

Arelacao juridica estabelecida entre o motorista parceiro e a empresa de tecnologia
de transporte privado é de natureza eminentemente civil, sendo regida pelos principios da
autonomia da vontade, da liberdade contratual, da boa-fé objetiva e da fung¢do social do
contrato, em conformidade com os artigos 421 e 421-A do Cddigo Civil.

A apelante comprovou que a desativagdo da conta do apelado ndo ocorreu de
maneira arbitraria ou imotivada. Os documentos e relatérios extraidos do sistema interno
da apelante (ID 107019605, p. 7) evidenciam que o apelado mantinha uma taxa de
cancelamento de viagens aceitas de 64%, comportamento recorrente que viola
frontalmente os termos de uso e o Cédigo da Comunidade Uber (ID 107019609, p. 5).

O cancelamento excessivo de viagens que ja foram aceitas pelo motorista
compromete a qualidade do servigo, gera inseguranga aos usuarios, prolonga o tempo de
espera e prejudica os demais motoristas parceiros que poderiam atender aquelas
chamadas. Tal conduta do motorista viola o principio da fungao social do contrato.

O juizo de origem desconsiderou a prova apresentada pela apelante por entender
que as telas sistémicas constituem prova unilateral. Contudo, em relagbes juridicas
desenvolvidas inteiramente em ambiente virtual por meio de aplicativos de tecnologia, os
dados digitais e os registros do sistema s&o os meios de prova idéneos para demonstrar o
historico de utilizagao do aplicativo e as ocorréncias registradas.

Ademais, o apelado sequer imputou como falsas as afirmativas da apelante,
limitando-se a afirmar que a ré apresentou apenas “telas unilaterais” para comprovar o
excesso de cancelamento das corridas.

Também nao subsiste a alegagéo de violagaéo aos principios do contraditério e da
ampla defesa. O acervo documental demonstra que o apelado foi previamente advertido
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sobre 0 excesso de cancelamentos e os riscos de desativagao (ID 107019605, p. 8). Apos
a exclusao, foi oportunizado ao motorista o procedimento de revisdo administrativa da
decisdo, o qual foi solicitado pelo apelado e processado pela equipe especializada da
empresa, que optou por manter a desativagdo apos a reanalise do caso (ID 107019605, p.

15-18).

Constatada a violagao dos deveres contratuais por parte do apelado e a observancia

dos termos acordados e da transparéncia pela apelante, a desativagdo da conta configura
exercicio regular de um direito reconhecido, o que afasta a existéncia de ato ilicito, nos
termos do artigo 188, inciso |, do Cédigo Civil.

Perfilhando esta diretiva, arestos desta 22 Camara Civel, in verbis:

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL . DIREITO PROCESSUAL
CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZATORIA
JULGADA IMPROCEDENTE. APLICATIVO UBER.
DESATIVACAO DEFINITIVA DE MOTORISTA. AVALIACAO
INCOMPATIVEL COM A MANUTENCAO DO VINCULO.
DESCUMPRIMENTO DAS REGRAS E POLITICAS DE USO DA
PLATAFORMA. ATO ILICITO INEXISTENTE. AFASTAMENTO DO
DEVER DE INDENIZAR. PRECEDENTES DESTA CORTE DE
JUSTICA. SENTENCA MANTIDA. APELACAO CONHECIDA E
NAO PROVIDA. 1. O contrato de intermediagédo digital firmado
entre as partes, pelo qual o motorista presta servigos de transporte
de passageiros e a ré fornece as solicitagbes de viagem pelos
servigos, submete-se ao regime juridico comum do Cédigo Civil. 2.
Ao se vincular contratualmente ao aplicativo, o motorista se
submete a avaliagdo pelos usuarios da plataforma, sendo que a
continuidade do vinculo estara condicionada, necessariamente, a
uma pontuagdo minima uma vez que a plataforma ndo tem a
intengdo de manter como parceiro quem nao atenda com
seguranca e qualidade os usuarios. 3. Em caso de avaliagdo
incompativel com a qualidade dos servigos esperada pelo usuario,
resta caracterizado o descumprimento contratual, incidindo a
clausula resolutiva que autoriza o cancelamento do cadastro junto
a plataforma UBER. Manutengdo do comando sentencial que se
impée. APELACAO CONHECIDA E NAO PROVIDA.(TJ-BA -
Apelagao: 81308303120228050001,

Relator.: JOSE JORGE LOPES BARRETO DA SILVA, SEGUNDA
CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 13/08/2024)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELAGAO CIVEL.
RELAGAO CONTRATUAL PRIVADA. PLATAFORMA DE
TRANSPORTE POR APLICATIVO. DESATIVAGAO DE CONTA
DE MOTORISTA POR ALTA TAXA DE CANCELAMENTOS E
FALHA EM VERIFICAGAO DE SEGURANGA. EXERCICIO
REGULAR DE DIREITO. AUSENCIA DE ILICITUDE.
INEXISTENCIA DE DANOS MORAIS E LUCROS CESSANTES.
SENTENCA MANTIDA.

RECURSO IMPROVIDO.I. CASO EM EXAME1. Apelagéo Civel
interposta por GEORGE LUIS PORTELA SANTANA contra
sentenga proferida pelo Juizo da 92 Vara Civel e Comercial da
Comarca de Salvador/BA, que julgou improcedentes os pedidos
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formulados em acgéo de obrigagdo de fazer c/c indenizagdo por
danos morais e lucros cessantes ajuizada em face de UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA. O autor alegava desativacdo
indevida de sua conta de motorista parceiro na plataforma digital
da empresa ré, sem contraditério, e pleiteava a reativagdo do
cadastro, além de indenizagéo pelos prejuizos materiais € morais
decorrentes da suposta rescisdo contratual unilateral.ll.
QUESTAO EM DISCUSSAO2. Ha duas questdes em discussdo:
(i) verificar se a desativagdo da conta do autor, motorista parceiro
da UBER, foi realizada de forma ilicita, sem respeitar os principios
do contraditério, ampla defesa, boa-fé objetiva e fungdo social do
contrato; e (ii) apurar se estdo presentes os requisitos para a
condenacéo por danos morais e lucros cessantes.lll. RAZOES DE
DECIDIR3. A relagéo juridica entre as partes é de natureza
contratual privada, sendo aplicaveis os principios da autonomia da
vontade, da fungdo social do contrato e da boa-fé objetiva, nos
termos dos arts. 421 e 422 do Cddigo Civil.4. A desativagdo da
conta do autor foi precedida de notificagdo sobre o "mau uso da
plataforma" (ID 93757295
(https://pje2g.tjba.jus.br/pje/seam/resource/rest/pjelegacy/docume
nto/download/TJBA/29/1618542/93757295)) e a constatagdo de
alta taxa de cancelamentos (17%), além de reprovacdo em
verificagdo de seguranga, o que configura exercicio regular de
direito da empresa, conforme previsdo contratual expressa nos
Termos Gerais de Uso da plataforma.5. A jurisprudéncia pacifica
do TJBA reconhece a legitimidade do descredenciamento de
motoristas parceiros em razdo do descumprimento dos padrées
exigidos pela empresa, desde que motivado e precedido de
comunicagdo, o que se verifica no caso dos autos.6. Nao ha prova
de que a desativagao tenha sido arbitraria ou injustificada, nem se
comprovou prejuizo concreto a atividade profissional, tampouco
impedimento de atuagdo em outras plataformas, afastando a
caracterizagdo de dano moral ou lucros cessantes.7. O simples
dissabor decorrente da rescisdo contratual, quando pautada em
clausula contratual valida e precedida de aviso, ndo configura dano
moral indenizavel.8. Ndo demonstrada a ilicitude da conduta nem
0 nexo causal com eventual prejuizo econémico, é indevida a
indenizagdo por lucros cessantes.9. O recurso atendeu aos
requisitos de admissibilidade e impugnou de forma especifica os
fundamentos da sentencga, afastando a preliminar de auséncia de
dialeticidade.V. DISPOSITIVO.10. Recurso improvido. (TJ-BA -
Apelagéo: 80091614020248050001, Relator.: Paulo Alberto Nunes
Chenaud, SEGUNDA CAMARA CIVEL, Data de Publicagéao:
05/02/26)

Assim, ndo se vislumbra qualquer ilegalidade no descredenciamento realizado pela

apelada, vez que a medida nao se deu de maneira aleatoéria, tampouco injustificada, bem
como foi precedida de adverténcia e notificagao, conforme ja anotado, ndo havendo que se
falar em violagdo ao principio do contraditério e ampla defesa, sobretudo diante da
supracitada autonomia da vontade, insitas as relagdes privadas.

Ausente conduta ilicita por parte da apelante, inexiste responsabilidade desta pelos

danos supostamente experimentados pelo motorista descredenciado.
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Por conseguinte, impde-se a reforma integral da sentenga para afastar a obrigagao
de reativagédo da conta e julgar improcedentes todos os pedidos iniciais formulados pelo
autor.

Em razao da reforma do julgado, inverte-se o 6nus da sucumbéncia. O autor, ora
apelado, arcara com o pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios,
os quais fixo em 10% sobre o valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do
Cddigo de Processo Civil. Fica, contudo, suspensa a exigibilidade de tais verbas, por ser o
autor beneficiario da gratuidade da justica, conforme dispde o artigo 98, § 3°, do mesmo
diploma legal.

Ante o exposto, voto no sentido de REJEITAR as preliminares e, no mérito, DAR
PROVIMENTO ao recurso de apelagao para reformar a sentenca recorrida, julgando
improcedentes todos os pedidos iniciais.

Certificado o transito em julgado, devolvam-se os autos a origem, com a imediata
baixa na distribuigdo e as anotagdes de praxe.

Sala de Sessoes,

DES. MANUEL CARNEIRO BAHIA DE ARAUJO
RELATOR

Assinado eletronicamente por: MANUEL CARNEIRO BAHIA DE ARAUJO
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