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Poder Judiciario
JUSTICA ESTADUAL
Civel - Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
Juizo Titular I - 7* Vara Civel da Comarca de Guarulhos
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PROCEDIMENTO COMUM CIiVEL N° 4021052-83.2026.8.26.0224/SP

AUTOR:
REU:
SENTENCA
Vistos.
Trata-se de agdo revisional de mensalidade de plano de saude cumulada com repeticdo de indébito e
pedido de tutela de urgéncia ajuizada por ----------=========m=mmmemmeee- . em face de

A autora alegou, no evento 1, ter contratado plano de saide formalmente coletivo empresarial,
abrangendo apenas cinco beneficidrios integrantes do mesmo nucleo familiar. Sustentou a configuragdo de “falso
coletivo” e a abusividade dos reajustes anuais aplicados por sinistralidade e variagdao dos custos médicohospitalares,
sem demonstracdo clara e individualizada dos critérios utilizados. Requereu a substituicdo dos percentuais pelos
indices autorizados pela ANS para os planos individuais e familiares, o recalculo das mensalidades e a restituicao
dos valores pagos a maior.

A tutela de urgéncia foi parcialmente deferida no evento 10, para assegurar a manutencao do contrato
e impedir sua suspensao ou cancelamento, bem como a negativa de cobertura em razao dos valores controvertidos.

A ré apresentou contestacao no evento 21. Impugnou o valor da causa e arguiu a prescri¢ao trienal da
pretensao restitutoria. No mérito, defendeu a natureza coletiva empresarial do contrato e a regularidade dos reajustes
por variagdo dos custos médico-hospitalares, sinistralidade e mudanca de faixa etéaria, sustentando a observancia das
regras aplicaveis ao agrupamento dos contratos com menos de trinta beneficiarios.

Houve réplica no evento 26.

Instadas a especificar provas, a autora requereu o julgamento antecipado no evento 33, enquanto a ré
postulou a realiza¢ao de pericia atuarial no evento 35.

E o relatorio.
Fundamento e decido.
O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do art. 355, I, do Coédigo de Processo Civil.

A prova documental ¢ suficiente para o exame da natureza juridica da contratagcdo e do regime de
reajuste aplicavel. A pericia atuarial requerida pela ré no evento 35 ndo se mostra necessaria, pois a solucdo da
controvérsia antecede a analise técnica da sinistralidade e da variacao dos custos médico-hospitalares.

Com efeito, reconhecida a natureza atipica da contratacdo e sua equiparacao material aos planos
individuais ou familiares, os reajustes anuais devem observar os indices autorizados pela ANS, tornando irrelevante
a apuracao atuarial dos percentuais unilateralmente definidos para o agrupamento dos contratos coletivos.

A preliminar de impugnac¢do ao valor da causa ndo merece acolhimento.

O valor atribuido pela autora corresponde a estimativa do proveito economico pretendido,
abrangendo a revisao das mensalidades e a restituicao das diferencas alegadamente pagas a maior. A ré requereu sua
redugdo sem apresentar calculo concreto que demonstrasse a incorre¢ao da estimativa constante da inicial.

No tocante a prescricdo, a pretensdo destinada ao reconhecimento da abusividade dos reajustes possui
natureza declaratéria e se refere a relagdo contratual de trato sucessivo, ndo se confundindo com a pretensdo de
restituicao dos valores pagos.

A repeticao do indébito, fundada na vedacao ao enriquecimento sem causa, submete-se ao prazo
prescricional de trés anos, conforme orientagdo firmada pelo Superior Tribunal de Justi¢ga no Tema 610.

A acdo foi ajuizada em 19 de maio de 2026. Assim, estdo prescritas apenas as pretensoes de
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restituicao relativas aos pagamentos efetuados antes de 19 de maio de 2023, sem prejuizo do exame dos reajustes
anteriores que tenham repercutido na composi¢ao das mensalidades posteriormente exigidas.

Superadas as preliminares, passo ao mérito.

A relagdo juridica estabelecida entre as partes submete-se ao Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme a Simula 608 do Superior Tribunal de Justica.

Embora formalmente denominado coletivo empresarial, o contrato discutido nos autos abrange
somente cinco beneficiarios ligados ao mesmo nucleo familiar.

A reduzida quantidade de participantes e a concentracao dos beneficiarios em um Unico grupo
familiar afastam a efetiva mutualidade e a diluicdo do risco que caracterizam os contratos coletivos empresariais
tipicos.

A mera existéncia de pessoa juridica estipulante e de vinculo societario ou empresarial formal entre
alguns dos beneficiarios e a contratante ndo ¢ suficiente, por si so, para conferir natureza genuinamente coletiva ao
negdcio. Deve prevalecer a realidade material da contratacdo, especialmente quando o grupo segurado ¢ diminuto,
fechado e composto exclusivamente por familiares, sem demonstracdo de efetiva coletividade de trabalhadores ou
de poder real de negociagdo perante a operadora.

Trata-se, portanto, de contrato coletivo atipico, denominado pela jurisprudéncia de “falso coletivo”,

\

utilizado formalmente como plano empresarial, mas materialmente destinado a cobertura de ntcleo familiar
determinado.

O Superior Tribunal de Justica admite, em carater excepcional, a equiparacao dos contratos coletivos
atipicos com nimero reduzido de beneficiarios aos planos individuais ou familiares, especialmente quando ausente
a efetiva dispersao dos riscos € o poder de negociacdo inerente as contratagdes coletivas genuinas.

Sobre o tema, segue entendimento do Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo:

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE EMPRESARIAL. FALSO COLETIVO. MICROEMPRESA COM TRES
BENEFICIARIOS DO MESMO NUCLEO FAMILIAR. REAJUSTES POR SINISTRALIDADE E VCMH.
ABUSIVIDADE RECONHECIDA. APLICACAO DOS INDICES DA ANS PARA PLANOS
INDIVIDUAIS/FAMILIARES. RESTITUICAO DE VALORES PAGOS A MAIOR. PRESCRICAO TRIENAL.
RECURSO DESPROVIDO. 1. Reconhecida a configuragdo de falso coletivo quando o plano de saude, formalmente
empresarial, beneficia apenas trés pessoas do mesmo nucleo familiar vinculadas a microempresa, sem qualquer
Justificativa empresarial legitima para a contratagdo coletiva, evidenciando artificio para burlar as normas
protetivas aplicaveis aos contratos individuais e familiares. 2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
admite, excepcionalmente, que o contrato de plano de saude coletivo ou empresarial, que possua numero infimo de
participantes, por apresentar natureza de contrato coletivo atipico, seja tratado como plano individual ou familiar,
aplicando-se lhe as normas do Codigo de Defesa do Consumidor e os indices de reajuste fixados pela ANS. 3. Os
reajustes por sinistralidade e variacdo de custos médico-hospitalares aplicados em contratos reconhecidos como
falso coletivo sdo abusivos, pois colocam o consumidor em desvantagem exagerada, impondo-se a aplicag¢do
exclusiva dos percentuais anuais autorizados pela ANS para planos individuais e familiares. 4. A restitui¢do dos
valores pagos a maior decorre do principio da vedag¢do ao enriquecimento sem causa, observada a prescri¢do
trienal para a repeti¢do do indébito, conforme orientacdo firmada pelo Superior Tribunal de Justica em sede de
recurso repetitivo. 5. A realizagdo de pericia atuarial é desnecessaria quando a controvérsia repousa sobre questdo
de direito e fatos incontroversos, sendo suficientes os documentos dos autos para o julgamento da causa, ndo
configurando cerceamento de defesa o julgamento antecipado da lide. (TJ-SP Apela¢io Civel:
10036859120258260011 Sao Paulo, Relator.: JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA, Data de Julgamento:
12/12/2025, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 1), Data de Publicag¢do:
12/12/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR; APELACAO; PLANO DE SAUDE COLETIVO; FALSO COLETIVO; REAJUSTE
ABUSIVO; PROCEDENCIA MANTIDA I — CASO EM EXAME: Autor pessoa juridica ajuizou agdo de obrigagdo
de fazer cumulada com indenizagdo por danos materiais alegando aplica¢do de reajustes abusivos em contrato de
plano de saude coletivo empresarial celebrado com a ré. Pleiteou nulidade dos reajustes anuais desde 2024,
substitui¢do pelos indices autorizados pela ANS para planos individuais/familiares e restitui¢do dos valores pagos
a maior. Senten¢a julgou procedente a agdo. Il - QUESTAO EM DISCUSSAO: Preliminar de cerceamento de defesa
por auséncia de pericia atuarial. No mérito, discute-se a natureza juridica do contrato de plano de saude coletivo
empresarial com apenas dois beneficiarios, caracterizag¢do de "falso coletivo”, regime de reajustes aplicavel (livre
negociagdo ou indices ANS), abusividade dos percentuais de 23,40% (2023) e 21,98% (2024) versus indices ANS
de 9,63% e 6,91%, e direito a repeticdo do indébito. Il — RAZOES DE DECIDIR: Rejeitada preliminar de
cerceamento, pois magistrado é destinatario final das provas. Prova pericial desnecessaria ante reconhecimento
de falso coletivo. Contrato formalmente coletivo empresarial, mas com apenas dois beneficiarios do mesmo nuicleo
familiar, caracteriza "falso coletivo” . Auséncia de mutualidade e dilui¢do de risco inerentes aos contratos coletivos
tipicos. Configuragdo aproxima beneficiarios de consumidores de planos individuais. Vulnerabilidade evidenciada
pela falta de poder de negociacdo. Aplicavel regime juridico dos planos individuais/familiares, sujeitando-se aos
indices ANS. Incidéncia do CDC (Sumula 608 STJ). Reajustes aplicados (23,40% e 21,98%) substancialmente
superiores aos indices ANS (9,63% e 6,91%), totalizando varia¢do acumulada de 45,38% versus 16,54%, revelando
desproporcionalidade e onerosidade excessiva. Reajuste por sinistralidade inadmissivel em falso coletivo por
auséncia de mutualidade. Restitui¢do devida por enriquecimento sem causa (art . 884 CC). Prescri¢do trienal
aplicavel (Tema 610 STJ). Corregdo monetaria desde desembolso e juros desde cita¢do, observada Lei 14.905/24
(Tema 1 .368 STJ): Taxa Selic até vigéncia da lei, apos IPCA mais Selic deduzido IPCA. IV — DISPOSITIVO E
TESE: Negado provimento ao recurso. Sentenga de procedéncia mantida. Honordrios majorados para 15% do
valor da condenacdo. Tese: Contrato de plano de saude coletivo empresarial com niimero reduzido de beneficidarios
(inferior a trinta vidas) do mesmo nucleo familiar configura "falso coletivo", devendo ser-lhe aplicado regime
Juridico dos planos individuais/familiares, com submissdo aos indices de reajuste fixados pela ANS, sendo abusivos
e nulos reajustes que superem substancialmente tais percentuais, com direito a restituicdo dos valores pagos a
maior observada prescrigdo trienal. Legislagdo citada: CPC, arts. 355, 1, 1.010, § 3°,1.013, 85, § 11; CDC, arts.
47,51, X; Lei 9.656/98, art. 13, pardgrafo unico, II; CC, arts. 389, pardgrafo unico, 406, § 1°, 884, Lei 14.905/24;
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Resolugdo Normativa ANS 309/2012; Sumula 608 STJ; Temas 610 e 1.368 STJ; REsp 1.701 .600/SP, Agint no REsp
1.932.552/SP. (TJ-SP - Apelagdo Civel:

10175041820258260554 Santo André, Relator.: Jodo Battaus Neto, Data de Julgamento: 15/12/2025, Nucleo de
Justica 4 .0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 1), Data de Publica¢do: 15/12/2025)

A submissao formal do contrato ao agrupamento de apolices com menos de trinta beneficiarios nao
modifica essa conclusdo. O agrupamento administrativo de contratos ndo cria coletividade substancial dentro da
apolice nem confere a estipulante poder efetivo de negociagdao. Tampouco afasta a vulnerabilidade dos beneficiarios
ou autoriza a imposicao de reajustes anuais proprios dos contratos coletivos tipicos.

Os reajustes anuais por sinistralidade e variagao dos custos médico-hospitalares sdo incompativeis
com a realidade material da contratacdo. Em grupo formado por apenas cinco integrantes da mesma familia, ndo ha
base coletiva propria apta a proporcionar adequada diluicao do risco, ficando os consumidores sujeitos a aumentos
definidos unilateralmente pela operadora, sem a protecao regulatoria conferida aos planos individuais e familiares.

Além disso, incumbia a ré demonstrar, de maneira clara, acessivel e individualizada, os fatos
concretos que deram origem a cada percentual aplicado, conforme os arts. 6°, III, e 373, II, do CPC.

Os documentos juntados no evento 21 descrevem a metodologia geral de agrupamento e os critérios
abstratos de reajuste, mas ndo afastam a natureza materialmente familiar da contratacdo. Relatorios referentes ao
conjunto da carteira ou elaborados a partir de informagdes fornecidas pela propria operadora ndo modificam o
reduzido universo de beneficidrios da apodlice nem restabelecem a mutualidade propria de um contrato coletivo
empresarial genuino.

A clausula contratual que autoriza reajustes por sinistralidade ou variagcdo dos custos médico-
hospitalares, embora ndo seja abstratamente ilicita em contratos coletivos tipicos, ndo pode ser aplicada de modo a
inserir o consumidor em desvantagem exagerada ou permitir elevacdo unilateral da mensalidade sem os limites
regulatérios compativeis com a verdadeira natureza do negocio, conforme os arts. 47 ¢ 51, IV e X, do CDC.

Devem ser afastados, portanto, os reajustes anuais por sinistralidade e variacdo dos custos médico-
hospitalares aplicados durante o periodo contratual, substituindo-os pelos indices anuais autorizados pela ANS para
os planos individuais e familiares nos respectivos periodos.

A substitui¢do deve alcangar a evolugdao da mensalidade desde o primeiro reajuste anual impugnado,
inclusive para recomposicao da base de calculo das mensalidades posteriores, sob pena de perpetuacdo dos efeitos
dos percentuais reconhecidos como abusivos.

A solugdo, contudo, ndo alcanca automaticamente os reajustes decorrentes de mudanga de faixa
etaria.

Os reajustes anuais e os reajustes etarios possuem fundamentos distintos. A pretensao acolhida refere-
se a substitui¢cao dos aumentos anuais por sinistralidade e VCMH. Os reajustes por mudanga de faixa etaria deverdao
ser preservados desde que tenham sido aplicados nas ocasides € nos percentuais previstos no contrato € em
conformidade com a legislagdo e regulamentagdo aplicaveis.

Nao se admite, apenas, que a nova base de calculo mantenha incorporados os reajustes anuais ora
afastados. Assim, os percentuais etarios validos deverdo incidir sobre a mensalidade previamente recalculada
mediante aplicacdo dos indices anuais da ANS.

Reconhecida a cobranga indevida, a autora tem direito a restituicdo simples das diferencas pagas, sob
pena de enriquecimento sem causa da ré, nos termos do art. 884 do Cédigo Civil.

Nao ha fundamento suficiente para devolucao em dobro, pois a controvérsia decorre da interpretacao
da natureza do contrato e do regime juridico de reajuste aplicadvel, sem demonstracdo de conduta contraria a boa-fé
objetiva que justifique a sancdo do art. 42, pardgrafo tinico, do CDC.

A restituicao deverd observar a prescri¢ao trienal, ficando limitada aos pagamentos realizados a partir
de 19 de maio de 2023.

Os valores deverao ser apurados mediante simples calculo aritmético, considerando-se: a) a
mensalidade correspondente ao periodo imediatamente anterior ao primeiro reajuste anual impugnado; b) a
substituicdo dos reajustes anuais por sinistralidade e VCMH pelos indices autorizados pela ANS para planos
individuais e familiares em cada periodo; ¢) a preservacao dos reajustes por mudanca de faixa etdria que tenham sido
regularmente aplicados; d) a consideracao das inclusdes e exclusdes de beneficiarios ocorridas durante a vigéncia
contratual; e) a dedu¢do ou compensacao das mensalidades efetivamente pagas.

A correcao monetdaria incidira desde cada desembolso indevido e os juros de mora a partir da citacao.

Até a entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024, devera ser observada a taxa Selic, que compreende
correcao monetaria e juros de mora, vedada sua cumulagdo com outro indice no mesmo periodo. Apds a entrada em
vigor da referida lei, a atualizagdo monetaria observara o IPCA e os juros legais corresponderao a taxa Selic deduzida
a variacdo do IPCA, nos termos dos arts. 389, paragrafo unico, e 406, § 1°, do Cdédigo Civil, preservada a vedagao a
incidéncia de encargos negativos.
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A tutela provisoria deferida no evento 10 deve ser confirmada e ampliada para adequar a cobranga ao
regime reconhecido nesta sentenga, assegurando-se a continuidade da assisténcia a saude e impedindo que a ré
suspenda ou cancele o contrato em razao das diferencas decorrentes dos reajustes ora afastados.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido para:

a) reconhecer que o contrato objeto da demanda, embora formalmente coletivo empresarial, possui
natureza material de plano familiar, configurando contrato coletivo atipico ou “falso coletivo™;

b) declarar a abusividade e a inexigibilidade dos reajustes anuais por sinistralidade e variacao dos
custos médico-hospitalares aplicados ao contrato;

c) determinar que a ré recalcule as mensalidades desde o primeiro reajuste anual impugnado,
substituindo os percentuais por sinistralidade e VCMH pelos indices anuais autorizados pela ANS para os planos
individuais e familiares nos respectivos periodos;

d) determinar que os reajustes anuais autorizados pela ANS incidam de forma sucessiva e ndo
cumulativa com os percentuais afastados, recompondo-se a base de calculo das mensalidades posteriores;

e) preservar os reajustes decorrentes de mudanca de faixa etaria que tenham sido aplicados nas
ocasioes, condi¢des e percentuais contratualmente previstos € em conformidade com a regulamentagao aplicavel,
devendo incidir sobre a mensalidade ja recalculada;

f) condenar a ré a restituir, de forma simples, os valores pagos a maior a partir de 19 de maio de 2023,
a serem apurados mediante simples célculo aritmético, observados os critérios estabelecidos nesta sentenca;

g) determinar que a ré, no prazo de 30 dias, apresente demonstrativo discriminado da evolucao das
mensalidades, indicando, més a més, o valor efetivamente cobrado, o reajuste aplicado, o indice da ANS cabivel, os
reajustes etarios eventualmente incidentes e o valor recalculado;

h) confirmar a tutela proviséria deferida no evento 10 e determinar que a ré, ap6s o prazo de 30 dias
para elaboracdo do calculo, passe a emitir as mensalidades futuras conforme os critérios definidos nesta sentenca,
abstendo-se de suspender ou cancelar o contrato ou negar cobertura em razao das diferencas decorrentes dos reajustes
afastados.

1) reconhego a prescricdo da pretensdo de restituicdo quanto aos pagamentos efetuados antes de 19 de
maio de 2023, resolvendo o mérito nessa extensao, nos termos do art. 487, II, do CPC;

Em caso de divergéncia quanto aos célculos apresentados, a apuragdo sera realizada em cumprimento
de sentenga, mediante apresentagdo de memoria discriminada pelas partes, sem necessidade de pericia atuarial,
ressalvada a possibilidade de encaminhamento a profissional contabil se houver controvérsia exclusivamente
matematica.

Por consequéncia, julgo extinto o processo, com resolu¢do do mérito, nos termos do art. 487, inciso I,
do Cdédigo de Processo Civil.

Diante da sucumbéncia minima da autora, condeno a ré ao pagamento das custas e despesas

processuais, bem como de honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da causa, nos termos do artigo
85, § 2°do CPC.

Fica advertida a ré de que o descumprimento da obrigacdo de recalculo e adequag@o das mensalidades
poderé ensejar a ado¢ao de medidas executivas e a fixagdo de multa, a serem apreciadas na fase de cumprimento.

Eventuais embargos de declaragdo deverdo observar estritamente as hipdteses do art. 1.022 do CPC,
nao se prestando a rediscussdo do mérito, sob pena de aplicacdo da multa prevista no art. 1.026, § 2°, do mesmo
diploma.

Apos o transito em julgado, aguarde-se provocagdo da parte interessada pelo prazo legal. Nada sendo
requerido, arquivems-se.

PI.C.

Documento eletronico assinado por NATALIA SCHIER HINCKEL, Juiza de Direito, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de
dezembro de  2006. A  conferéncia da  autenticidade do documento estd  disponivel no  endereco  eletrdnico
https://eproc1g.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o preenchimento do cdédigo verificador
610016078927v2 e do codigo CRC 49fd015c.

Informacgoes adicionais da assinatura:
Signatario (a): NATALIA SCHIER HINCKEL
Data e Hora: 24/08/2026, as 15:02:49
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