28/08/2026, 15:30

610016946440 - eproc :
L I% [y —
=
30FEVEREIRODE 1514 -_— - - -

Poder Judiciari0
JUSTICA ESTADUAL

Civel - Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
Juizo Titular 1 - Unidade Avancada de Atend. Judic. das M.E. e E.P.P - Central

Vergueiro
R. Boa Vista, 76, Terceiro Andar - Bairro: Centro - CEP: 01014-001 - Fone: (11)3180-3877 - Email: jecuaaj@tjsp.jus.br

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL N°4012938-03.2026.8.26.0016/SP

YN0 (o) : y————
|24 21 6 J——
SENTENCA
Vistos.
Dispensado o relatdrio nos termos do artigo 38 da Lei n®9.099/95.

Fundamento e decido.

Trata-se de acdo declaratoria de abusividade dos reajustes aplicados e
restitui¢ao de valores promovida por ------------- . em face de ----------- .

Em resumo, narra a autora que ¢ beneficiaria de um plano de satude coletivo
empresarial comercializado pela requerida. No entanto, aponta que o referido plano se
configura como "falso coletivo". Desse modo, verbera que a requerida tem aplicado
reajustes nas mensalidades que superam o indice autorizado pela ANS para contratos
individuais e familiares. Com base nessas premissas, pleiteia o reenquadramento do plano
como "falso coletivo", a declaracdo de nulidade das altas aplicadas e a restituicdo dos
valores pagos a maior.

O processo reune condicdes necessarias para o julgamento antecipado do
mérito, nos termos do art. 355, inciso I do Coédigo de Processo Civil. As provas dos autos
sdo suficientes para o exame e consequente deslinde da controvérsia instaurada.

O art. 355, inciso I do Cédigo de Processo Civil tem natureza cogente e ndo
se resume a uma mera promessa vazia de conteudo axiologico as partes do processo, que ¢
instrumento de razdo destinado a justa composi¢do da lide, em sua missdo de pacificagao
social. Trata-se de um poder-dever que o Juiz deve observar na direcdo da causa,
antecipando o julgamento sempre que a continuidade da atividade instrutoria se revelar
inatil, desnecessaria e protelatoria, reafirmando para o processo ideal que a tutela
jurisdicional deve ser Util as partes, com eficécia, proferida dentro da razoavel duragdo do
processo (art. 5 °, inciso LXXVIII da Constitui¢do da Reptiblica).

Por isso, ndo ¢ possivel construir ai o entendimento de que foi cerceada a
prova, em desrespeito a regra do devido processo legal (art. 5, incisos LIV e LV, da

Constituicao da Republica). Isso porque, para que se tenha por caracterizado o cerceamento
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de defesa em decorréncia da falta de qualquer prova, faz-se necessario que, confrontada a
prova que se quer ver produzida com os demais elementos de convic¢ao carreados aos
autos, essa nao so

Vergueiro

apresente capacidade potencial de demonstrar o fato alegado, como também o
conhecimento desse fato se mostre indispensavel a solugdo da controvérsia, circunstancia
que nao se observa no caso concreto.

No tocante a prescrigdo trienal, tratando-se de contrato de trato sucessivo, a
lesdo se renova mensalmente, ndo havendo que se falar em prescri¢ao do direito de revisdo
das clausulas contratuais. Quanto a repeticao de indébito, aplica-se a prescri¢ao trienal,
estabelecida pelo STJ no julgamento do recurso repetitivo n. [ .361.182/RS.

Ademais, a controvérsia nao demanda pericia técnica complexa incompativel
com os principios da simplicidade e celeridade dos Juizados (art. 3 °da Lei 9.099/95). A
questdo se resolve com andlise documental em relagdo a regularidade dos reajustes
aplicados pela requerida e aos calculos apresentados pelas partes.

As outras preliminares se confundem com o mérito e serdo analisadas em
seguida.

No mérito, a acao ¢ procedente.

A relagdo juridica entre as partes é de consumo, nos termos dos artigos 2° ¢ 3
% do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), sendo a autora consumidora e a ré
fornecedora de servigo.

Sabido que o Superior Tribunal de Justica tem consolidado entendimento de
que, ainda que o contratante dos servicos ndo seja seu destinatario final, pode se ter por
configurada relacdo de consumo, desde que esta parte tenha situacdo de vulnerabilidade a
luz do fornecedor, o que se convencionou chamar "teoria finalista mitigada".

Na hipoétese, reputo existente a vulnerabilidade, no tocante ao tipo de servigo
prestado pela ré e sua especificidade. Aplicavel, portanto, a legislacdo consumerista com a
inversdo do 6nus da prova.

Alias, conforme a Sumula 608 do STJ: "Aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saide, salvo os administrados por entidades de
autogestao".

No presente caso, a empresa autora contratou plano de satde coletivo
empresarial com quatro beneficiarios (Evento OI anexo 04), todos do mesmo nucleo
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familiar, sem qualquer possibilidade de negociagdo das clausulas contratuais por se tratar
de contrato de adesao.

Esta configuragdo descaracteriza completamente a finalidade dos planos
coletivos empresariais, que pressupdem a existéncia de uma coletividade de trabalhadores
vinculados a pessoa juridica estipulante, com efetivo poder de negociagdo e possibilidade
de diluigdo de riscos entre diversos beneficiarios.

Vergueiro

A doutrina e a jurisprudéncia t€ém reconhecido esta categoria hibrida como
coletivo atipico ou falso coletivo, determinando a aplicacdo das regras protetivas dos planos
individuais e familiares em razdo da manifesta vulnerabilidade dos contratantes. Estes
microgrupos familiares ndo possuem capacidade de negociacdo junto as operadoras,
ficando submetidos a contratos de adesdo com cldusulas unilateralmente impostas, em
situagdo de evidente desequilibrio contratual.

O Superior Tribunal de Justica consolidou entendimento neste sentido:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAo COMINATORIA
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA RECURSAL DA DEMANDADA. 1. O Tribunal local consignou se tratar
de um contrato "falso coletivo", porquanto o plano de saiide em questdo teria como usudrios
apenas poucos membros de uma mesma familia. Modificar tal premissa demandaria o
revolvimento de matéria fatico-probatorio. Incidéncia das Sumulas 5, 7 do STIJ.
Precedentes. 2. Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica € possivel,
excepcionalmente, que o contrato de plano de satde coletivo ou empresarial, que possua
nimero diminuto de participantes, como no caso, por apresentar natureza de contrato
coletivo atipico, seja tratado como plano individual ou familiar, aplicando-se-lhe as normas
do Codigo de Defesa do Consumidor. 3. Agravo interno desprovido. (Agint no RESP n.
1.880.442/SP, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 2/5/2022,
DlJe de 6/5/2022, grifei)"

"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. DESCARACTERIZACAO. CONTRATO ATIPICO. NUMERO INFIMO DE
PARTICIPANTES. REINTERPRETACAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E
REEXAME DE FATOS E PROVAS. INVIABILIDADE. SUMULAS 5 E 7 DO STJ.
HARMONIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83 DO STJ. 1. O
Tribunal de origem concluiu que ndo ficou evidenciado o vinculo associativo, classista ou
empresarial necessario a caracterizagdo do contrato coletivo de plano de saude,
considerando, sobretudo, que os beneficiarios sdo pessoas integrantes da mesma familia,
nao havendo elementos nos autos que indique estarem elas vinculadas a empresa
contratante, razdo pela qual entendeu que se trata de "falso" contrato coletivo. 2. A
desconstituicdo de tais premissas demandaria, inevitavelmente, reinterpretagao de clausulas
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contratuais e reexame de matéria fatico-probatoria, o que nao se admite em recurso especial,
ante os Obices das Sumulas 5 e 7 do Superior Tribunal de Justi¢a.3. A jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica admite, excepcionalmente, que o contrato de plano de saude
coletivo ou empresarial, que possua namero infimo de participantes, como no caso - apenas
trés beneficiarios -, por apresentar natureza de contrato coletivo atipico, seja tratado como
plano individual ou familiar, aplicando-se-lhe as normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Precedentes. 4. "Nao se conhece do recurso especial pela divergéncia, quando
a orientacdo do tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida" (Sumula
83/STJ). 5. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no RESP n. 1.876.451/SP,
relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 1/3/2021, DJe de
4/3/2021, grifei)."

Vergueiro

Com efeito, no caso concreto, estdo presentes todos os elementos
caracterizadores do falso coletivo: nimero reduzido de beneficiarios (apenas quatro), todos
integrantes do mesmo nucleo familiar, auséncia de vinculo empregaticio entre os
beneficidrios e a pessoa juridica contratante, contrato de adesdo sem possibilidade de
negociacdo de cldusulas, e manifesta vulnerabilidade da empresa contratante.

Portanto, deve o contrato receber o mesmo tratamento juridico dispensado aos
planos individuais e familiares, aplicando-se as regras protetivas previstas na legislagao
consumerista e na regulamentacao da ANS para esta modalidade contratual.

Reconhecida a natureza hibrida do contrato e sua equiparacdo aos planos
individuais e familiares, impde-se a limita¢do dos reajustes anuais aos indices autorizados
pela ANS, afastando-se a aplicacdo de reajustes por sinistralidade ou variagdo de custos
médico-hospitalares que ultrapassem tais parametros.

A requerida aplicou ao contrato da autora os seguintes percentuais de reajuste
para os anos de 2024, 2025 e 2026: 15,97%, 15,87% e 12,47%, respectivamente.

A aplicagdo de indices de reajuste muito superiores aqueles autorizados pela
ANS para planos individuais e familiares, sem demonstra¢do cabal da necessidade de tais
aumentos, caracteriza cldusula abusiva que deve ser declarada nula de pleno direito,
restabelecendo-se o equilibrio da relagao contratual.

Portanto, devem ser afastados os reajustes por sinistralidade e variagdo de
custos médico-hospitalares aplicados pela requerida, substituindo-os pelos indices
autorizados pela ANS para planos individuais e familiares nos respectivos periodos,
preservando-se apenas os reajustes por mudanca de faixa etaria, se houver, por possuirem
natureza juridica diversa e estarem expressamente previstos na legislagao.
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Nesse sentido, eis a jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sao
Paulo:

"APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL.
Reajustes por sinistralidade e variagdo dos custos médico-hospitalares (VCMH). Plano
coletivo empresarial nao sujeito aos indices previstos pela ANS. Plano da autora, contudo,
que se qualifica como "falso coletivo", para cobrir apenas ntcleo familiar de trés vidas.
Aplicagcdo do Codigo de Defesa Consumidor. Reajustes limitados aos indices da ANS.
Pretensdo restitutdria sujeita ao prazo prescricional trienal, sem que isso impeca o
reconhecimento da abusividade dos reajustes desde o ano de 2023, para o adequado calculo
do prémio devido no periodo ndo abarcado pela prescrigdao. Sentenga mantida pelos seus
proprios e juridicos fundamentos. Recurso desprovido. (TJ-SP - Apelagdo Civel:
10126892620238260011 Sao Paulo, Relator.: Ricardo Pereira Junior, Data de Julgamento:
11/02/2025, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma V (Direito Privado 1), Data de
Publicagao: 12/02/2025)"
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APELACAO. Plano de satde. A¢do revisional de mensalidade e indenizacdo
por danos materiais. Sentenca de improcedéncia na origem. Contrato coletivo empresarial
com apenas quatro beneficiarios. "Falso coletivo". Equiparacdo ao contrato de plano de
saude individual/familiar. Previsdo de reajustes por sinistralidade e VCMH que devem ser
substituidos pelos indices de reajustes anuais autorizados pela ANS. Nulidade das clausulas
contratuais que autorizam o reajuste anual por sinistralidade ¢ VCMH. Restituicdo dos
valores pagos em excesso devida. Prazo prescricional trienal aplicdvel na repeticdo de
indébito. Sentenga reformada. Recurso da autora provido. (TJ-SP - Apelacdo Civel:
11220137220238260100 Sao Paulo, Relator.: Paulo Sergio Mangerona, Data de
Julgamento: 08/01/2025, Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau Turma IV (Direito Privado
1), Data de Publicagdo: 08/01/2025, grifei)

Caracterizada a abusividade dos reajustes aplicados e reconhecido o direito da
autora a limitagdo dos aumentos aos indices da ANS para planos individuais e familiares,
impoe-se a restitui¢do dos valores pagos a maior durante o periodo de vigéncia da cobranca
indevida.

Nesse ponto, observo que os calculos apresentados pela autora (evento 17,
anexo 02) demonstram a diferenga entre os valores efetivamente cobrados pela requerida
(aplicando reajustes de 15,97%, 15,87% e 12,47%) e os valores que deveriam ter sido
cobrados caso aplicados os indices da ANS para planos individuais/familiares (6,91% e
6,06%).

A metodologia empregada ¢ tecnicamente correta, comparando os percentuais
aplicados pela operadora com aqueles autorizados pela ANS para a mesma base de célculo,
permitindo a apuracao precisa do quantum debeatur.

A requerida ndo apresentou calculos divergentes nem impugnou
especificamente os valores demonstrados pela autora, aplicando-se o principio da ndo
impugnacao especifica (art. 341, CPC).

Portanto, os valores encontram-se devidamente liquidados, dispensando fase
posterior de apuracdo, em observancia aos principios da celeridade e economia processual.

Anoto ainda que, consoante entendimento firmado pelo Tribunal da Cidadania,
o magistrado ndo esta obrigado a responder a todas as alegacdes das partes nem a rebater
um a um todos os seus argumentos, desde que os fundamentos utilizados tenham sido
suficientes para embasar a decisdo (STJ, REsp: 2094124/sc - 2023/0309349-5, Relator:
Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, Data de Julgamento: 19/09/2023, T2 -
SEGUNDA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 22/09/2023), como ocorre no presente caso.

No mesmo sentido ja se manifestou o E. TJSP:
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EMBARGOS DE DECLARACAO. O Juiz ndo esta obrigado a responder a
todas as alegacdes das partes quando ja tenha encontrado motivo suficiente para embasar a
decisdo, nem se obriga a ater-se aos fundamentos indicados por elas e

g.tjsp.jus.br/eproc/controlador.php?acao=minuta_imprimir&acao_origem=3cessar

~ documento&hash=7cb31b67b2dbb32d66db7521...
Vergueiro

tampouco a responder um a um todos os seus argumentos. Convencimento devidamente
fundamentado, descabida qualquer apreciacdo com carater infringente. Embargos
rejeitados, com observacdao. (TJSP, Embargos de Declaragdo Civel n° 1002783-
94.2023.8.26.0016/5000, Rel. Carlos Eduardo Borges Fantacini, T Turma Recursal Civel, v.u.,
j. em 07/03/2024, grifos nossos).

EMBARGOS DE DECLARACAO. Juiz n3o estd obrigado a responder todas as
alegacdes e manifestar-se sobre todos os pedidos, quando ja estiver convencido de sua
decisdo. Inexisténcia de vicios. Prequestionamento explicito. Embargos rejeitados. (TJSP,
Embargos de Declaragdo Civel n® 1010297-37.2019.8.26.0114/5000, Rel. Des. Benedito
Antonio Okuno, 23 @ Camara de Direito privado, v.u., j. em 22/04/2021, grifos nossos).

Advirto as partes de que a oposicdo de Embargos de Declaragdo com
objeti yo de reforma do julgado, desiderato a que ndo se presta a referida
ferramenta, implicard multa (art. 1.026, S 2 °, do CPC). Ainda, caso haja reiteracdo de
embargos meramente protelatdrios, haverd majoracdo do valor (art. 1.026, 3 °, do CPC).

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE pedido inicial, com fundamento no
artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, para:

i)declarar o contrato celebrado entre as partes como falso coletivo
empresarial, reconhecendo sua natureza hibrida equiparavel aos planos individuais e
familiares;

ii) reenquadrar o contrato na modalidade individual e familiar para fins
exclusivos de aplicacdo dos reajustes anuais, preservadas as demais caracteristicas da
contratagao;

iii) declarar a abusividade dos reajustes por sinistralidade e variacdo de
custos médico-hospitalares aplicados pela requerida desde o ano de 2024, determinando
gue sejam afastados e substituidos pelos indices autorizados pela ANS para planos
individuais e familiares nos respectivos periodos, mantendo-se os indices da ANS como
parametro para reajustes futuros e;

iv) condenar a requerida a restituir a autora, de forma simples, o valor
de RS 10.180,92 (dez mil, cento e oitenta reais e noventa e dois centavos), com corre¢do
monetaria desde cada desembolso e juros de mora a contar da citacdo.
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A correcdao monetaria e os juros de mora incidirdo de acordo com os arts. 389
e 406 do Cddigo Civil, observando-se as alteragdes introduzidas pela Lei n. 14.905/2024,
da seguinte forma: i) até o dia 29/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor da referida lei),
a atualizagdo monetdria serd realizada com base na Tabela Pratica do Tribunal de Justica
do Estado de Sdo Paulo, e os juros de mora serdo de 1% ao més; ii) a partir do dia
30/08/2024 (data de vigéncia da Lei n. 14.905/2024), o indice de corre¢do monetaria sera
o IPCA, e os juros de mora seguirdao a taxa Selic, deduzido o referido indice de atualizacao
monetdria.
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Sem custas e honorarios advocaticios nesta fase processual, em conformidade
com o artigo 55 da Lei n®9.099/1995.

PI.C.

Documento eletronico assinado por MARIANA LOVATO OYAMA, Juiza de Direito, na forma do artigo 1 , inciso III, da
Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no endereco eletronico
https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/externo  controlador.php?acao=consulta autenticidade —documentos, mediante o
preenchimento do codigo verificador 610016946440v3 e do codigo CRC abaS6611.

Informagdes adicionais da assinatura:

Signatario MARIANA LOVATO OYAMA
Data e Hora: 26/08/2026, as 15:08:07
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