PROCESSO N° 51.019.001.21-0001724—
Recorrente:
Recorrido: PROCON MUNICIPAL DE CUIABA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR - EMPRESTIMO
CONSIGNADO - CONTRATACAO COMPROVADA -
ASSINATURA FiSICA E DEPOSITO INTEGRAL DO VALOR —

DEVER DE INFORMACAO OBSERVADO — REFORMA DA

DECISAO — ARQUIVAMENTO.

1. Reclamacao contra empréstimo consignado supostamente
nao contratado, com descontos mensais na aposentadoria
da consumidora.

2. O banco comprovou a regularidade da contratacédo
mediante Cédula de Crédito Bancario assinada fisicamente
pela consumidora, apresentacido de documentos pessoais
e depdsito integral do valor pactuado (R$ 5.772,54) em sua
conta, atendendo ao dever de informacgao do art. 6°, lll, do
CDC.

3. Instrumento contratual claro e detalhado quanto a valor,
parcelas e montante liquido afasta vicio de consentimento
ou pratica abusiva.

4. Recurso provido para reformar a decisdo de 12 instancia,
com exclusdo da multa de R$ 201.315,56 e arquivamento
do processo.

(PROCON Cuiaba — Turma Recursal — Processo n°

51.019.001.21-0001724 — Rel. Mariana Almeida Borges — j.

16/07/2026 — Resultado da votagc&o: Unanime)
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RELATORIO

Em 29 de julho de 2021, a parte consumidora procurou este Orgdo de Protecdo e
Defesa do Consumidor para pleitear seus direitos. Nesse contexto, fora aberta Carta de
Informacgdes Preliminares — CIP, com base no relato que segue.

Conforme a descri¢cdo dos fatos, um empréstimo no valor de R$ 5.772,54 (cinco mil

setecentos e setenta e dois reais e cinquenta e quatro centavos) foi supostamente contratado

junto a instituicéo financeira , gerando descontos mensais de R$ 139,02 (cento
e trinta e nove reais e dois centavos) na aposentadoria da reclamante. A consumidora afirma
categoricamente que nao solicitou, ndo autorizou e nem reconhece a divida. Além disso, a
quantia depositada na conta bancaria da reclamada nao foi utilizada.

Devidamente notificada, a empresa reclamada ndao compareceu as audiéncias de
conciliagdo designadas por este 6rgao e, mesmo apos a intimagao para apresentar defesa,
permaneceu inerte, nao protocolando qualquer manifestagdo ou documento que comprovasse
a legitimidade dos descontos. Tal postura configura revelia no processo administrativo,
conforme previsto no Decreto n® 2.181/97, que regulamenta o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Considerando os elementos probatérios disponiveis, foi proferida decisao
administrativa de primeira instancia, que julgou subsistente a reclamacao, aplicando a empresa
multa administrativa no valor de R$ 201.315,56 (duzentos e um mil trezentos e quinze reais e
cinquenta e seis centavos).

Irresignada com a referida decisédo, a Reclamada apresentou Recurso Administrativo.

E o relatério.

VOTO
. FUNDAMENTAGAO
Conheco do recurso administrativo interposto pela reclamada, com efeito
suspensivo, nos termos do artigo 49, paragrafo unico, do Decreto Federal n°. 2.181/97, diante
da tempestividade.
Cumpre observar, primeiramente, que a Lei 8.078/90 tem por objetivo a protegao
dos interesses econémicos dos consumidores, bem como a transparéncia e harmonia das

relagdes de consumo, partindo do pressuposto de que o consumidor € um sujeito vulneravel
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ao adquirir produtos e servicos ou simplesmente de se expor as praticas do mercado de
consumo (no artigo 4°, inciso |, CDC). Diante disso, ha certa fragilidade de o consumidor se
manter imune as praticas lesivas sem a intervencgéo auxiliadora de 6rgaos ou instrumentos
para sua protecao.

Nessa seara destaca-se: a protegcdo do consumidor, a consideragdo da
hipossuficiéncia, vulnerabilidade, principios da igualdade, liberdade, boa-fé objetiva,
represséo eficiente dos abusos, o respeito a dignidade humana, saude e seguranga, a
protecao dos interesses econdmicos do consumidor, a melhoria de sua qualidade de vida,
como também a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.

Desta forma, com o advento do Cdodigo de Defesa do Consumidor, que tem por
objetivo maior garantir a harmonia e o equilibrio das relagbes consumeristas, foram dispostas
varias normas a fim de disciplinar praticas efetuadas no mercado.

No presente caso, a consumidora alegou que contratou um crédito consignado,
contudo o valor integral pactuado nao foi creditado em sua conta, tendo recebido quantia
inferior a contratada.

A recorrente, ora reclamada, em sede recursal alegou que:

‘O S.A. interpbs recurso administrativo contra a multa
de R$ 201.315,56 aplicada pelo PROCON/Cuiaba, em decorréncia de

alegacéao de empréstimo consignado desconhecido por

O recurso sustenta, inicialmente, a nulidade
absoluta do processo administrativo, apontando que n&o houve
intimag&o pessoal valida da instituigéo, ja que o Aviso de Recebimento
retornou com informagdo de mudanga de enderego, configurando
cerceamento de defesa e violagdo ao contraditério garantido
constitucionalmente.

Além disso, a fornecedora argumenta que a contratagdo do empréstimo
foi regular e documentada, com assinatura fisica da consumidora na
Cédula de Crédito Bancario, apresentagdo de documentos pessoais e
deposito integral do valor na conta da contratante. Destaca-se que ndo
ha indicios concretos de fraude, e que a alegagdo de desconhecimento

néo se sustenta frente as provas documentais apresentadas.
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Por fim, o Banco questiona a desproporcionalidade e falta de
fundamentacédo da multa, observando que o valor aplicado excede em
mais de trinta vezes o montante do empréstimo questionado. Ressalta-
se a auséncia de detalhamento na planilha de célculo da penalidade e
a inobservéncia dos critérios legais de dosimetria da multa, violando os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e motivagdo dos atos
administrativos.

Dessa forma, a fornecedora solicita a concessdo de efeito suspensivo
imediato, o reconhecimento da nulidade do processo administrativo ou,
alternativamente, a anulagdo da penalidade por auséncia de
fundamentagéo adequada e flagrante desproporcionalidade”.

Com efeito, dos documentos acostados ao recurso administrativo, especialmente o
contrato n° 50-9092891/21, constata-se que a operagao firmada foi realizada de forma
regular e com plena ciéncia da consumidora, que assinou fisicamente a Cédula de Crédito
Bancario, forneceu todos os documentos pessoais exigidos (RG, CPF, comprovante de
residéncia e cartdo do banco) e teve o valor do empréstimo de R$ 5.772,54 integralmente
depositado em sua conta.

Ressalte-se que o instrumento contratual apresentado se revela claro, objetivo e
suficientemente detalhado, contendo informacbdes acerca da modalidade da operacao,
numero de parcelas, valor das prestacdes, bem como do montante liquido a ser creditado,
atendendo, assim, ao dever de informagao previsto no artigo 6°, inciso lll, do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Nao se verifica, portanto, qualquer indicio de vicio de consentimento, omissdo de
informacdes relevantes ou pratica abusiva capaz de macular a validade da contratacao.

Diante desse cenario, verifica-se que a reclamacgao nao se sustenta a luz do conjunto
probatoério produzido, motivo pelo qual a decisdo administrativa de primeira instancia, ao
julgar subsistente a reclamacao e aplicar penalidade pecuniaria a recorrente, merece

reforma, por auséncia de infragdo as normas consumeristas.
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Il DISPOSITIVO FINAL
Ante o exposto, DECIDE-SE por DAR PROVIMENTO ao recurso administrativo
interposto pela Reclamada, reformando-se integralmente a decisdo administrativa de
primeira instancia para julgar insubsistente a reclamacdo administrativa, determinar o
arquivamento do presente processo e cancelar a multa anteriormente aplicada, com
fundamento nos artigos 4°, inciso |, e 6°, inciso |ll, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n°® 8.078/1990); nos artigos 46 e 49 do Decreto Federal n° 2.181/1997; bem como

nos termos da fundamentacédo constante no mérito do voto.

Cuiaba/MT, 16 de julho de 2026.

Mariana Almeida Borges
Secretaria Adjunta de Protecéo e Defesa do Consumidor

Presidente da Junta Recursal
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RESULTADO DA VOTAGAO
A presente decisao foi deliberada pela Turma Recursal do PROCON Municipal de
Cuiaba, na sessao realizada em 16/07/2026, sendo aprovada por UNANIMIDADE o
provimento do recurso administrativo para reconhecer a nulidade do processo e determinar
0 seu arquivamento, com a consequente exclusdo da multa de R$ 201.315,56 (duzentos e
um mil trezentos e quinze reais e cinquenta e seis centavos) imposta a Reclamada, nos

seguintes termos:

Membro Fungao Voto
Mariana Almeida Borges Presidente e Relator Favoravel
Rodrigo Isoton da Silva Membro Favoravel
Julio Carlos da Silva Membro Favoravel
Maria Alessandra Silvério Membro Favoravel

Resultado: 4 (quatro) votos favoraveis, 0 (zero) contrarios, O (zero) abstengdes.
O resultado da presente decisao devera ser publicado no Diario Oficial do Municipio,
nos termos do art. 15, §7°, do Decreto Municipal n® 11.944, de 17 de abril de 2026.

Cuiaba/MT, 16 de julho de 2026.

Mariana Almeida Borges
Presidente e Relator da Turma Recursal

Rodrigo Isoton da Silva
Membro da Turma Recursal

Julio Carlos da Silva
Membro da Turma Recursal

Maria Alessandra Silvério
Membro da Turma Recursal
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REGISTROS DE ASSINATURAS ELETRONICAS

0]
20260721083902_processo_n__51.019.001.21_0001724____
pdf do documento 00000.9.332451/2026 foi assinado pelos signatarios:

arquivo

DADOS DO USUARIO

TIPO DE COMPROMISSO

DADOS DA ASSINATURA

MARIANA ALMEIDA BORGES
052.894.131-38

21/07/2026 08:43:31
LOGIN E SENHA

Rodrigo Isoton da Silva
006.944.551-64

21/07/2026 17:59:32
LOGIN E SENHA

JULIO CARLOS DA SILVA
027.793.141-09

DE ACORDO

22/07/2026 13:54:56
LOGIN E SENHA

MARIA ALESSANDRA SILVEIRO
592.835.721-49

22/07/2026 15:29:13
LOGIN E SENHA

Documento assinado eletronicamente por mais 1 signatarios
Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020

Documento assinado eletronicamente por MARIA ALESSANDRA SILVEIRO - em 22/07/2026 as 15:29
Documento assinado eletronicamente por JULIO CARLOS DA SILVA (DE ACORDO) em 22/07/2026 as 13:54
Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ISOTON DA SILVA - em 21/07/2026 as 17:59

Verifique a autenticidade deste documento em http://cidadao.cuiaba.mt.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo: 39656734



