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RELATORIO
Trata-se de recurso de apelagdo interposto por S/A contra a sentenca proferida nos

autos da acdo revisional de contrato de plano de saide cumulada com repeticao de indébito ajuizada por -------------
-------- , por meio da qual foi reconhecida a abusividade dos reajustes aplicados em contrato coletivo empresarial de
assisténcia médica, determinando-se a revisdo das mensalidades e a restituicao dos valores pagos indevidamente.

O MM. Juiz de Direito de 1° Grau, julgou procedente a demanda. Fundamentou que, embora o

contrato tivesse sido formalizado sob a modalidade coletiva empresarial, a prova produzida nos autos demonstrou a
existéncia de apenas trés beneficiarios integrantes do mesmo nucleo familiar, circunstdncia apta a afastar as
caracteristicas essenciais dos auténticos contratos coletivos, especialmente a pulverizagdo dos riscos, a efetiva
negociacao coletiva e o equilibrio decorrente do mutualismo. Consignou que a jurisprudéncia consolidada dos
Tribunais Superiores e desta Corte vem reconhecendo a figura do denominado “falso coletivo”, hipdtese em que o
contrato deve receber tratamento andlogo ao dispensado aos planos individuais e familiares, sobretudo quanto ao
controle dos reajustes anuais. Assentou que a requerida ndo apresentou documentacao suficiente para demonstrar, de
forma individualizada e transparente, a metodologia utilizada para justificar os percentuais aplicados, limitandose a
invocar regras genéricas de agrupamento e equilibrio atuarial. Concluiu que os reajustes por variacdo de custos
médico-hospitalares e sinistralidade, tal como realizados, revelaram-se abusivos, impondo-se a incidéncia dos indices
autorizados pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar para contratos individuais e familiares. Em consequéncia,
declarou nulas as cldusulas que embasaram os aumentos impugnados, determinou a readequacao das mensalidades,
condenou a ré a restituicdo simples dos valores pagos indevidamente, a serem apurados em liquidacao de sentenga,
acrescidos de correcao monetaria desde cada desembolso e juros moratorios a contar da citacdo, e fixou honorarios
advocaticios em 10% sobre o valor da condenagao.

Sustenta a apelante, preliminarmente, a ocorréncia de cerceamento de defesa, ao argumento de que o
Juizo de origem indeferiu a produgdo de prova pericial atuarial, considerada indispensavel para a demonstragdo da
legitimidade dos reajustes impugnados e para a aferi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato. No mérito,
afirma que a avenga possui natureza coletiva empresarial legitima, submetendo-se as normas regulatdrias especificas
editadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar para os contratos coletivos. Defende que os reajustes
decorreram de critérios técnicos validos, calculados por meio de agrupamento de contratos empresariais com
reduzido nimero de vidas, observadas as Resolu¢des Normativas aplicaveis e metodologia submetida a auditoria
independente. Sustenta que ndo ha amparo legal para a aplicagdo dos indices autorizados pela ANS aos contratos
individuais e familiares, por se tratar de categorias distintas. Aduz que os percentuais empregados refletem a
sinistralidade do agrupamento e a necessidade de preservacao do equilibrio atuarial do sistema suplementar de satude.
Questiona, ainda, a condenagao a restituigdo dos valores pagos, sob o fundamento de que as cobrangas decorreram
de clausulas contratuais validas e regularmente pactuadas, requerendo, ao final, a reforma integral da sentenga para
que sejam julgados improcedentes os pedidos iniciais.

Em contrarrazdes, a autora sustenta o acerto da sentenga, argumentando que a apelante ndo produziu
elementos capazes de justificar os expressivos reajustes aplicados ao contrato. Reitera que a avencga contempla apenas
trés beneficiarios do mesmo ntcleo familiar, evidenciando a inexisténcia de efetivo mutualismo e negociacao
coletiva. Afirma que o magistrado de primeiro grau atuou dentro dos limites de seu poder instrutorio ao considerar
desnecessdria a realizacdo de pericia atuarial, especialmente diante da auséncia de documentacao detalhada apta a
justificar os percentuais adotados pela propria operadora. Defende a manutencdo da caracterizacdo do “falso
coletivo”, a aplicacdo dos indices da ANS destinados aos contratos individuais e familiares e a preservacao integral
da condenagdo imposta na sentenca.

E o relatorio.

A controvérsia recursal diz respeito a verificacao da validade dos reajustes aplicados em contrato de
assisténcia médica formalmente enquadrado como coletivo empresarial, mas destinado a apenas trés beneficiarios
pertencentes a0 mesmo nucleo familiar, bem como a possibilidade de controle judicial desses aumentos mediante
aplicacao dos parametros regulatorios estabelecidos para os contratos individuais e familiares. Também integra o
objeto da insurgéncia a alegacao preliminar de cerceamento de defesa em razdo da ndo realizagdao de prova pericial
atuarial.

A preliminar ndo comporta acolhimento.
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O magistrado ¢ o destinatario da prova, competindo-lhe avaliar a necessidade das diligéncias
requeridas para a formacao de seu convencimento. Nao ha nulidade quando o conjunto probatdrio existente nos autos
se revela suficiente para o julgamento da controvérsia.

No presente caso, a questdo central ndo dependia exclusivamente de analise atuarial abstrata, mas da
verificagdo da transparéncia e da suficiéncia das informacdes apresentadas pela propria operadora para justificar os
percentuais aplicados ao contrato. Conforme observado pela sentenga, a requerida ndo trouxe elementos
individualizados aptos a demonstrar a forma de apuracdo dos reajustes, limitando-se a referéncias genéricas ao
agrupamento contratual e a existéncia de auditoria externa. Nessas circunstancias, a auséncia de pericia ndo acarretou
prejuizo ao contraditdrio, tampouco impediu o adequado exame da matéria submetida a apreciacao judicial.

Superada a preliminar, passa-se ao exame do mérito.

E incontroverso que o contrato discutido nos autos abrange apenas trés beneficiarios pertencentes ao
mesmo nucleo familiar. Tal circunstancia possui relevancia decisiva para a solugdo da controvérsia, pois evidencia
que a contratagdo empresarial serviu como mera forma de acesso ao produto disponibilizado pela operadora, sem
que estivessem presentes as caracteristicas econdmicas que justificam o regime diferenciado dos contratos coletivos
empresariais.

A distin¢do entre contratos individuais e coletivos ndo decorre apenas da nomenclatura adotada pelas
partes, mas da efetiva realidade negocial que lhes serve de suporte. Nos auténticos contratos coletivos, ha dispersao
de riscos, representatividade do grupo contratante e maior capacidade de negociacdo em relacdo as condigdes
contratuais. Essas caracteristicas constituem precisamente o fundamento que levou o legislador e o 6rgao regulador
a conferirem tratamento distinto aos reajustes aplicaveis aos contratos coletivos.

Todavia, quando um contrato coletivo abriga nimero extremamente reduzido de beneficidrios e esta
restrito aos integrantes da mesma familia, desaparecem os elementos que justificariam tal diferenciacdo regulatoria.
A manutengao irrestrita da liberdade de reajuste nesses casos importaria em permitir que o consumidor suportasse
aumentos substanciais sem qualquer protecdo equivalente aquela conferida aos contratos individuais, justamente
onde a vulnerabilidade contratual se mostra mais acentuada.

A sentenca reconheceu corretamente essa realidade ao caracterizar a avenga como hipotese de “falso
coletivo”. Tal enquadramento nao decorre de mera presuncao, mas de circunstancias concretamente demonstradas
nos autos, notadamente o reduzido nimero de beneficiarios ¢ a identidade familiar existente entre eles.

Além disso, a operadora ndo logrou demonstrar de forma satisfatdria os critérios efetivamente
adotados para a defini¢cdo dos indices impugnados. A invocagdo genérica de agrupamento de contratos e de equilibrio
atuarial ndo afasta a exigéncia de transparéncia, especialmente em relagdes submetidas aos principios da boa-fé
objetiva e da informagdo adequada.

Nao se trata de negar, em tese, a legitimidade dos reajustes por sinistralidade ou por variacao de
custos médico-hospitalares. O que se exige ¢ que tais aumentos sejam demonstrados de forma clara, objetiva e
verificavel pelo consumidor e pelo Poder Judiciario. Ausente essa comprovacao, ndo ha como reputar legitima a
imposicao de aumentos expressivos que elevaram significativamente o custo da prestagdo contratual.

Também nao merece acolhimento a insurgéncia contra a aplicacao dos indices autorizados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar para os contratos individuais e familiares.

A medida ndo representa simples substituicdo arbitraria de um regime juridico por outro. Ao
contrario, constitui mecanismo de recomposicao do equilibrio contratual diante da constatacdo de que o contrato,
embora formalmente coletivo, ndo ostenta as caracteristicas que justificariam sua diferenciacdo pratica em relagao
aos planos familiares.

A solu¢do adotada pelo Juizo de origem observou os principios da razoabilidade, da
proporcionalidade, da transparéncia e da protecao do consumidor, revelando-se adequada para impedir a imposigao
de aumentos cuja justificativa concreta nao foi suficientemente demonstrada pela operadora.

Da mesma forma, correta a condenagdo a restituicdo simples dos valores pagos indevidamente.
Reconhecida a invalidade dos reajustes utilizados para composicao das mensalidades, impde-se a devolucao daquilo
que foi cobrado em excesso, sob pena de consolidacdo dos efeitos patrimoniais da pratica reputada abusiva.

Por fim, diante da manuten¢do integral da sentenga, impde-se a majoracao da verba honoraria
recursal para 15% sobre o valor da condenacao, nos termos do artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil.

Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao recurso, mantendo integralmente a
sentenca por seus proprios e bem lancados fundamentos, com a majoragdo dos honordrios advocaticios
sucumbenciais para 15% sobre o valor da condenagdo, observadas as bases de calculo e demais critérios definidos
na sentenca.

Saliento por fim, objetivando minimizar a utilizagao indevida da via declaratoria, que a demonstracao
pontual e objetiva da omissao, obscuridade ou contradi¢do no julgado constitui 6nus da parte embargante, cuja falha
poderéa resultar na aplica¢ao das penalidades legais em face da protelacao indevida do processo e da tipificagdao da
natureza infringente do recurso. O mesmo raciocinio se aplica aos embargos fundamentados na necessidade de
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prequestionamento, diante do entendimento consolidado no Eg. Superior Tribunal de Justica de que nao ha

necessidade de que o acérdao impugnado faga expressa referéncia ao dispositivo de lei tido como violado (REsp n°
155.621/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira).

VOTO

Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao recurso.

Documento eletronico assinado por FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA, na forma do artigo 1°, inciso 111, da Lei 11.419, de 19 de dezembro
de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no endereco eletronico https://eproc2g.tjsp.jus.br/eproc/verifica.php, mediante
o preenchimento do codigo verificador 610000508163v2 ¢ do cédigo CRC a4498e4b.
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