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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1001522-03.2024.8.26.0229, da Comarca de Hortolandia, em que sdo apelantes
----- e -----, sdo apelados ----- (JUSTICA GRATUITA)e ----- JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E MARY GRUN.

Sdo Paulo, 4 de setembro de 2026.

LUCIANE JABUR MOUCHALOITE FIGUEIREDO
Relatora
Assinatura EletrOnica

Apelagao Civel n°: 1001522-03.2024.8.26.0229

Comarca: Hortolandia 3? Vara Civel

Magistrado Prolator: Dra. Marta Brandao Pistelli
Voto n° 3435

APELACAO CIVEL. RESCISAO CONTRATUAL
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PRESTACAO DE  SERVICOS DE
ASSESSORIA PARA OBTENCAO DE VISTO DE

TRABALHO NO EXTERIOR (VISTO SANSEI). Contrato
firmado para intermediacdo ¢ assessoria na obtencdo de visto
de trabalho no Japdo. Relagdo de consumo configurada.
Clausula de eleicdo de foro afastada, nostermos dosarts. 51,
XV, e 101, 1, do Codigo de Defesa do Consumidor. Falha na
prestagao do servigo caracterizada pela ma gestdo dos prazos
e desperdicio da validade do certificado de elegibilidade,
inviabilizando a obtencdo do visto dentro do cronograma
esperado. Responsabilidade objetiva do fornecedor (art. 14 do
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CDC). Insubsisténcia da tese de culpa exclusiva do
consumidor. Resultado pratico equivalente & rejeicdo do
pedido de visto. Dano moral configurado. Frustragdo de
legitima expectativa existencial e desgaste emocional que
extrapolam o mero aborrecimento. Aplicagdo da teoria do
desvio produtivo do consumidor. Indenizagdo fixadaem R$
10.000,00 mantida, por observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Multa contratual
inexigivel. Reconvengao improcedente. Impossibilidade de o
fornecedor inadimplente se beneficiar da propria torpeza.
Majoracao dos honorarios advocaticios em grau recursal, nos
termos do art. 85, §11, do CPC. Recurso ndo provido.

Vistos.
Trata-se de Apelagdo interposta por --—-—- . € -— , nos autos da
acdo de rescisdo contratual cumulada com indenizagdo por  danos
morais lhes movem = - e --—-—-, objetivando a reforma dar.

sentenga que julgou procedentes os pedidos principais para declarar rescindido o
contrato de prestagdo de servigos celebrado entre as partes por culpa exclusiva dos
réus, declarar inexigivel a multa contratual no valor de trés mil reais e condenar os
réus, solidariamente, ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00, e que julgou improcedente a demanda reconvencional, condenando os
réus/reconvintes ao pagamento de custas, despesas processuais € honorarios

advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacao (fls. 224/229).

Recurso tempestivo e preparado.

E o relatorio.

Decido.

Cuida-se de demanda de rescisdao contratual cumulada com

indenizagdo por danos morais movida por pelos apelados em face dos apelantes.

Segundo o relato inicial, os autores contrataram os apelantes
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para a prestacao de servigos de intermediagdo e assessoria para obtenc¢ao de visto de
trabalho no Japao, especificamente o denominado visto Sansei, destinado a brasileiros
descendentes de japoneses. O contrato previa a execugao dos servicos em trés etapas,
e os autores efetuaram os pagamentos devidos. Alegaram que a prestadora de servigos
incorreu em graves falhas na condug¢do do processo, na medida em que teria
desperdicado o prazo de validade dos certificados de elegibilidade ao ndo dar entrada
tempestiva no pedido de visto junto ao Consulado japonés, sendo que o processo foi
rejeitado porque o certificado de elegibilidade estava com data de vencimento
iminente. Imputaram aos réus descaso, desorganizacdo e inobservancia dos prazos
necessarios ao €xito da empreitada, causando-lhes frustragdo de expectativa legitima,
isto ¢, a perspectiva de trabalhar no Japdo e reencontrar familiares, além de desgaste

emocional decorrente dos meses de

3
tratativas infrutiferas. Sustentaram a aplicacdo da teoria do desvio produtivo do
consumidor, diante do tempo e das energias despendidos para solucionar problema
causado pela ma prestacdo do servico. Postularam, assim, a declaragdo de
inexigibilidade da multa contratual no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a
condenacdo dos réus ao pagamento de indenizagdo por danos morais em valor niao

inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), além das custas ¢ honorarios advocaticios.

Ap06s a devida marcha processual, foi proferida r. sentenga
que julgou procedentes os pedidos dos autores, declarando rescindido o contrato de
prestacao de servigos por culpa exclusiva dos réus, reconhecendo a inexigibilidade da
multa contratual e condenando os réus, solidariamente, ao pagamento de indeniza¢ao
por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Julgada, ainda,
improcedente a reconven¢do, na qual se pleiteava a condenagdo dos autores ao
pagamento da multa contratual por quebra contratual no valor de R$ 3.000,00 (trés mil

reais).

Irresignados, apelam os réus sustentando a necessidade de

reforma da r. sentenga impugnada, alegando: (i) incompeténcia territorial do MM.

Juizo a quo, porquanto o instrumento particular de prestacao de servigos prevé clausula
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de eleicao de foro da Comarca de Sao Paulo/SP, conforme clausula sétima do contrato
(fls. 33); (i) auséncia de relacdo de consumo, pois os apelados ndo sdo destinatarios
finais do servigo, mas sim utilizadores intermediarios que pretendem trabalhar no
exterior; (iii) inexisténcia de falha na prestacdo dos servigos, uma vez que os proprios
autores teriam dado causa ao insucesso do processo ao ndo entregarem
tempestivamente a documentacdo necessaria, em especial o koseki (registro familiar
japonés), sendo que a demora adveio de dificuldades logisticas internas dos proprios
apelados e de seus familiares residentes no Japao; (iv) que o pedido de visto ndo foi
rejeitado, mas apenas objeto de requisicdo de documentacdo complementar pelo
Consulado japonés; (v) inexisténcia de danos morais indenizéveis, porquanto os fatos
narrados configurariam meros aborrecimentos cotidianos, destituidos da gravidade
necessaria para ensejar reparagdo, inexistindo ato ilicito, nexo causal e dano efetivo;
(vi) subsidiariamente, redu¢ao do valor da

4
indenizacdo, sob pena de enriquecimento sem causa; e (vi) procedéncia da
reconvengdo, com a condenagdo dos apelados ao pagamento da multa contratual de R$
3.000,00 (trés mil reais), com fundamento no principio do pacta sunt servanda (fls.

232/257).

Apresentadas  contrarrazdes, os apelados defendem a
manutencdo integral da r. sentenga, aduzindo que: a relagdo de consumo restou
plenamente configurada, sendo inaplicivel a clausula de eleicdo de foro; a
documentacao dos autos demonstra que os autores sempre se empenharam em atender
prontamente as solicitacdes da requerida; a responsabilidade dos apelantes decorre da
falha técnica ao conduzir o processo de forma a desperdicar o prazo de validade dos
certificados de elegibilidade; os danos morais estdo amplamente configurados pela
frustracdo da expectativa legitima e pelo desgaste emocional suportado; e que a

cobrang¢a da multa contratual configura abusividade vedada pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor (fls. 274/287).

Pois bem.

A despeito das teses recursais, ar. sentenga recorrida ndo
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comporta reforma.

Isso porque, examinando-se as questdes suscitadas pelos
apelantes com o rigor analitico que a matéria exige, verifica-se que nenhuma delas ¢
apta a infirmar os fundamentos sobre os quais se assenta a bem lancada sentenga,

devendo ser mantida em sua integralidade pelas razdes que se passa a expor.

No que concerne a preliminar de incompeténcia territorial,
sustentam os apelantes a validade e a eficacia da clausula de eleicdo de foro prevista
na clausula sétima do instrumento contratual, que elegeu a Comarca de Sao Paulo/SP

para dirimir controvérsias decorrentes do contrato.

O argumento, contudo, ndo merece acolhimento.

Com efeito, a relagdo juridica travada entre as partes ostenta
natureza consumerista, porquanto os apelados figuram como destinatarios finais dos
servicos prestados pela apelante —--- ., que, de forma habitual e profissional, mediante
remuneragdo, presta servicos de intermediagdo para obtencao de vistos de trabalho no
exterior, inserindo-se no conceito de fornecedora delineado pelo artigo 3° do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

A tese de que os apelados nao seriam consumidores finais por
pretenderem trabalhar no exterior ndo resiste a analise juridica: o objeto da contratagdo
¢ a prestacdo do servico de intermediacdo e assessoria para obtenc¢ao do visto, € nao

uma atividade produtiva em si mesma.

Os apelados, nessa relagdo, sdo os destinatarios ultimos do

servico de assessoria, ndo o integrando em cadeia produtiva alguma.

Caracterizada a relagdo de consumo, a clausula de elei¢ao de
foro € reputada abusiva por for¢a do artigo 51, inciso XV, do CDC, que expressamente
considera nulas de pleno direito as clausulas contratuais que dificultem ou
impossibilitem o exercicio de defesa do consumidor.
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O artigo 101, inciso I, do mesmo diploma legal assegura ao
consumidor o ajuizamento da demanda no foro de seu domicilio, tratando-se de norma

de ordem publica e de interesse social, inafastavel pela vontade das partes.

No mérito, o exame do conjunto probatdrio evidencia, de
forma inequivoca, a existéncia de falha na prestagdo dos servicos por parte dos
apelantes, sendo correta a aplicacdo da responsabilidade objetiva do fornecedor
prevista no artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual o
fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos

Servigos.

Frise-se que, nos termos do artigo 14, §1°, do CDC, o servico

6

¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
considerando-se, entre outros aspectos, o modo de seu fornecimento e o resultado e os

riscos que razoavelmente dele se esperam.

No caso concreto, a andlise das mensagens trocadas entre as
partes revela que os apelados, desde o inicio do relacionamento contratual, em outubro
de 2023, atenderam prontamente as solicitacdes da ----- ., enviando documentos via

SEDEX e arcando com custos de envio internacional.

A propria cronologia apresentada pelos apelantes em suas
razdes recursais demonstra que a empresa tinha plena ciéncia, desde novembro de
2023, da necessidade de obtencdo do koseki diretamente do Japdo, e que referido
documento dependia de providéncias dos familiares dos apelados residentes no
exterior, com todos os percalgos logisticos que tal circunstincia naturalmente

acarretava.

O que os autos revelam é que a ——-- , ciente dessas dificuldades

e sabendo da data de vencimento dos -certificados de

elegibilidade, ndo adotou providéncias alternativas ou

preventivas para salvaguardar o prazo, ao contrario, aguardou

a entrega de toda a documentagdo para s6 entdo tentar dar
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entrada no pedido, quando o vencimento do certificado ja
estava proximo.

A mensagem de 11 de janeiro de 2024, enviada por ----- da
propria -———- ., confirma que a solicitacdo de visto "ndo foi aceita" precisamente porque
"o prazo de validade do certificado de elegibilidade estava muito em cima", fato que

decorre diretamente da gestdo deficiente do processo pela prestadora de servigos.

A tentativa dos apelantes de atribuir exclusivamente aos

apelados a responsabilidade pelo insucesso da empreitada ndo é convincente.

7

O argumento de que o pedido nao foi "rejeitado", mas apenas

objeto de requisicao de novo certificado, constitui sofisma que ndo elide a realidade: o
resultado pratico para os consumidores foi a impossibilidade de obtencdo do visto
dentro do prazo inicialmente esperado, com a necessidade de recomecar todo o
processo, arcando com novos custos e aguardando novos prazos, resultado que

decorreu diretamente da falha de gestdo da prestadora.

A empresa que se propoe, de forma habitual e remunerada, a
prestar servicos de assessoria para obtencdo de vistos internacionais assume o 6nus de
gerir adequadamente os prazos e as exigéncias documentais pertinentes, nao podendo
eximir-se de responsabilidade transferindo ao consumidor os riscos inerentes a sua

propria atividade profissional especializada.

No que tange a configura¢do dos danos morais, correta ar.

sentenga ao reconhecé-los.

Isso porque, o dano moral nao se restringe a ofensa a honra
ou a imagem, abrangendo todo e qualquer sofrimento psiquico relevante que extrapole

os limites do mero dissabor cotidiano.

No caso dos autos, os apelados experimentaram a frustracao

Apelacdo Civel n° 1001522-03.2024.8.26.0229

fls. 315

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.fjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001522-03.2024.8.26.0229 e cédigo wDea5Vy5.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por Luciane Jabur Mouchaloite Figueiredo, liberado nos autos em 04/09/2026 as 11:42 .



== E PODER JUDICIARIO

1 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
SECAO DE DIREITO PRIVADO
252 Camara Civel

de uma expectativa legitima de natureza eminentemente existencial: a perspectiva de
trabalhar no Japdo, reencontrar familiares e concretizar um projeto de vida por eles

cuidadosamente planejado.

O desgaste emocional decorrente dos meses de tratativas,
com solicitagdes sucessivas de documentos, custos de envio internacionais, angustia
gerada pela indefinicdo e, ao final, a negativa do processo, ultrapassa em muito os
limites do mero aborrecimento, alcangando a dimensao de dano moral efetivamente

mndenizavel.

Aplica-se ao caso, com acerto, a teoria do desvio produtivo

do consumidor, haja vista que o tempo desperdicado pelo consumidor para

8
solucionar problemas gerados por falhas na prestacdo de servigos constitui dano
indenizavel, uma vez que o consumidor ¢ privado de empregar seu tempo e

competéncias nas atividades de sua preferéncia.

No caso concreto, os apelados despenderam meses de seu
tempo util, que poderiam ser utilizados em trabalho, descanso ou lazer, em tratativas
que se revelaram infrutiferas por culpa da prestadora de servigos, configurando o

desvio produtivo indenizavel.

O valor da indenizag¢do fixado em R$ 10.000,00 (dez mil
reais) mostra-se adequado, razodvel e proporcional as circunstincias do caso,
considerando a gravidade da falha, a extensdo do dano suportado pelos apelados, o
tempo envolvido nas tratativas, a capacidade econdmica da requerida e a necessidade
de que a indenizacdo cumpra simultaneamente as fungdes compensatoria e

pedagdgica, inibindo a reiteracdo de condutas lesivas.

No que se refere a reconvengao, igualmente correta ar.
sentenca ao rejeitd-la. Demonstrada a culpa exclusiva da prestadora de servigos pelo
insucesso do processo e pela consequente inviabilidade da finalidade contratual,
inadmissivel que a parte inadimplente se beneficie de sua propria torpeza, exigindo o

pagamento de multa contratual por rescisdo que ela mesma deu causa.
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O principio do pacta sunt servanda, invocado pelos apelantes,
pressupde a execucao de boa-fé por ambas as partes ¢ o adimplemento das obrigagdes

assumidas.

Tendo a prestadora falhado no cumprimento de suas
obrigagdes contratuais essenciais, afigura-se incabivel a cobranca de penalidade em
desfavor do consumidor que, diante do inadimplemento do fornecedor, optou por

rescindir o vinculo.

Ademais, a pretendida cobranca configura pratica abusiva
expressamente vedada pelo artigo 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do
9
Consumidor, que reputa nulas de pleno direito as clausulas contratuais que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada ou que sejam incompativeis com a boa-fé

ou a equidade.

Consequentemente, na auséncia de motivos que justifiquem a
reforma da r. sentenga recorrida, imperiosa a manuten¢do do entendimento adotado em

Primeiro Grau por seus proprios fundamentos.

Com relagdo aos demais argumentos recursais, consigno que
ndo foram suficientes para embasar a reforma da sentenga recorrida, invocado, nesse
aspecto, o entendimento sedimentado pelo Colendo Superior Tribunal de Justica a

respeito da desnecessidade de enfrentamento explicito de todas as teses recursais:

“O julgador ndo esta obrigado a responder a todas as questoes
suscitadas pelas partes, quando ja tenha encontrado motivo
suficiente paraproferir a decisdo. A prescrigdo trazida pelo art. 489
do CPC/2015 veio confirmar a jurisprudéncia ja sedimentada pelo
Colendo Superior Tribunal de Justi¢a, sendo dever do julgador
apenas enfrentar as questoes capazes de infirmar a conclusdo
adotada na decisdo recorrida” (EDcl no MS

21.315/DF, Rel. Ministra DIVA MALERBI
(DESEMBARGADORA CONVOCADA TRF 3* REGIAO),
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PRIMEIRA SECAO, julgado em 08/06/2016, DJe 15/06/2016).

Por fim, em atencdo ao disposto no artigo 85, §§ 2°e 11 do
Cadigo de Processo Civil, segundo o qual o Tribunal, ao julgar o recurso, majorard os
honorarios fixados anteriormente, levando em conta o trabalho adicional realizado em
grau recursal, determino o aumento dos honorarios de sucumbéncia arbitrados em
desfavor da parte apelante para 15% do valor atualizado da condenacdo na demanda

principal, e em 15% sobre o valor atualizado da causa na demanda reconvencional.

Para fins de prequestionamento, consideram-se incluidas

nesta decisdo todas as matérias legais e constitucionais suscitadas.

10

Pelo exposto, voto por negar provimento ao recurso.

LUCIANE JABUR MOUCHALOITE FIGUEIREDO
Relatora
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